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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh Job
Insecurity, Job Stres, Work-Family Conflict dan Career Development terhadap
Turnover Intention pada karyawan Bank BPD DIY Syariah. Populasi dalam
penelitian ini adalah 64 karyawan dan menggunakan metode purposive sampling
dimana sampel diambil berdasarkan kriteria yang telah ditentukan. Adapun
kriterianya adalah karyawan yang telah berkeluarga dan telah bekerja di Bank BPD
DIY Syariah selama minimal satu tahun, sehingga didapatkan jumlah sampel 55
Orang. Pengumpulan data dengan penyebaran kuesioner yang menggunakan skala
Likert dan wawancara. Alat analisis yang digunakan adalah analisis jalur dengan
bantuan alat analisis data IBM SPSS Statistic 22. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa variabel job insecurity, job stress dan work-family conflict memiliki
pengaruh positif yang signifikan, sedangkan variabel career development
berpengaruh negatif yang signifikan terhadap turnover intention pada karyawan
Bank BPD DIY Syariah.

Kata kunci: job insecurity, job stress, work-family conflict, career development dan
turnover intention.
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ABSTRACT

This study aims to determine how much influence Job Insecurity, Job Stress,
Work-Family Conflict and Career Development have on Turnover Intention of
Bank BPD DIY Syariah employees. The population in this study was 64 employees
and used a purposive sampling method where the sample was taken based on
predetermined criteria. The criteria are employees who are married and have
worked at Bank BPD DIY Syariah for at least one year, so that a sample of 55
people is obtained. Collecting data by distributing questionnaires using a Likert
scale and interviews. The analytical tool used is path analysis with the help of the
IBM SPSS Statistic 22 data analysis tool. The results show that the variables job
insecurity, job stress and work-family conflict have a significant positive effect,
while the career development variable has a significant negative effect on turnover
intention in employees of Bank BPD DIY Syariah.

Keywords: job insecurity, job stress, work-family conflict, career development and
turnover intention
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BABI

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Pada era globalisasi seperti saat ini perkembangan dalam dunia
perbankan, termasuk pada bank syariah terus meningkat. Persaingan dalam
setiap perusahaan akan bertambah ketat, sehingga membutuhkan sumber
daya manusia yang handal dan berkualitas. Sumber daya manusia
merupakan aset penting untuk mencapai tujuan dalam sebuah perusahaan
atau organisasi. Perusahaan menyadari bahwa sumber daya manusia
merupakan modal dasar dalam proses membangun perusahaan untuk terus
berkembang, sehingga kemampuan, produktivitas, dan keterampilan perlu
terus ditingkatkan. Karyawan yang terlatih dapat memberikan dampak
positif bagi pertumbuhan dan perkembangan perusahaan. Manajemen
sumber daya manusia bertugas menciptakan sistem pemberdayaan bagi

karyawan yang dapat produktif dan memajukan perusahaan.

Turnover intention menurut Zeffane (2009: 224) keinginan untuk
berhenti dari perusahaan saat ini yang timbul akibat dari keinginan untuk
mendapatkan pekerjaan yang lebih baik Perusahaan yang mengalami
turnover intention tinggi akan mengalami kerugian karena efektivitas dalam

pekerjaan akan berkurang. Dengan demikian, perusahaan harus dapat



mempertahankan karyawan-karyawan terbaiknya untuk menghadapi

permasalahan bagi yang mempunyai niatan untuk keluar dari pekerjaan.

Berikut adalah data turnover Bank BPD DIY Syariah selama empat

tahun terakhir.

Tabel 1. 1 Data Jumlah karyawan keluar Bank BPD DIY Syariah Tahun

2018-2021
Tahun Karyawan | Karyawan Total
Awal Keluar Karyawan

Akhir

2018 74 3 71

2019 71 2 69

2020 69 3 66

2021 66 2 64

Sumber : Bank BPD DIY Syariah, 2022

Dari data jumlah karyawan dapat dilihat bahwa terdapat 10
karyawan yang memilih keluar dari Bank BPD DIY Syariah pada tahun
2018-2021. Cukup menarik perhatian mengingat sejak adanya Covid-19
Bank BPD DIY Syariah hampir tiga tahun tidak melakukan rekrutmen
karyawan, namun justru karyawan memutuskan untuk keluar meskipun
besarnya furnover tidak mencapai setengah atau 50%. Kasus inilah yang
menjadi salah satu gap dalam penelitian. Dengan adanya turnover pada
beberapa tahun kebelakang, perusahaan akan menentukan upaya untuk
mengurangi kenaikan turnover intention apabila terjadi dalam tahun
kedepannya dengan memperhatikan berbagai faktor supaya karyawan dapat

bertahan di perusahaan.



Terjadinya turnover merupakan suatu hal yang tidak dikehendaki
oleh perusahaan. Beberapa faktor yang mempengaruhi terjadinya intensi
turnover menurut Novliadi (2007: 11-13) terdapat enam faktor, antara lain
adalah usia, lama kerja, tingkat pendidikan, keikatan terhadap organisasi,
kepuasan kerja dan budaya perusahaan. Pada penelitian Wicaksono (2016:
2) memaparkan variabel job insecurity, job stress dan work-family conflict
sebagai faktor yang menyebabkan furnover. Penelitian ini memfokuskan
pada empat variabel utama yang menjadi faktor dalam mempengaruhi
turnover yaitu job insecurity, job stress, work-family conflict dan career
development. Pengembangan karir berkaitan dengan kemajuan perusahan
dan akan berbanding terbalik dengan furnover, sehingga variabel ini

ditambahkan dalam variabel penelitian.

Kesediaan karyawan untuk keluar dipengaruhi oleh beberapa faktor,
salah satunya adalah ketidakamanan kerja. Menurut Ashford et al. (1989:
806) ketidakamanan kerja adalah keadaan psikologis pekerja, yang
menemukan bahwa pekerjaan itu mengancam dan pekerja tidak dapat
melakukan apa pun untuk mengatasi masalah tersebut. Keinginan karyawan
berpindah salah satunya disebabkan efek negatif dari pemikiran yang
merusak. Efek ini terjadi karena adanya konflik, ketidakpuasan terhadap
lingkungan kerja, dan potensi kecemasan kerja. Ketidakamanan kerja dapat
menimbulkan berbagai dampak buruk, baik secara psikologis maupun non-
psikologis. Dampak dari aspek psikologis dapat berupa berkurangnya

kepuasan kerja, berkurangnya kreativitas, depresi dan rasa bersalah,



kecemasan, bahkan munculnya perasaan marah (Sulistyowati, 2019: 4).
Sedikitnya karyawan yang belum ditetapkan sebagai karyawan tetap berarti
semakin banyak pekerja yang akan mengalami kecemasan kerja. Sehingga
job insecurity merupakan rasa tidak aman pada karyawan secara psikologis
di tempat kerja (Wicaksono, 2016: 3). Karyawan yang merasa tidak aman
dalam pekerjaannya cenderung memiliki keinginan untuk keluar dari

tempatnya bekerja.

Keinginan karyawan keluar juga dipengaruhi oleh job stress (stress
kerja). Stres diduga menjadi masalah kesehatan utama bagi para pekerja
bank. Karyawan takut kehilangan pekerjaan, digantikan oleh kaum muda,
gagal memenuhi target penjualan, menurunkan upah dan harus bekerja
dalam tim dengan sedikit staf (Gumilang, 2019: 131). Pada tingkat tertentu,
stres dapat merusak secara psikologis dan fisik, sehingga stres di tempat
kerja dapat membuat karyawan ingin berhenti dari pekerjaannya (Soeharso

& Christie, 2009: 32).

Temuan yang dihasilkan oleh (Putra, 2020: 32) didapatkan bahwa
stres kerja memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap turnover
intention, sehingga semakin tinggi tingkat stres kerja yang dirasakan
karyawan,maka semakin besar niat karyawan untuk meninggalkan
organisasi. Pada penelitian tersebut dijelaskan bahwa tingkat stres yang
dialami pegawai berbeda-beda tergantung pada setiap tingkatan (jabatan)
sesuai dengan beban kerja yang diterima. Seperti tugas atau pekerjaan yang

belum selesai, harus diselesaikan pada hari yang sama sehingga karyawan



harus bekerja melebihi jam kerja yang seharusnya. Berdasarkan penjelasan
tersebut dapat disimpulkan bahwa niat seorang karyawan untuk berhenti
bekerja atau berpindah dari tempatnya bekerja bukanlah tanpa alasan. Stres
kerja yang tinggi dapat mengganggu psikis dan fisik karyawan dengan
tuntutan pekerjaan diluar kemampuannya menimbulkan terjadinya turnover

intention.

Selain ketidakamanan kerja dan stres kerja, faktor lain yang dapat
mempengaruhi keinginan untuk keluar adalah work-family conflict. Malik
& Awan (2015: 3), menjelaskan bahwa work-family conflict (konflik
pekerjaan-keluarga) merupakan suatu bentuk konflik dimana tekanan peran
yang berkaitan dengan keanggotaan organisasi berbeda dengan tekanan
keanggotaan = keluarga. Konflik ini dapat terjadi ketika seseorang

mengalami stres di tempat kerja.

Hasanah & Ni’matuzahroh (2018: 382), menjelaskan bahwa konflik
antara pekerjaan dan keluarga dialami oleh pegawai yang bekerja di industri
perbankan. Tuntutan bekerja di perbankan, seperti akurasi dan tanggung
jawab, meningkat seiring dengan keluarga baru yang dimiliki. Risikonya
adalah karyawan sering bekerja melewati waktu dari jadwal pekerjaan, yang
menyebabkan konflik. Konflik menjadi semakin terintegrasi ke dalam
struktur kehidupan, yang dapat menyebabkan emosi ketegangan dan
ancaman di antara orang-orang, yang mengakibatkan perasaan tegang dan
renggang dalam hubungan keluarga. Hal ini memungkinkan pegawai bank

memiliki niat untuk keluar dari pekerjaannya.



Meskipun banyak penelitian telah dilakukan untuk membahas
faktor-faktor yang mempengaruhi niat untuk keluar, masih terdapat
perbedaan temuan tentang ketidakamanan kerja, stres kerja, dan hubungan
antara konflik pekerjaan dan keluarga. Seperti dalam penelitian yang
dilakukan oleh Sulistyowati (2019: 58), konflik pekerjaan-keluarga tidak
mempengaruhi niat untuk keluar, ketidakamanan kerja memiliki pengaruh
positif terhadap niat keluar, dan job stress tidak memiliki pengaruh terhadap
intensi keluar. Selain itu, sebuah penelitian oleh Riantini et al. (2021: 88),
diperoleh hasil bahwa variabel pengembangan karir (career development)
mempengaruhi niat untuk keluar. Sedangkan menurut temuan Wicaksono
(2016: 29), variabel ketidakamanan kerja, stres kerja, dan konflik pekerjaan-
keluarga berpengaruh signifikan terhadap kesediaan karyawan untuk keluar.
Elian et al.,, (2020: 223) dalam penelitiannya menunjukkan career
development tidak berpengaruh signifikan terhadap intensi turnover.
Dengan demikian, perbedaan hasil penelitian tersebut menjadikan
penambahan alasan yang menarik untuk penulis teliti, terutama pada

karyawan bank syariah.

Career development atau pengembangan karir menurut Mondy
(2008: 136) berperan penting untuk pengelolaan potensi karyawan dalam
mendorong, mempertahankan serta memotivasi karyawan supaya
mempunyai etos kerja tinggi. Karyawan dengan mempunyai semangat
tinggi di perusahaan menandakan mereka nyaman dan dapat meningkatkan

produktivitasnya, sehingga terjadinya turnover intention akan rendah.



Penulis tertarik meneliti di Bank BPD DIY Syariah sebagai Unit
Usaha Syariah yang didirikan pada 19 Februari 2007. Penghargaan yang
diraih oleh Bank BPD DIY Syariah selama ini tercatat di tahun 2010 meraih
juara sebagai peringkat pertama dalam kategori The Most Efficient atas
kinerja tahun 2009. Pada tahun 2016 mendapatkan penghargaan berupa
Investor Best Syariah Awards 2016, kemudian pada tahun 2017 dalam ajang
Indonesia Banking Award mendapatkan penghargaan sebagai The Best
Sharia Business Unit, dan pada tahun yang sama dalam ajang Indonesia
Sharia Finance Award (ISFA) mendapatkan predikat The Best Performance
Sharia Unit Bank. Oleh karena itu, penulis menganggap perusahaan ini

sebagai objek penelitian yang baik.

Berdasarkan penjelasan yang telah diuraikan, penyusun tertarik
untuk melakukan penelitian dengan mengambil judul “Pengaruh Job
Insecurity, Job Stress, Work- Family Conflict dan Career Development
Terhadap Turnover Intention (Studi Kasus: Karyawan Bank BPD DIY

Syariah)”.

Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang masalah, maka rumusan masalah
pada penelitian ini dapat dirangkum sebagai berikut:
1. Apakah Job insecurity mempunyai pengaruh terhadap Turnover
intention?

2. Apakah Job stress mempunyai pengaruh terhadap Turnover intention?



3. Apakah Work-family conflict mempunyai pengaruh terhadap Turnover

intention?

4. Apakah Career development mempunyai pengaruh terhadap Turnover

intention?

Tujuan Penelitian

Berdasarkan latar belakang masalah dan rumusan masalah,

penelitian ini bertujuan sebagai berikut:

L.

Untuk mengetahui pengaruh Job insecurity terhadap Turnover intention
pada karyawan Bank BPD DIY Syariah.

Untuk mengetahui pengaruh Job stress terhadap Turnover intention
pada karyawan Bank BPD DIY Syariah.

Untuk mengetahui pengaruh Work-family conflict terhadap Turnover
intention pada karyawan Bank BPD DIY Syariah.

Untuk mengetahui pengaruh Career development terhadap Turnover

intention pada karyawan Bank BPD DIY Syariah.

Manfaat Penelitian

1%

Manfaat Teoritis

Penelitian ini bermanfaat guna memberikan kontribusi bagi peneliti
lain yang berkaitan dengan pengaruh job insecurity, job stress, work-
family conflict dan career development terhadap turnover intention
karyawan Bank Syariah untuk mengadakan penelitian lebih lanjut

tentang permasalahan yang sejenis.



2. Manfaat Praktis

a. Manfaat Bagi Penulis

Penelitian ini bermanfaat guna meningkatkan pengetahuan dan
wawasan penulis tentang pengaruh job insecurity, job stress, work-
family conflict dan career development terhadap turnover intention

karyawan Bank Syariah.

b. Manfaat Bagi Perusahaan

Penelitian ini dapat ditujukan untuk acuan pertimbangan
perusahaan yang berkaitan dengan job insecurity, job stress, work-
family conflict dan career development. Hal ini diharapkan dapat
mencegah terjadinya kerugian pada bank syariah, antara lain karena

berdampak pada niat turnover di dalam perusahaan.

c. Manfaat Bagi UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta

Untuk dapat menambah informasi dan bahan referensi bagi
mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam (FEBI) terkhusus
Program Studi Perbankan Syariah serta sebagai bacaan ilmiah di

perpustakaan.

d. Manfaat Bagi Akademisi

Penelitian ini ditujukan dapat menjadi bahan referensi dan data
pembanding untuk penelitian sejenis yang sedang diteliti bagi

akademisi.
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E. Sistematika Pembahasan
Pembahasan yang sistematis menjelaskan alur pemikiran penulis dari
awal hingga akhir. Sistematika pembahasan penelitian ini disusun menjadi

5 bab:

BAB I PENDAHULUAN

Pada bagian pendahuluan diuraikan mengenai latar belakang
masalah penelitian, rumusan masalah, tujuan, manfaat dan sistematika
penulisan. Pembahasan ini diletakkan pada bab pendahuluan dikarenakan
pembahasan ini berkaitan dengan argumentasi dari penulis dalam
mengangkat judul berdasarkan permasalahan-permasalahan yang terjadi di
lapangan. Sistematika pembahasan memuat tentang bagian-bagian isi pada
laporan yang disajikan dalam bentuk narasi dan bertujuan untuk memetakan

langkah-langkah dalam penulisan.

BAB Il KERANGKA TEORI

Kerangka Teori meliputi landasan teori, telaah pustaka, dan
kerangka berpikir terkait isi proposal berdasarkan referensi dari buku,
jurnal, dan internet. Landasan teori berisi teori dan konsep yang relevan
dengan permasalahan, serta bahasan hasil penelitian terdahulu. Telaah
pustaka berisi ringkasan hasil penelitian sebelumnya yang sejalan dengan
penelitian ini dan penjelasan singkat mengenai perbedaan penelitian ini

dengan penelitian sebelumnya. Sedangkan kerangka berpikir berisi skema
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hubungan antar variabel. Dalam pengembangan hipotesis akan membahas

mengenai penyusunan hipotesis yang akan digunakan dalam penelitian ini.

BAB II METODE PENELITIAN

Pada bab ini akan diuraikan metode yang digunakan berupa metode
penelitian yang berisi tentang metode penelitian yang digunakan oleh
peneliti seperti jenis penelitian dari objek penelitian, sumber dan jenis data
yang digunakan, populasi dan sampel, serta teknik analisis data yang

digunakan dalam penelitian.

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

Pada bab ini berisi hasil penelitian berupa data konseptual teoritis

dan penjelasan rinci.

BAB V PENUTUP

Pada penutup meliputi kesimpulan dari pembahasan yang telah
dilakukan peneliti. Kesimpulannya adalah untuk menjawab apa yang
terkandung dalam rumusan masalah dan dilanjutkan keterbatasan peneliti
serta saran-saran kepada para pemangku kepentingan yang terlibat dalam

penelitian.



BAB YV

PENUTUP

A. Kesimpulan

Hasil penelitian yang telah diuji dengan olah data berupa SPSS dapat ditarik

kesimpulan sebagai berikut:

1.

Job insecurity berpengaruh positif dan signifikan pada karyawan Bank BPD
DIY Syariah. Hal tersebut membuktikan hipotesis pertama diterima. Apabila
job insecurity tinggi maka akan menumbuhkan tingkat turnover intention di

Bank BPD DIY Syariah.

. Job stress berpengaruh positif dan signifikan pada karyawan Bank BPD DIY

Syariah. Hal tersebut membuktikan hipotesis kedua diterima. Apabila job stress
tinggi maka akan menumbuhkan tingkat rurnover intention di Bank BPD DIY

Syariah.

. Work-family conflict berpengaruh positif dan signifikan pada karyawan Bank

BPD DIY Syariah. Hal tersebut membuktikan hipotesis ketiga diterima.
Apabila work-family conflict tinggi maka akan menumbuhkan tingkat turnover

intention di Bank BPD DIY Syariah.

. Career development berpengaruh negatif dan signifikan pada karyawan Bank

BPD DIY Syariah. Hal tersebut membuktikan hipotesis keempat diterima.

101
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Apabila career development tinggi maka akan menurunkan tingkat turnover

intention di Bank BPD DIY Syariah, dan sebaliknya.

B. Keterbatasan Peneliti
Keterbatasan penulis dalam penyusunan penelitian pada karyawan Bank

BPD DIY Syariah adalah:

1. Penelitian ini hanya terfokus pada empat variabel bebas terhadap pengujian
variabel turnover intention karyawan Bank BPD DIY Syariah, sedangkan
masih banyak beberapa faktor penyebab turnover intention yang dapat diteliti
lebih lanjut.

2. Penelitian ini menggunakan alat uji SPSS versi 22, sedangkan masih terdapat
beberapa alat uji yang terbaru.

3. Penelitian ini masih mengandalkan hasil olah data dari kuesioner dan
wawancara, sehingga masih diperlukan teknik lainnya untuk dapat lebih

mendalami pada penelitian selanjutnya.

C. Saran
Adapun saran dari penulis setelah melakukan interpretasi data dan

pembahasan adalah sebagai berikut:

1. Bagi instansi, penelitian ini bisa digunakan sebagai referensi pengambilan
kebijakan atau masukan bagi perusahaan untuk menurunkan tingkat turnover

intention dengan meningkatkan pengembangan karir.
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2. Perusahaan diharapkan dapat mengatur waktu sesuai jam operasional dan
memberlakukan pemberian target dengan tepat. Sehingga tuntutan kerja tidak
berlebihan.

3. Penelitian ini belum dapat menjelaskan dengan lengkap rinci, sehingga perlu
untuk peneliti selanjutnya menambahkan variabel yang lebih luas, seperti
kepuasan kerja, tingkat pendidikan, budaya organisasi, lingkungan kerja, dan

lain-lain.
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