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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Disiplin Kerja, 

Motivasi Kerja dan Lingkungan Kerja terhadap Produktivitas Kerja Karyawan 

dimasa pandemic Covid-19 pada BPRS Bangun Drajat Warga Yogyakarta. 

Penelitian ini di latar belakangi oleh Virus Covid-19 yang secara tidak langsung 

mengubah pola kerja karyawan atau tenaga kerja baik pada lingkup pemerintah, 

instansi, swasta dan lainnya.  Metode analisis yang digunakan adalah analisis 

regresi berganda dengan menggunakan software SPSS 26.0. teknik sampling yang 

digunakan adalah purposive sampling. Data primer dalam penulisan ini didapatkan 

dari responden. Banyaknya populasi pada penelitian ini adalah 32 responden. Hasil 

dari penelitian ini menunjukkan bahwa secara simultan Disiplin Kerja, Motivasi 

Kerja, dan Lingkungan Kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Produktivitas Kerja Karyawan. Secara parsial Disiplin Kerja berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap Produktitas Kerja karyawan, Motivasi Kerja berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap Produktivitas Kerja karyawan. Namun, Lingkungan 

Kerja tidak berpengaruh terhadap Produktivitas Kerja karyawan. 

Kata Kunci : Disiplin Kerja, Motivasi Kerja, Lingkungan Kerja, 

Produktivitas Kerja 
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ABSTRACT 

 

This study aims to determine the effect of Work Discipline, Work Motivation 

and Work Environment on Employee Work Productivity during the Covid-19 

pandemic at BPRS Bangun Drajat Warga Yogyakarta. This research was motivated 

by the Covid-19 Virus which indirectly changed the work patterns of employees or 

workers both in the scope of government, agencies, private sector and others. The 

analytical method used is multiple regression analysis using SPSS 26.0 software. 

The sampling technique used is purposive sampling. Primary data in this paper 

obtained from respondents. The number of population in this study were 32 

respondents. The results of this study indicate that simultaneously work discipline, 

work motivation, and work environment have a positive and significant effect on 

employee productivity. Partially, work discipline has a positive and significant 

effect on employee work productivity, work motivation has a positive and 

significant effect on employee work productivity. However, the work environment 

has no effect on employee productivity. 

Keyword: Work Discipline, Work Motivation, Work Environment, Work 

Productivity 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah  

Corona Virus Diseases 2019 atau disebut dengan nama lain Covid-19 

menjadi permasalahan yang banyak menyoroti perhatian masyarakat dberbagai 

belahan dunia, sejak pertama sekali diketahui dari pasien yang terinfeksi Covid-

19 di Wuhan, Provinsi Hubei, Cina pada 8 Desember 2019, kini virus ini telah 

menyebar ke 216 negara (WHO, 13 Juni 2020). Pandemic Covid-19 ini tidak 

hanya mengancam kesehatan manusia, namun juga telah memengaruhi 

kemrerosotan ekonomi dunia (Zhu et al.,2020). 

Penyebaran virus corona yang sudah semakin besar di Indonesia, 

mendesak pemerintah pusat maupun pemerintah daerah mengambil langkah 

preventif untuk memutus rantai penularan Corona. Salah satunya adalah dengan 

menerapkan kerja dari rumah atau Work From Home (WFH). Kementerian 

Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi (PAN-RB) 

menyampaikan kebijakan nasional tentang penyesuaian sistem kerja Aparatur 

Sipil Negara selama merebaknya kasus Covid-19 sebagai pedoman bagi Instansi 

Pemerintah Kebijakan ini tertuang dalam Surat Edaran Menteri PAN-RB 

No.440-830 Tahun 2020 Tentang penyesuaian Sistem Kerja Aparatur Sipil 

Negara Dalam Upaya Pencegahan Penyebaran Covid-19 di Lingkungan Instansi 

Pemerintah.



2 
 

 
 

Di masa norma baru Menteri PANRB menetapkan SE No. 67/2020 

tentang Sistem Kerja Pegawai Aparatur Sipil Negara dalam tatanan Norma baru 

yang menyatakan bahwa ASN tetap menjalankan tugas dan fungsi secara 

produktif, di mana pada masa transisi di kantor pemerintah kembali 

memungkinkan bekerja dikantor. Pelaksanaan kombinasi kerja WFH dan WFO 

mendukung kinerja pegawai yang bias mengkonfirmasikan secara objektif dan 

adil.  

Setiap instansi pasti berupaya untuk meningkatkan kualitas sumber daya 

manusia yang mampu menghasilkan prestasi kerjanya dalam bentuk 

meningkatkan produktivitas kerja untuk mencapai tujuan serta visi misi yang 

diinginkan instansi tersebut. Beberapa faktor yang mempengaruhi produktivitas 

kerja menururt Anoraga (2009) seperti motivasi, pendidikan, disiplin kerja, 

ketrampilan, sikap etika kerja, lingkungan kerja dan iklim kerja. 

BPRS Bangun Drajat Warga merupakan BPRS yang tetap beroperasional 

dimasa pandemi ini. Melaksanakan target yang harus dipenuhi dalam kinerja 

BPRS Bangun Drajat Warga. Produktivitas kerja pegawai BPRS Bangun Drajat 

Warga harus kembali ditingkatkan di masa Pandemi ini, sesuai pra-survei . Salah 

satu beban target yang harus diselesaikan dimasa pandemi Covid-19 yaitu 

penanganan penyelamatan pembiayaan. Penanganan penyelamatan pembiayaan 

yang merupakan tugas penting demi menjaga kesehatan suatu bank. Hal ini dapat 

dilihat dari aktivitas bulanan karyawan dalam menjalankan tugas dan 

pekerjaannya, serta dalam pencapaian target produktivitasnya yang 

menunjukkan peningkatan dan penurunan. 
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Demi mencapai target yang maksimal PT BPRS BDW Yogyakarta harus 

lebih memperhatikan produktivitas kerja karyawannya,  menurut Eddy Sutrisno 

(2016:109) produktivitas kerja ialah keefektifan dari penggunaan tenaga kerja 

dan peralatan yang intinya mengarah pada tujuan yang sama, bahwa 

produktivitas kerja adalah rasio dari hasil kinerja dengan waktu yang dibutuhkan 

untuk menghasilkan produk dari seorang tenaga kerja. Jika seseorang 

mempunyai kedisiplinan, lingkungan kerja serta motivasi yang tinggi maka 

dapat melaksanakan pekerjaannya semaksimal mungkin untuk mencapai target 

produktivitas yang diinginkan perusahaan. Diperkuat dengan pernyataan 

Swadono (2016) rendahnya produktivitas kerja karyawan diperoleh dari 

rendahnya moral kerja, memanfaatkan waktu jam kerja untuk pekerjaan lain 

sehingga para pegawai menjadi malas dan ada juga yang korupsi jam kerja. 

Agar tujuan perusahaan dapat tercapai perlu adanya sikap disiplin kerja 

pegawai sehingga produktivitas kerja pegawai bisa ditingkatkan karena dengan 

kedisiplinan kerja tersebut dapat memelihara watak dan sikap mental karyawan 

untuk semakin memahami tugas dan tanggung jawab didalam pekerjaannya. 

Diperkuat dengan pernyataan Siswadi (2017) yaitu demi mewujudkan 

produktivitas kerja yang baik maka beberapa faktor yang mempengaruhi tingkat 

produktivitas kerja karyawan adalah disiplin kerja dari karyawan itu sendiri. 

Menurut Sastrohadiwiryo (2013) disiplin kerja ialah sikap saling menghargai, 

menghormati,  mentaati norma, patuh, serta sanggup didalam menjalankan dan 

menerima sanksi ketika melanggar peraturan atau norma yang telah disepakati. 
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Produktivitas kerja karyawan dapat terwujud apabila para pegawai 

mendapatkan motivasi dari pimpinannya ditengah pandemi Covid-19 ini. 

Menurut Sastrohadiwiryo (2013:119) motivasi adalah situasi kejiwaan dan 

perilaku mental seseorang sehingga dapat memberikan tenaga, bergerak, serta 

mengarahkan sikap untuk mencapai segala bentuk kebutuhan sehingga dapat 

mengurangi ketidakseimbangan dan memberikan kepuasan. Motivasi ini 

penting terhadap produktivitas kerja karyawan karena dengan motivasi ini dapat 

meningkatkan semangat kerja mereka dengan itu maka produktivitas kerja 

karyawan juga akan semakin tinggi.  

Faktor yang mendorong pada tingkat produktivitas karyawan selain 

motivasi dan disiplin kerja yaitu lingkungan. Lingkungan kerja menurut  

Sedarmayanti (2009:21) lingkungan kerja ialah seluruh alat serta bahan yang 

akan dihadapi, metode kerjanya, keadaan sekitar dan pengaturan kerjanya baik 

individu maupun kelompok. Perubahan lingkungan kerja yang dilakukan PT. 

BPRS BDW Yogyakarta dimasa pandemi covid-19 harus benar-benar melalui 

proses pengambilan keputusan dengan mempertimbangkan kenyamanan 

pegawai, karena jika pegawai tidak nyaman maka hasil pekerjaan tidak akan 

optimal dan akan menurunkan produktivitas kerja karyawan. 

Dalam upaya meningkatkan produktivitas kerja karyawan BPRS BDW 

Yogyakarta nampaknya masih ada kendala pembiayaan dimasa pandemic covid-

19 yang mempengaruhi produktivitas kerja untuk mencapai tujuan perusahaan, 

kondisi yang tidak ideal terkadang sering terjadi didalam perusahaan, maka 

dirasa perlu adanya penelitian mengenai faktor disiplin kerja, motivasi kerja 



5 
 

 
 

serta lingkungan kerja terhadap produktivitas kerja karyawan guna 

menyelesaikan permasalahan pada perusahaan yang melakukan WFO sehingga 

produktivitas dapat ditingkatkan dan tujuan perusahaan dapat tercapai dengan 

baik. 

Berdasarkan penjelasan yang telah diuraikan di atas, maka penulis tertarik 

untuk melakukan penelitian dengan judul ”Pengaruh Disiplin Kerja, Motivasi 

dan Lingkungan Kerja Terhadap Produktivitas Kerja Karyawan BPRS 

Bangun Drajat Warga Yogyakarta di masa Pandemi Covid 19” 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka rumusan masalah pada 

penelitian ini dapat dirangkum sebagai berikut : 

1. Bagaimana pengaruh disiplin kerja, motivasi kerja dan lingkungan kerja 

terhadap produktivitas kerja karyawan dimasa pandemi covid-19 ? 

2. Bagaimana pengaruh disiplin kerja terhadap produktivitas kerja karyawan 

dimasa pandemi covid-19 ? 

3. Bagaimana pengaruh motivasi kerja terhadap produktivitas kerja karyawan 

dimasa pandemi covid-19 ? 

4. Bagaimana pengaruh lingkungan kerja terhadap produktivitas kerja 

karyawan dimasa pandemic covid-19 ? 
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C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan uraian di atas, penelitian ini bertujuan untuk: 

1. Menjelaskan pengaruh variabel disiplin kerja, motivasi kerja dan lingkungan 

kerja terhadap produktivitas kerja karyawan dimasa pandemi 

2. Menjelaskan pengaruh variabel disiplin kerja terhadap produktivitas kerja 

karyawan dimasa pandemi 

3. Menjelaskan pengaruh variabel motivasi kerja terhadap produktivitas kerja 

karyawan dimasa pandemi 

4. Menjelaskan pengaruh variabel lingkungan kerja terhadap produktivitas 

kerja karyawan dimasa pandemi 

D. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagi akademisi 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan tambahan informasi dan 

pemikiran mengenai disiplin kerja, motivasi kerja, lingkungan kerja dan 

produktivitas kerja karyawan. 

2. Bagi praktisi 

Penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai masukan bagi BPRS 

Bangun Drajat Warga Yogyakarta tentang produktivitas karyawan sehingga 

dapat dilakukan langkah untuk pengambilan keputusan terhadap 

permasalahan peningkatan produktivitas kerja karyawan dimasa pandemi 

ini. 
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3. Bagi pihak lain 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan referensi penelitian lain yang 

berkaitan dengan pengaruh disiplin kerja, motivasi kerja dan lingkungan 

kerja terhadap produktivitas kerja karyawan. 

E. Sistematika Pembahasan 

Untuk memudahkan pemahaman dan memperjelas pembahasan serta penulisan 

skripsi ini, maka dapat diuraikan sistematika pembahasan yang terdiri dari lima 

bab yaitu: 

BAB I Pendahuluan  

Pada bab ini berisi sub bab yang terdiri dari latar belakang, rumusan 

masalah tujuan penelitian, manfaat penelitian dan sistematika 

pembahasan 

BAB II Landasan Teori 

Pada bab ini berisi sub bab yang terdiri dari kajian teori, penelitiam 

terdahulu, pengembangan hipotesis, dan kerangka pikiran 

BAB III Metode Penelitian 

Pada bab ini berisi sub bab yang terdiri dari jenis penelitian, sumber 

dan teknik pengumpulan data, populasi dan sampel, defisnisi 

operasional variabel penelitian dan teknik analisis data 

BAB IV Hasil Penelitian dan Pembahasan 

Pada bab ini berisi sub bab yang terdiri dari gambaran umum objek 

penelitian, menjelaskan hasil analisis data penelitian yaitu uji 

validitas, reliabilitas, uji asumsi klasik dan uji hipotesis 
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BAB V Penutup 

Pada bab ini berisi kesimpulan yang menjelaskan ringkasan hasil 

penelitian dan saran terhadap penelitian selanjutnya maupun 

terhadap ban
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan analisis data dan pembahasan diatas, kesimpulan dalam 

penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Secara simultan hasil uji hipotesis menjelaskan bahwa variabel 

disiplin kerja, motivasi kerja dan lingkungan kerja memiliki 

pengaruh terhadap produktivitas kerja karyawan BPRS BDW 

Yogyakarta karena nilai signifikannya 0.000 yang berarti lebih kecil 

dari 0.05. 

2. Terdapat pengaruh positif dan siginifikan antara Variabel Disiplin 

Kerja(X1) terhadap Produktivitas Kerja karyawan pada BPRS BDW 

Yogyakarta. Hal ini menunjukkan bahwa hipotesis pertama dalam 

penelitian ini diterima. Hal ini berarti bahwa bila Disiplin Kerja 

dapat dipertahankan dan ditingatkan maka Produktivitas Kerja 

Karyawan juga akan mengalami peningkatan. 

3. Terdapat pengaruh positif dan signifikan antara Variabel Motivasi 

Kerja (X2) terhadap Produktivitas Kerja karyawan pada BPRS 

BDW Yogyakarta. Hal ini menunjukkan bahwa hipotesis kedua 

diterima dalam penelitian. Hal ini berarti bahwa bila Motivasi Kerja 

dapat dipertahankan dan ditingkatkan maka Produktivitas Kerja 

Karyawan juga akan mengalami peningkatan.
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4. Tidak ada pengaruh antara Variabel Lingkungan Kerja (X3) 

terhadap Produktivitas Kerja karyawan pada BPRS BDW 

Yogyakarta. Hal ini menunjukkan bahwa hipotesis ketiga dalam 

penelitian ini ditolak. 

B. Saran 

1. Perusahaan harus memberikan perhatian yang lebih besar untuk 

menegakkan aturan secara konsisten sehingga karyawan dapat 

berbagi loyalitas dan kepatuhan mereka terhadap aturan yang 

berlaku bagi mereka. Perusahaan juga harus mendorong dan 

memberi insentif kepada karyawan untuk bertanggung jawab atas 

pekerjaannya sehingga disiplin karyawan meningkat. 

2. Bagi perusahaan juga harus lebih memperhatikan lingkungan kerja 

seperti tata letak ruangan yang dapat menimbulkan konsentrasi 

karyawannya terganggu, serta hubungan karyawan dengan 

karyawan, karyawan dengan atasan harus tetap terjaga dan 

terkoordinasi dengan baik. Agar dapat meningkatkan semangat dan 

produktivitas kerja karyawannya. 

3. Karena jumlah sampel dalam penelitian ini kurang memenuhi, maka 

variasi tanggapan dari responden menjadi berkurang. Selanjutnya 

penggunaan variabel bebas dalam penelitian ini masih terbatas, 

sehingga peneliti tambahan perlu tambahkan beberapa variabel 
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bebas untuk menambah keluasan jawaban atas hasil yang akan 

disajikan. 
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