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ABSTRAK  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Big Five Personality 
(Openness, Conscientiousness, Extraversion, Agreeableness, Neuroticism) 

terhadap Produktivitas Kerja Karyawan pada Bank Muamalat Yogyakarta selama 
pandemi covid-19. Metode analisis yang digunakan adalah Structural Equation 
Modelling dengan menggunakan pendekatan Partial Least Squares menggunakan 

alat analisis Warp PLS 8.0. Teknik Sampling yang digunakan yaitu Nonprobability 
Sampling dengan metode sampling jenuh dengan menggunakan seluruh karyawan 

Bank Muamalat Kantor Cabang Yogyakarta sejumlah 48 responden. Hasil 
penelitian menunjukkan bahwa Openness dan Conscientiousness berpengaruh 
secara signifikan terhadap Produktivitas Kerja karyawan Bank Muamalat. 

Sementara Extraversion Agreeableness, dan Neuroticism tidak berpengaruh 
terhadap Produktivitas Kerja karyawan Bank Muamalat. 

 
Kata Kunci: Big Five Personality, Produktivitas Kerja, Pandemi Covid-19. 
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ABSTRACT 

This study aims to determine the effect of the Big Five Personality 
(Openness, Conscientiousness, Extraversion, Agreeableness, Neuroticism) on 

Employee Work Productivity at Bank Muamalat Yogyakarta during the covid-19 
pandemic. The analytical method used is Structural Equation Modeling using the 
Partial Least Squares approach using the Warp PLS 8.0 analysis tool. Sampling 

technique used is Nonprobability Sampling with saturated sampling method using 
all employees of Bank Muamalat Yogyakarta Branch Office totaling 48 

respondents. The results showed that Openness and Conscientiousness had a 
significant effect on the Work Productivity of Bank Muamalat employees. 
Meanwhile Extraversion Agreeableness, and Neuroticism have no effect on the 

Work Productivity of Bank Muamalat employees. 

 

Keywords: Big Five Personality, Work Productivity, Covid-19 Pandemic.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Pandemi covid-19 sampai pada waktu ini belum juga usai 

memberikan tantangan bagi perusahaan dan sumber daya manusia atau 

karyawan untuk beradaptasi dengan kebiasaan-kebiasaan yang baru. Hal 

tersebut, tentunya berkaitan dengan produktivitas kerja karyawan 

dikarenakan adanya perbedaan situasi dalam perusahaan. Dampak dari 

adanya pandemi ini beberapa perusahaan mengalami penurunan 

penghasilan. Selain mengalami penurunan penghasilan, aktivitas di 

lingkungan perusahaan dibatasi (Alimuddin, 2021), adanya aturan baru 

yang dibuat oleh pemerintah yaitu penerapan pembatasan sosial berskala 

besar sehingga beberapa sektor ekonomi dapat melakukan aktivitas secara 

normal namun tetap menggunakan protokol kesehatan di setiap 

aktivitasnya. Berkaitan hal tersebut, terdapat perusahaan yang membagi hari 

kerja karyawannya dan melakukan skema work from home / WFH (bekerja 

dari rumah) untuk karyawan yang lainnya. Untuk karyawan yang telah 

melakukan work from office / WFO (bekerja dari kantor) maka wajib untuk 

menerapkan protokol kesehatan yang berguna untuk mengurangi 

kemungkinan terjadinya penyebaran virus dan tidak membentuk kelompok 

penyebaran baru di perkantoran (Sitio, 2021).  

Pandemi yang terjadi begitu saja tentu mengakibatkan ketidaksiapan 

bagi karyawan untuk beradaptasi dengan budaya kerja yang baru sehingga 



2 
 

 
 

karyawan harus mampu untuk melewati tantangan selama pandemi dengan 

cara beradaptasi dengan suasana kerja yang baru di tengah pandemi covid -

19 (Indriani, 2021). Selain diharuskan untuk menerapkan protokol 

kesehatan, karyawan juga dituntut untuk tetap produktif dan profesional. 

Sehingga meskipun dengan adanya pandemi covid-19 masing-masing 

karyawan harus mampu mempertahankan produktivitas kerjanya agar tidak 

mengalami penurunan (Rahayuningsih, 2020).  

Dampak pandemi terasakan hingga berbagai macam sektor, salah 

satunya yaitu sektor perbankan syariah (Alimuddin, 2021). Bank syariah 

merupakan lembaga keuangan yang berfungsi utama untuk menghimpun 

dana nasabah atau masyarakat, lalu kembali menyalurkan kepada nasabah 

atau masyarakat (Amir, 2010). Salah satu bank syariah yang terdampak 

pandemi covid-19 yaitu Bank Muamalat Indonesia. Bank Muamalat 

Indonesia atau BMI merupakan bank syariah pertama di Indonesia pada 

tahun 1992.1 Dengan adanya pandemi covid-19 Bank Muamalat juga 

menerapkan work from home atau WFH yang biasa disebut juga bekerja dari 

rumah bagi karyawannya. Pelaksanaan WFH yang dilakukan oleh bank 

muamalat bersamaan dengan diadakannya program Ceria (cerita apa aja) 

yang gunanya untuk mempertahankan dan meningkatkan produktivitas 

selama masa kerja work from home (wfh). Program Ceria dibentuk dalam 

upaya menghadapi kondisi psikologis yang tidak menentu dari seseorang, 

 
1 Profil Bank Muamalat, https://www.bankmuamalat.co.id/profil-bank-muamalat, di akses pada 
12 Desember 2021. 

https://www.bankmuamalat.co.id/profil-bank-muamalat


3 
 

 
 

dimana kondisi psikologis tersebut berkaitan dengan kepribadian seorang 

karyawan. Secara tidak langsung dengan adanya program tersebut dapat 

mendongkrak produktivitas kerja karyawan serta mampu menjadikan 

tenaga kerja yang lebih baik dan mampu untuk menjawab tantangan yang 

ada selama masa pandemi.2  

Menurut Sedarmayanti (2011) produktivitas adalah perbandingan 

terbalik antara keseluruhan sumber daya yang digunakan dengan hasil yang 

dicapai. Produktivitas dipengaruhi oleh beberapa faktor, menurut  

Sedarmayanti (2011) faktor tersebut antara lain: keterampilan, hubungan 

industrial pancasila, sikap mental, manajemen, tingkat penghasilan, 

pendidikan, teknologi, jaminan sosial, sarana produksi, kesempatan 

berprestasi, gizi dan kesehatan, serta lingkungan dan iklim kerja. Selain 

dipengaruhi oleh beberapa faktor tersebut produktivitas kerja juga 

dipengaruhi oleh sikap atau perilaku serta etika kerja, dimana sikap dan 

etika kerja bergantung dari ciri khas dan kepribadian seseorang 

(Sedarmayanti, 2010). Artinya, kepribadian seseorang dapat mempengaruhi 

sikap dan perilakunya, dalam hal ini adalah produktivitas kerja seseorang.  

Menurut Sedarmayanti (2010) kepribadian merupakan model 

psikologis seseorang yang mewakili suatu perilaku sosial, baik berupa 

perasaan, sikap, pemikiran, perbuatan maupun kehendak. Kepribadian 

karyawan sangat berkaitan dengan hasil pekerjaan, sehingga dibutuhkan 

 
2 Gita Amanda, “Di Tengah Pandemi, Bank Muamalat Luncurkan Program Ceria,” 

https://www.republika.co.id/berita/qc2fsl423/di-tengah-pandemi-bank-muamalat-luncurkan-
program-ceria, di akses pada 12 Desember 2021. 

https://www.republika.co.id/berita/qc2fsl423/di-tengah-pandemi-bank-muamalat-luncurkan-program-ceria
https://www.republika.co.id/berita/qc2fsl423/di-tengah-pandemi-bank-muamalat-luncurkan-program-ceria
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kepribadian sebagai upaya agar dapat mendorong kemauan, konsentrasi, 

kreativitas, inovasi, serta pengendalian emosi. Menurut Wirawan (2017) 

kepribadian adalah kecenderungan psikologi atau jiwa seseorang untuk 

melakukan perilaku sosial tertentu, yaitu berupa perasaan, berpikir, 

bersikap, dan berkehendak maupun melakukan suatu perbuatan.  

Produktivitas kerja setiap karyawan tentunya dipengaruhi oleh 

pribadi dalam diri masing-masing. Penelitian ini menggunakan teori Big 

Five Personality untuk mengukur bagaimana kepribadian seseorang. Big 

Five Personality memiliki dimensi sebagai berikut: Openness, 

Conscientiousness, Extraversion, Agreeableness, dan Neuroticism.  

Menurut hasil penelitian Chandel (2018) tidak menunjukkan 

hubungan yang signifikan antara Extraversion dan Openness terhadap 

produktivitas. Namun hasil signifikan ditemukan terkait Agreeableness, 

Conscientiousness, dan Neuroticism membuatnya sangat jelas bahwa ketiga 

sifat ini akan mempengaruhi produktivitas pekerjaan orang tersebut. 

Sedangkan menurut Wijayasekara (2021) hasil penelitian menyatakan 

bahwa kepribadian Extraversion, Agreeableness, Openness, dan 

Conscientiousness menunjukkan korelasi positif dengan produktivitas dan 

faktor manusia. Sedangkan kepribadian Neuroticism menunjukkan 

hubungan yang tidak signifikan dengan keduanya. Menurut Caulo (2021) 

menyatakan terdapat korelasi positif antara produktivitas dengan dimensi 

kepribadian Agreeableness dan Conscientiousness, sedangkan Openness, 
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Extraversion, dan Neuroticism memiliki korelasi negatif terhadap 

produktivitas. 

Dari penelitian-penelitian yang telah dilakukan terdapat perbedaan 

hasil penelitian yaitu menyebabkan terjadinya banyak persepsi mengenai 

beberapa dimensi dalam kepribadian Big Five, maka hal ini menjadi salah 

satu faktor peneliti melakukan penelitian ini secara lebih lanjut. Terlebih 

situasi saat ini masih menghadapi pandemi covid-19, tentu saja berbeda 

dengan kondisi ketika penelitian-penelitian terdahulu dilakukan. Dengan 

kondisi demikian, produktivitas kerja dipengaruhi oleh kepribadian setiap 

karyawan. Maka tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui 

bagaimana pengaruh Big Five Personality terhadap Produktivitas Kerja 

Karyawan di Masa Pandemi Covid-19 (studi kasus: Bank Muamalat Kantor 

Cabang Yogyakarta).  

B. Rumusan Masalah 

Berdasar pada jabaran latar belakang di atas, maka peneliti merumuskan 

rumusan masalah dalam penelitian ini sebagai berikut:  

1. Apakah Openness berpengaruh terhadap produktivitas kerja 

karyawan? 

2. Apakah Conscientiousness berpengaruh terhadap produktivitas kerja 

karyawan? 

3. Apakah Extraversion berpengaruh terhadap produktivitas kerja 

karyawan? 
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4. Apakah Agreeableness berpengaruh terhadap produktivitas kerja 

karyawan? 

5. Apakah Neuroticism berpengaruh terhadap produktivitas kerja 

karyawan? 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan pada rumusan masalah diatas, maka peneliti mengharapkan 

tujuan penelitian yang dilakukan peneliti untuk: 

1. Untuk menjelaskan apakah Openness berpengaruh terhadap 

produktivitas kerja karyawan. 

2. Untuk menjelaskan apakah Conscientiousness berpengaruh terhadap 

produktivitas kerja karyawan. 

3. Untuk menjelaskan apakah Extraversion berpengaruh terhadap 

produktivitas kerja karyawan. 

4. Untuk menjelaskan apakah Agreeableness berpengaruh terhadap 

produktivitas kerja karyawan. 

5. Untuk menjelaskan apakah Neuroticism berpengaruh terhadap 

produktivitas kerja karyawan. 

D. Manfaat Penelitian 

Peneliti mengharapkan manfaat dari penelitian ini bagi berbagai pihak 

antara lain: 
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1. Bagi Akademisi 

Peneliti mengharap penelitian ini dapat dijadikan sumber informasi 

dan pemikiran serta memberikan kontribusi dalam ilmu pengetahuan 

mengenai pengaruh Big Five Personality terhadap produktivitas kerja. 

2. Bagi Instansi 

Peneliti mengharap instansi dapat memanfaatkan hasil penelitian ini 

untuk dapat digunakan sebagai acuan dalam meningkatkan 

produktivitas karyawan terlebih dimasa pandemi covid-19. 

3. Bagi Peneliti 

Peneliti mendapatkan kesempatan untuk memperoleh ilmu, 

menambah wawasan dan pengalaman baru, serta menerapkan teori 

yang dipelajari dalam perkuliahan. 

E. Sistematika Pembahasan 

Agar mempertegas pembahasan serta penulisan skripsi ini, maka 

penulis menggunakan sistematika pembahasan yang ditulis terdiri dari lima 

bab yang akan diuraikan sebagai berikut: 

BAB I   Pendahuluan 

Pada bab satu pendahuluan berisi mengenai latar 

belakang, rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat 

penelitian, dan sistematika pembahasan. 
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BAB II Landasan Teori 

Pada bab dua landasan teori berisi mengenai kajian teori, 

penelitian terdahulu, pengembangan hipotesis, dan 

kerangka pikiran. 

BAB III Metode Penelitian 

Pada bab tiga metode penelitian berisi mengenai jenis 

penelitian, sumber data penelitian, populasi dan sampel, 

teknik pengumpulan data, definisi operasional variabel, 

dan teknik analisis. 

BAB IV  Hasil Penelitian 

Pada bab empat hasil penelitian akan dibahas terkait hasil 

yang didapatkan oleh peneliti yang terdiri dari gambaran 

umum objek penelitian dan penjelasan hasil analisis data. 

BAB V  Penutup 

Pada bab lima penutup berisi mengenai ringkasan hasil 

penelitian atau kesimpulan dan saran untuk penelitian di 

kemudian hari. 

 

  



 
 

75 
 

BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis dan olah data Structural Equation 

Modeling Partial Least Square menggunakan WarpPLS 8.0 terhadap 

pengaruh variabel Openness, Conscientiousness, Extraversion, 

Agreeableness, Neuroticism terhadap produktivitas kerja karyawan Bank 

Muamalat Yogyakarta, maka dapat disimpulkan bahwa: 

1. Openness berpengaruh positif dan signifikan terhadap produktivitas 

kerja karyawan. Hal ini menunjukkan bahwa semakin tinggi tingkat 

openness karyawan, maka semakin tinggi pula tingkat produktivitas 

kerjanya. 

2. Conscientiousness berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

produktivitas kerja karyawan. Hal ini menunjukkan bahwa semakin 

tinggi tingkat conscientiousness karyawan, maka semakin tinggi pula 

tingkat produktivitas kerjanya. 

3. Extraversion tidak berpengaruh secara signifikan terhadap produktivitas 

kerja karyawan. Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa dengan 

tingkat Extraversion tinggi, tidak menjamin untuk terjadinya 

peningkatan produktivitas kerja karyawan.  

4. Agreeableness tidak berpengaruh secara signifikan terhadap 

produktivitas kerja karyawan. Hal ini menunjukkan bahwa peningkatan 
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produktivitas kerja karyawan tidak terjadi meskipun tingkat 

agreeableness di Bank Muamalat tinggi.  

5. Neuroticism tidak berpengaruh secara signifikan terhadap produktivitas 

kerja karyawan. Hal ini menunjukkan bahwa dengan tingginya hasil 

tingkat Neuroticism tidak menjamin untuk terjadinya peningkatan 

produktivitas kerja karyawan.  

 

B. Implikasi Penelitian 

Implementasi dari penelitian ini adalah dengan adanya hasil bahwa 

produktivitas kerja karyawan Bank Muamalat dipengaruhi oleh kepribadian 

openness dan conscientiousness. Sementara itu variabel kepribadian 

extraversion, agreeableness, dan neuroticism tidak berpengaruh terhadap 

produktivitas kerja karyawan Bank Muamalat. Dengan hal tersebut, divisi 

sumber daya manusia tentu dapat memanfaatkannya untuk membantu 

meningkatkan produktivitas kerja para karyawannya. Dan untuk perusahaan 

dapat menjadikannya sebagai pedoman untuk mencapai tujuannya dan 

menjaga nama baik perusahaan. 

 

C. Keterbatasan Penelitian 

Penelitian ini masih jauh dari sempurna dan tentunya memiliki banyak 

keterbatasan. Dibawah ini merupakan beberapa keterbatasan penelitian ini: 

1. Dalam penelitian ini peneliti lebih fokus pada faktor psikologis 

karyawan melalui variabel big five personality saja. Sedangkan dalam 
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perbankan syariah masih banyak faktor dan aspek lain yang dapat 

dijadikan sebagai variabel. 

2. Peneliti tidak ikut serta dalam membagikan kuesioner kepada para 

responden dikarenakan aturan perusahaan yang ada saat pandemi harus 

ditaati, sehingga memungkinkan jawaban yang diberikan tidak 

berdasarkan keadaan responden yang sebenarnya. 

3. Di saat pandemi wawancara dengan responden menjadi kurang efektif 

dan sedikit menghambat peneliti, sehingga hasil yang dicapai kurang 

maksimal. 

 

D. Saran  

1. Bagi Bank Muamalat KC Yogyakarta 

Bank Muamalat dapat menggunakan penelitian ini untuk mengevaluasi 

kepribadian karyawan dalam menghadapi masa pandemi covid-19. 

Sehingga karyawan mampu mempertahankan produktivitas kerjanya. 

2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Untuk peneliti selanjutnya diharapkan untuk dapat menambahkan 

variabel lain seperti beban kerja dan stres kerja sebagai pemoderasi yang 

mempengaruhi produktivitas kerja karyawan. Kemudian diharapkan 

penelitian ini dapat menjadi referensi pendukung dan peneliti 

selanjutnya dapat melakukan penelitian terhadap kepribadian dan 

produktivitas kerja dengan lebih baik lagi. 
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