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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Person organization 

Fit (Po-Fit) dan komitmen organisasi terhadap kinerja karyawan Bank Muamalat 

KC Yogyakarta melalui Organizational Citizenship Behavior (OCB) sebagai 

variabel intervening.  Populasi dari penelitian ini adalah seluruh karyawan Bank 

Muamalat KC Yogyakarta. Pengambilan sampel dari penelitian ini adalah 

menggunakan teknik purposive sampling. Data dalam penelitian ini diperoleh 

melalui penyebaran kuisioner. Data primer dalam penelitian ini menggunakan 46 

kuisioner yang dapat diolah. Dengan bantuan IBM SPSS 25 terdapat hasil 

penelitian bahwa Person organization Fit (Po-Fit) berpengaruh positif dan tidak 

signifikan terhadap kinerja karyawan, komitmen organisasi berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap kinerja karyawan, Person organization Fit (Po-Fit) 

berpengaruh tidak signifikan terhadap Organizational Citizenship Behavior 

(OCB), komitmen organisasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Organizational Citizenship Behavior (OCB), Organizational Citizenship Behavior 

(OCB) berpengaruh tidak signifikan terhadap kinerja karyawan, Person 

organization Fit (Po-Fit) berpengaruh positif dan signigikan terhadap kinerja 

karyawan melalui Organizational Citizenship Behavior (OCB), dan komitmen 

organisasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan melalui 

Organizational Citizenship Behavior (OCB).  

 

Kata Kunci: Person organization Fit (Po-Fit) ,Komitmen Organisasi, 

Organizational Citizenship Behavior (OCB), Kinerja Karyawan. 
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ABSTRACT 

 This study aims to analyze the effect of Person Organization Fit (Po-Fit) 

and organizational commitment on the performance of Bank Muamalat KC 

Yogyakarta employees through Organizational Citizenship Behavior (OCB) as 

intervening variables. The population of this study were all employees of Bank 

Muamalat KC Yogyakarta. Is using purposive sampling technique. The data in 

this study were obtained through the distribution of questionnaires. The primary 

data in this study used 46 questionnaires that could be processed. With the help of 

IBM SPSS 25 there are research results that Person organization Fit (Po-Fit) has 

a positive and insignificant effect on employee performance, organizational 

commitment has a positive and significant effect on employee performance, 

Person organization Fit (Po-Fit) has no significant effect on Organizational 

Citizenship Behavior (OCB), organizational commitment has a positive and 

significant effect on Organizational Citizenship Behavior (OCB), Organizational 

Citizenship Behavior (OCB) has no significant effect on employee performance, 

Person Organization Fit (Po-Fit) has a positive and significant effect on employee 

performance through Organizational Citizenship Behavior (OCB), and 

organizational commitment has a positive and significant effect impact on 

employee performance through Organizational Citizenship Behavior (OCB) 

 

Keywords:Person organization Fit (Po-Fit), Organizational Commitment, 

Organizational Citizenship Behavior (OCB), Employee Performance.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang  

 Kasmir (2017) menyatakan bahwa Pertumbuhan ekonomi 

merupakan satu dari banyaknya indikator pada perolehan pengembangan 

perniagaan dalam suatu negara. Saat ini, kenaikan perekonomian di 

Indonesia mungkin bisa dikatakan cukup baik dimana kondisi ini dapat 

dilihat melalui adanya kemajuan ekonomi yang terus meningkat. Praktisi 

ekonomi yang mungkin mempunyai fungsi substansial dalam menentukan 

pertumbuhan ekonomi suatu negara adalah lembaga keuangan, seperti 

bank. 

Perubahan dan perkembangan ekonomi di Indonesia sudah mulai  

memperhitungkan seperti baik, buruk, halal, dan haram. Kondisi ini dapat 

dilihat dengan cukup banyak  lembaga keuangan yang beroperasional 

dengan mengaplikasikan paham syariah, contohnya bank syariah. 

Perbankan syariah yang menjadi pelopor pertama di Indonesia adalah 

Bank Muamalat Indonesia (BMI) yang telah beroperasi dari tahun 1991 

tersebut didalam (ojk.go.id). 

PT. Bank Muamalat Indonesia atau BMI menjadi satu dari 

banyaknya Bank Umum Syariah (BUS) yang ada di Indonesia. PT. Bank 

Muamalat Indonesia berproses pertama kali dari tanggal 1 Mei 1992 dan 

memiliki satu kantor di Malaysia.  
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Pencapaian pada tahun 2021, PT Bank Tbk Muamalat Indonesia 

(BMI) berkembang dengan mendapatkan apresiasi dalam negeri dari 

Indonesia Human Capital Awards (IHCA) VII 2021 yang dilaksanakan 

oleh Economic Review. Apresiasi  tersebut yakni pembenaran atas bentuk 

kestabilan yang dilakukan Bank Muamalat Indonesia dalam 

mempertahankan dan mengupgrade kemampuan SDM  menjadikan satu 

aset yang tidak dapat terukur. 

Dengan didapatkannya pengakuan atau apresiasi tersebut pasti 

tidak terlepas dari kinerja seluruh karyawan Bank Muamalat Indonesia. 

Hal ini  dilihat berdasarkan  wawancara yang telah dilakukan pada chief 

human capital officer Bank Muamalat Indonesia yakni Bapak Riksa 

Prakoso yang mengungkapkan bahwa apresiasi ini menunjukkan 

manajemen SDM pada Bank Muamalat Indonesia didasari oleh nilai 

Islami, modern dan kompeten yang berlangsung dengan cukup baik 

sehingga memperoleh penghargaan dari pihak eksternal tersebut didalam 

(bankmuamalat.co.id).  

Selanjutnya, setelah melakukan field survey pada Bank Muamalat 

Indonesia yang menunjukkan bahwa SDM merupakan substansi 

terpenting. Hal ini menjadi ketertarikan peneliti untuk mengkaji lebih 

dalam mengenai kinerja karyawan yang ada di Bank Muamalat Indonesia. 

Adapun objek yang peneliti lakukan yaitu pada Bank Muamalat KC 

Yogyakarta yang beralamat di Jl. Margo Utomo No.50 Kelurahan 

Gowongan Kota Yogyakarta.  
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Teori Gibson (1997) dikenal dengan dengan teori kinerja, 

mengemukakan bahwa kinerja karyawan dapat dipengaruhi oleh variabel 

individu (I), variabel organisasi (O), dan variabel psikologis (P). Dari 

masing-masing sub-variabel memiliki keterikatan satu sama lain sehingga 

sub-variabel menunjukkan bahwa kinerja seorang individu dalam 

menggapai hasil kerja berupa prestasi kerja disebuah perusahaan.  

Gambar 1.1 
Perkembangan Laba Bersih pada PT. Bank Muamalat Indonesia, Tbk. 

Periode Tahun 2016-2020  

 
Sumber: Ikhtisar Laporan Keuangan PT. Bank Muamalat Indonesia, Tbk. 

Tahun 2016-2020 yang telah Diolah, 2021 

 

Melihat perkembangan jumlah laba bersih dalam laporan 

keuangan PT. Bank Muamalat Indonesia pada periode 2016 - 2020, terlihat 

bahwa BMI ternyata mengalami naik-turun. Hal ini memungkinkan PT. 

Bank Muamalat mengalami penurunan terhadap kinerja karyawan. Adanya  

beberapa faktor yang mungkin dapat mempengaruhi penyajian efektif atau 

destruktif terhadap kinerja karyawan, yakni faktor intern dan ekstern 

(Sahir dkk,2020). Beberapa faktor intern yang dapat mempengaruhi 
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kinerja karyawan salah satunya yaitu  Person organization Fit (Po-Fit). 

Menurut Kristof (2001) Person organization Fit  (Po-Fit) merupakan 

korelasi antara personal karyawan terhadap nilai dari organisasi, harapan 

yang sesuai pada organisasi, pertimbangan antara kepentingan, dan sistem 

organisasi. 

Penelitian Rapjer (2020) menunjukkan bahwa Person 

organization Fit  (Po-Fit) menjadi faktor yang berpengaruh terhadap 

kinerja karyawan. Hal yang sama juga dilakukan oleh peneliti Alfani & 

Handini yang menunjukkan bahwa adanya pengaruh positif dan signifikan 

variabel Person organization Fit  (Po-Fit) terhadap kinerja karyawan. 

Akan tetapi, berbeda dengan penelitian yang dilakukan oleh Winferd et al., 

(2006) menyatakan bahwa Person organization Fit  (Po-Fit) berpengaruh 

positif namun tidak signifikan terhadap kinerja karyawan. Ia menilai 

bahwa hubungan kedua variabel dapat dikatakan lemah, karena baik 

buruknya kinerja karyawan tergantung dari pada perilaku karyawan di 

tempat kerja.  

Lebih lanjut, sangat relevan bagi organisasi untuk melihat 

komitmen dari para anggotanya. Karyawan yang mempunyai kinerja baik 

maka secara tidak langsung mempunyai komitmen yang tinggi terhadap 

organisasi serta akan merelakan seluruh kemampuannya demi 

mewujudkan perusahaan berhasil mencapai sasarannya. Penelitian 

Nurwahidah & Jamil (2020) menunjukkan bahwa komitmen organisasi 

mempunyai hubungan searah pada kinerja karyawan bank syariah. 
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Karyawan yang memiliki komitmen relatif tinggi umumnya condong 

mempertahankan eksistensinya pada organisasi dan memberikan yang 

terbaik kepada perusahaan. Penelitian lain yang bertentangan dilakukan 

oleh Alam (2020) yang menunjukkan variabel komitmen organisasi tidak 

terdapat pengaruh  terhadap variabel kinerja karyawan. 

Selanjutnya, selain faktor Person organization Fit  (Po-Fit) dan 

komitmen organisasi, sebagian pegawai juga memiliki kontribusi yang 

tinggi pada perusahaan dimana karyawan akan melaksanakan pekerjaan 

melebihi kewajiban yang telah diberikan. Stephen P.Robbins (2009:40) 

mendefinisikan sikap atau perilaku Organizational Citizenship Behavior 

(OCB) merupakan sikap preferensi yang bukan termuat pada tugas normal 

seorang karyawan, namun mendorong peran suatu organisasi secara 

efisien. Sikap Organizational Citizenship Behavior (OCB) menjadi 

prediksi atau dugaan adanya kinerja yang tinggi pada  organisasi. 

Aprianti & Bhaihaki (2017) melakukan penelitian dengan 

menjelaskan adanya pengaruh signifikan perilaku Organizational 

Citizenship Behavior (OCB) terhadap kinerja karyawan. Penelitian Lukito 

(2020) bertentangan dengan perolehan hasil yang menunjukkan variabel 

Organizational Citizenship Behavior (OCB) tidak berpengaruh terhadap 

kinerja karyawan. 

Lebih lanjut, dengan melihat ketidak konsistenan hasil dari 

penelitian diatas, maka Winferd et al., (2006) memberikan  saran dengan 
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menambahkan outcomes individu (sikap kerja) sebagai variabel yang 

memediasi hubungan Person organization Fit  (Po-Fit) dengan kinerja 

karyawan. Karyawan yang mempunyai kinerja baik maka secara tidak 

langsung mempunyai komitmen yang tinggi terhadap organisasi serta akan 

merelakan seluruh kemampuannya demi mewujudkan perusahaan berhasil 

mencapai sasarannya. 

Bersumber pada research gaps diatas, terlihat bahwa adanya hasil 

yang tidak konsisten terhadap variabel prediktor yang kuat terhadap 

kinerja karyawan. Dengan mempertimbangkan saran dari Winferd (2006) 

untuk menambahkan variabel sikap dan perilaku individu sebagai variabel 

yang menjadi mediasi hubungan Po-Fit dengan kinerja karyawan, maka 

penelitian ini menggunakan Organizational Citizenship Behavior (OCB) 

sebagai variabel perantara untuk menguji pengaruh tidak langsung Po-Fit 

terhadap kinerja karyawan dengan menetapkan PT. Bank Muamalat KC 

Yogyakarta sebagai objek penelitian. 

B. Rumusan Masalah 

1. Bagaimana pengaruh Person organization Fit  (Po-Fit) terhadap 

kinerja karyawan Bank Muamalat  KC Yogyakarta? 

2. Bagaimana pengaruh komitmen organisasi terhadap kinerja karyawan 

Bank Muamalat KC Yogyakarta?  

3. Bagaimana pengaruh Person organization Fit (Po-Fit) terhadap 

Organizational Citizenship Behavior (OCB) pada karyawan Bank 

Muamalat KC Yogyakarta?  
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4. Bagaimana pengaruh komitmen organisasi terhadap Organizational 

Citizenship Behavior (OCB) pada karyawan Bank Muamalat KC 

Yogyakarta?  

5. Bagaimana pengaruh Organizational Citizenship Behavior (OCB) 

terhadap kinerja karyawan Bank Muamalat KC Yogyakarta?  

6. Bagaimana pengaruh Person organization Fit (Po-Fit) terhadap kinerja 

karyawan Bank Muamalat KC Yogyakarta melalui Organizational 

Citizenship Behavior (OCB)? 

7. Bagaimana pengaruh Komitmen Organisasi terhadap kinerja karyawan 

Bank Muamalat KC Yogyakarta melalui Organizational Citizenship 

Behavior (OCB)? 

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

Untuk menjawab permasalahan pada rumusan tersebut, maka 

disimpulkan bahwa tujuan pada penelitian ini : 

1. Mendeskripsikan pengaruh Person organization Fit (Po-Fit)  terhadap 

kinerja karyawan Bank Muamalat KC Yogyakarta. 

2. Mendeskripsikan pengaruh komitmen organisasi terhadap kinerja 

karyawan Bank Muamalat KC Yogyakarta. 

3. Mendeskripsikan pengaruh Person organization Fit (Po-Fit) terhadap 

Organizational Citizenship Behavior (OCB) pada karyawan Bank 

Muamalat KC Yogyakarta. 
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4. Mendeskripsikan pengaruh komitmen organisasi terhadap 

Organizational Citizenship Behavior (OCB) pada karyawan Bank 

Muamalat KC Yogyakarta. 

5. Mendeskripsikan pengaruh Organizational Citizenship Behavior 

(OCB) terhadap kinerja karyawan Bank Muamalat KC Yogyakarta. 

6. Mendeskripsikan pengaruh Person organization Fit (Po-Fit)  terhadap 

kinerja karyawan Bank Muamalat KC Yogyakarta melalui 

Organizational Citizenship Behavior (OCB). 

7. Mendeskripsikan pengaruh komitmen organisasi terhadap kinerja 

karyawan Bank Muamalat KC Yogyakarta melalui Organizational 

Citizenship Behavior (OCB). 

Bersumber dari penelitian yang akan dilakukan, besar keinginan 

peneliti semoga penelitian yang dilakukan ini dapat memperoleh maslahat 

untuk semua pihak, yakni: 

1. Untuk  Peneliti 

Sebagai salah satu media keilmuan yang bersumber pada ilmu 

yang telah diperoleh dalam perkuliahan, terkhusus pada bidang 

manajemen sumber daya manusia dan menjadi satu dari persyaratan 

karya akhir program studi strata 1 (S1). 

2. Untuk Akademisi dan Peneliti Berikutnya 

Dapat menambah referensi dan objek pengkajian bagi para 

akademisi yang hendak melakukan penelitian lebih dalam terkait topik 

pada penelitian ini. 
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3. Untuk Bank Syariah di Indonesia 

Sebagai daftar rujukan dalam menetapkan penelitian ilmiah 

terkhusus pada  bidang sumber daya manusia. Harapan penulis Bank 

Muamalat KC Yogyakarta dapat meningkatkan kesadaran Bank 

Syariah bahwa Person organization Fit (Po-Fit), komitmen organisasi 

dan organizational citizenship behavior (OCB) penting bagi  kinerja 

karyawan. 

D. Sistematika Pembahasan 

Guna  mendapatkan gambaran dan menyederhanakan pembahasan 

pada penelitian ini, maka penyusun menyajikan suatu penataan penulisan 

yang menjadi garis besar pada penelitian ini. Adapun mengenai 

sistematika pembahasan yaitu: 

BAB I PENDAHULUAN 

Bab 1 merupakan pendahuluan yang memaparkan latar belakang, 

rumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian, serta sistematika 

pembahasan. Pada latar belakang diuraikan untuk memahami sebab 

mengapa peneliti mengangkat topik dalam bahasan, objek penelitian dan 

perihal yang berkaitan dengan penelitian. 

BAB II LANDASAN TEORI 

Bab II  adalah bab yang mencakup landasan teori, telaah pustaka, 

dan pengembangan hipotesis. Pada bab ini disuguhkan untuk 

memperdalam pengetahuan tentang konsep relevan yang dapat membantu  

penelitian. 
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BAB III METODE PENELITIAN 

Bab III mempresentasikan metode atau teknik penelitian yang 

berkenaan pada penelitian ini. Terkait perihal yang akan dijadikan sebagai 

pembahasan yakni jenis dan sifat penelitian, metode atau teknik 

pengumpulan data, populasi dan sampel penelitian, definisi variabel 

operasional, alat analisis, uji instrumen dan teknik analisis data. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab IV memaparkan perihal deskripsi umum objek penelitian, 

analisis deskriptif responden, hasil instrumen data, teknik analisis data dan 

pengujian hipotesis. 

BAB V PENUTUP 

Bab V memaparkan kesimpulan yang sudah dijelaskan pada 

pembahasan dan analisis data. Pada bab v mempresentasikan saran terkait 

permasalahan yang dapat dijadikan bahan pertimbangan untuk berbagai 

pihak khususnya pada perusahaan. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Bersumber pada  penelitian di Bank Muamalat KC Yogyakarta dan 

pengamatan data dengan mendapatkan hasil yang bervariasi maka, dapat 

disimpulkan sebagai berikut: 

1. Person organization Fit (Po-Fit) (X1) berpengaruh tidak signifikan 

terhadap kinerja karyawan (Y) Bank Muamalat KC Yogyakarta. Hal 

ini berarti (H1) ditolak. 

2. Komitmen organisasi (X2) berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan (Y) Bank Muamalat KC Yogyakarta. Hal 

ini berarti (H2) diterima.  

3. Person organization Fit (Po-Fit) (X1) berpengaruh tidak signifikan 

terhadap Organizational Citizenship Behavior (OCB) (Z) pada 

karyawan Bank Muamalat KC Yogyakarta. Hal ini berarti (H3) 

ditolak. 

4. Komitmen organisasi (X2) berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Organizational Citizenship Behavior (OCB) (Z) pada 

karyawan Bank Muamalat KC Yogyakarta. Hal ini berarti (H4) 

diterima. 

5. Organizational Citizenship Behavior (OCB) (Z)  berpengaruh tidak 

signifikan terhadap kinerja karyawan (Y) Bank Muamalat KC 

Yogyakarta. Hal ini berarti (H5) ditolak.  
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6. Person organization Fit (Po-Fit) (X1) berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja karyawan (Y) Bank Muamalat KC 

Yogyakarta melalui Organizational Citizenship Behavior (OCB) (Z) . 

Hal ini menunjukkan (H6) diterima.  

7. Komitmen organisasi (X2) berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan (Y) Bank Muamalat KC Yogyakarta 

melalui Organizational Citizenship Behavior (OCB) (Z) . Hal ini 

menunjukkan (H7) diterima. 

B. Keterbatasan  

Pada saat penelitian ini dilaksanakan di Bank Muamalat KC 

Yogyakarta adanya beberapa dependensi atau keterbatasan dan rintangan 

yang penulis rasa selama melakukan penelitian, adapun faktor kendala 

tersebut yaitu: 

1. Peneliti memperoleh kesukaran dalam melakukan komunikasi dengan 

pihak Bank Muamalat KC Yogyakarta dikarenakan prosedur PPKM 

dengan situasi Covid 19 yang tidak mengizinkan untuk bisa bertatap 

muka secara langsung dengan pihak perusahaan. 

2.  Penyebaran kuesioner tidak secara langsung kepada karyawan 

melainkan hanya dengan salah satu pegawai Bank Muamalat KC 

Yogyakarta.  

3. Adapun kendala penelitian ini pada saat penghimpunan data hanya 

melakukan penyebaran kuesioner sehingga penjelasan atau informasi 

terkait situasi pada objek penelitian terbatas, harapan peneliti 
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selanjutnya mengaplikasikan teknik penghimpunan data lebih banyak, 

sehingga memperoleh data yang sempurna, benar dan akurat. 

C. Saran 

Pada perolehan hasil penelitian yang sudah dipaparkan, terdapat 

beberapa masukan atau saran guna meningkatkan kualitas penelitian 

selanjutnya. Adapun saran atau masukan yaitu sebagai berikut: 

1. Pada instansi terkait semestinya komponen yang meliputi  person 

organization fit  (PO-Fit), komitmen organisasi dan organizational 

citizenship behavior (OCB) untuk dipertahankan dan dikembangkan 

guna membentuk kinerja karyawan yang lebih baik, sehingga pada 

saat menggapai visi misi pada perusahaan dapat diperoleh dengan 

mudah dan efisien. 

2. Untuk para peneliti selanjutnya diharapkan  mampu memperluas 

gagasan dan menambah variabel pada penelitian ini, sehingga akan 

mendapatkan hasil penelitian bervariasi dan objek penelitian yang 

semakin banyak serta metode penelitian yang luas dan bermacam-

macam.  
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