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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh work- life balance dan
pengembangan karier terhadap turnover intention karyawan milenial dengan
kepuasan kerja sebagai variabel intervening Pada karyawan PT. Bank Muamalat
KC Yogyakarta. Jumlah sampel yang ambil sebanyak 35 karyawan dengan metode
simple random sampling. Teknik analisis yang digunakan adalah pengukuran SEM
(Structural Equation Modeling) pada Smart PLS 3.2.9. Hasil pengujian
menunjukan bahwa Work-life balance tidak berpengaruh terhadap Turnover
intention pada karyawan Bank Muamalat KC Yogyakarta, pengembangan Kkarier
tidak berpengaruh terhadap Turnover intention pada karyawan Bank Muamalat KC
Yogyakarta, terdapat pengaruh antara Work-life balance terhadap kepuasan kerja
secara positif dan signifikan pada karyawan Bank Muamalat KC Yogyakarta,
terdapat pengaruh antara pengembangan Kkarier terhadap kepuasan kerja secara
positif dan signifikan pada karyawan Bank Muamalat KC Yogyakarta, terdapat
pengaruh negatif dan signifikan antara kepuasan kerja terhadap Turnover intention
karyawan Bank Muamalat KC Yogyakarta, Kepuasan kerja mampu memediasi
pengaruh work-life balance terhadap Turnover intention pada karyawan Bank
Muamalat KC Yogyakarta dan Kepuasan kerja mampu memediasi pengaruh
pengembangan Karier terhadap Turnover intention pada karyawan Bank Muamalat
KC Yogyakarta.

Kata Kunci : work-life balance, pengembangan Kkarier, Turnover intention,
Kepuasan Kerja
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ABSTRACT

This study aims to determine the effect of work-life balance and career development
on the turnover intention of millennial employees with job satisfaction as an
intervening variable. Bank Muamalat KC Yogyakarta. The number of samples that
took as many as 35 employees with a simple random sampling method. The
analytical technique used is the measurement of SEM (Structural Equation
Modeling) on Smart PLS 3.2.9. The test results show that work-life balance has no
effect on turnover intention of Bank Muamalat KC Yogyakarta employees, career
development has no effect on turnover intention of Bank Muamalat KC Yogyakarta
employees, there is a positive and significant effect of work-life balance on job
satisfaction for employees. Bank Muamalat KC Yogyakarta, there is a positive and
significant influence between career development on job satisfaction for Bank
Muamalat KC Yogyakarta employees, there is a negative and significant influence
between job satisfaction on employee turnover intentions of Bank Muamalat KC
Yogyakarta, Job satisfaction is able to mediate the effect of work-life balance on
turnover intention of employees of Bank Muamalat KC Yogyakarta and job
satisfaction were able to mediate the effect of career development on turnover
intention of employees of Bank Muamalat KC Yogyakarta.

Keywords: work-life balance, career development, Turnover intention, Job
Satisfaction

XiX



BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Keberhasilan sebuah organisasi atau perusahaan dalam menjalankan
bisnisnya tidak terlepas dari peran sumber daya manusia yang ada
didalamnya. Di mana sumber daya manusia memegang peran penting dalam
memainkan fungsi vital dan sebagai salah satu ujung tombak organisasi
untuk dapat mencapai tujuannya. Tujuan akhir yang ingin dicapai dalam
suatu organisasi adalah kinerja yang tinggi serta efektif dari setiap
pegawainya. (Abdillah & Wabji, 2011).

Operasional perbankan dijalankan oleh SDM vyang berkualitas.
Dengan begitu, organisasi dapat berjalan efektif dan berorientasi kepada
tujuan Hasibuan (2000). Pengelolaan SDM yang baik akan
memaksimalisasi kinerja dan mengurangi turnover karyawan.

Masalah pergantian karyawan, yang terkait dengan keinginan untuk
berhenti dari perusahaan atau organisasi, menjadi perhatian umum bagi
bisnis dan organisasi. Tingkat turnover yang tinggi dapat berdampak pada
biaya di dalam perusahaan. Ini karena jelas membutuhkan biaya untuk
merekrut karyawan baru. hasil dari pembengkakan biaya yang signifikan
yang disebabkan oleh pergantian personel, yang memaksa bisnis untuk
berinvestasi lebih banyak dalam perekrutan, pelatihan, lembur, dan

pemantauan (Mathis & Jackson, 2001).



Meninggalkan pekerjaan dapat berdampak negatif pada kemampuan
organisasi untuk mengelola dirinya sendiri, di samping pengeluaran yang
terkait dengan pergantian pekerja. Tingkat turnover yang tinggi dapat
membuat bisnis menjadi kurang produktif karena mereka kehilangan
karyawan yang berpengalaman dan kandidat yang memenuhi syarat untuk
posisi yang tersedia (Suhanto, 2009).

Menurut temuan Survei Gaji Mercer Talent Consulting and
Information Solution 2015, pergantian talenta di Indonesia adalah 8,4% di
semua industri. Industri perbankan memiliki tingkat turnover talenta sebesar
16%. Dunia usaha, khususnya yang bergerak di bidang keuangan, harus
menghadapi masalah ini. Perusahaan harus mewaspadai masalah ini,
terutama mengingat fenomena masuknya Generasi Y ke dunia Kerja.
Prahadi (2015).

The M-Factor, sebuah buku oleh Lynne C. Lancaster dan David
Stillman yang diterbitkan pada 2010, memberikan ringkasan peluang kerja
Milenial. Generasi Milenial dicirikan dalam buku ini sebagai kurang
berdedikasi pada organisasi atau generasi karena antara lain sifat-sifat yang
kurang baik, dedikasi kepada kelompok, kemalasan, kurangnya pekerjaan,
keinginan untuk atasan, keinginan untuk hak istimewa, dan keegoisan.

Satu studi menemukan korelasi yang kuat antara Milenial dan
tingkat perputaran pekerjaan yang tinggi (Deloitte Indonesia Perspectives,
2019). Ini bahkan terjadi pada perusahaan start-up yang dicari oleh generasi

millennial. Orang-orang pada usia ini mencari jadwal kerja yang fleksibel



dan harapan untuk tanggapan yang cepat. Menurut survei tersebut, milenial
menginginkan komunikasi tim yang lugas, akses ke barang-barang terbaru
perusahaan, fleksibilitas dalam pengaturan jam kerja, dan penerapan
teknologi mutakhir untuk mendorong kolaborasi (Kasmir, 2020).

PT. Bank Muamalat. Tbk merupakan bank pertama yang
menggunakan prinsip syariah dalam operasionalnya, yang didirikan pada
tanggal 1 November 1991 M atau 24 Rabiul Akhir 1412 H. PT. Bank
Muamalat. Thk pada tahun 2021 memiliki sebanyak 240 kantor yang terdiri
dari 80 kantor cabang, 131 kantor cabang pembantu dan 29 kantor kas yang
menyebar di seluruh indonesia dan Malaysia. (Ojk :2022).

Tabel 1.2 Jumlah Karyawan Bank Muamalat Indonesia

Tahun Jumlah
2017 4.155
2018 4131
2019 3.260
2020 2.968
2021 2.700

Sumber: Annual Report Bank Muamalat.

Dari tabel di atas dapat diketahui bahwa pada 5 tahun terakhir Bank
Muamalat Indonesia mengalami penurunan yang cukup besar dari segi
jumlah karyawannya. Pada tahun 2017 jumlah karyawan sebanyak 4.155
turun sebanyak 24 karyawan menjadi 4.131 lalu pada tahun 2019 turun
sebanyak 871 menjadi 3.260 karyawan. Pada tahun 2020 turun sebanyak
292 menjadi 2.968 karyawan dan pada tahun 2021 turun sebanyak 268

menjadi 2.700 karyawan.



Tabel 1.3 Jumlah Karyawan Bank Muamalat KC Yogyakarta

Tahun Jumlah Turnover
Karyawan
2018 65 0
2019 65 1
2020 65 4
2021 67 3
2022 67 7

Sumber : Data primer 2022

Dari tabel di atas dapat dikatakan jumlah karyawan bank Muamalat
di lima tahun terakhir tidak mengalami banyak perubahan, tetapi di setiap
tahunnya mengalami kenaikan tingkat Turnover karyawan di Bank
Muamalat KC Yogyakarta ini. Yang mana di tahun 2018 tidak ada karyawan
yang keluar lalu di tahun 2019 ada 1 karyawan, kemudian naik pada tahun
2020 menjadi 4 orang dan paling banyak ada di tahun 2022 ini yang mana
ada 7 karyawan yang keluar dari perusahaan. Persoalan tentang Turnover
karyawan tentunya hal tersebut sangat mempengaruhi kinerja bank karena
Turnover yang tinggi akan menyebabkan biaya yang besar dan produktivitas
yang terhambat karena bertambahnya waktu pelatihan dan pemilihan tenaga
kerja baru (Mathis & Jackson, 2001).

Terdapat banyak faktor yang dapat menjadi pemicu turnover
intention karyawan. Salah satu faktor tersebut adalah Work-life Balance.
Menurut Shaffer et al (2016), work-life balance yang rendah memiliki
konsekuensi yang negatif terhadap kesehatan karyawan dan akan
mempengaruhi kinerja organisasi. Oleh karena itu, ketidakseimbangan

antara pekerjaan dan kehidupan personal akan menyebabkan stres yang akan



menimbulkan turnover intention pada karyawan. Hal ini berarti semakin
besar tingkat work-life balance yang dimiliki seorang karyawan maka akan
semakin rendah keinginan untuk meninggalkan perusahaan. (Kumara,
2018). Hal ini sejalan dengan penelitian O’Neill et al (2009) dan Noor
(2011) yang menyatakan bahwa work-life balance berpengaruh negatif
terhadap turnover intention namun berbeda dengan penelitian yang
dilakukan oleh Nadhif (2022) yang dalam penelitiannya tidak menemukan
hubungan antara work-life balance terhadap turnover intention.

Selain work-lofe balance ada faktor lain yaitu pengembangan karier.
Menurut Handoko (2008) pengembangan karier adalah kesempatan untuk
memperbaiki dan meningkatkan pengetahuan, kemampuan, sikap dan sifat-
sifat kepribadian. Pengembangan karier merupakan cara sebuah organisasi
untuk mendukung atau meningkatkan produktifitas para pegawai, sekaligus
mempersiapkan pegawai untuk situasi yang berubah. Hasil penelitian Foong
(2008) menunjukkan bahwa program pengembangan karier yang optimal
mengurangi turnover intention pekeja. Penelitian Nathalia (2010)
menemukan bahwa kurang optimalnya pengembangan karier mendorong
karyawan pindah kerja. Hasil penelitian-penelitian tersebut berbeda dengan
hasil penelitian Bibowo & Masdupi (2015) juga Rahmawatin &
Wahyuningsih (2018) yang menunjukkan bahwa pengembangan karier
tidak berpengaruh signifikan terhadap turnover intention

Hasil penelitian di atas menunjukkan adanya research gap antara

pengembangan karier terhadap turnover intention, sehingga perlu



diselesaikan dengan memasukkan variabel kepuasan kerja sebagai variabel
intervening. Menurut Dessler (2015), seseorang yang tidak puas dengan
pekerjaannya lebih besar kemungkinan untuk meninggalkan pekerjaannya,
tetapi sumber kepuasan itu sendiri banyak dan beragam. Oleh karena itu,
tingkat kepuasan kerja karyawan merupakan faktor penting yang
mempengaruhi niat karyawan untuk berpindah dari pekerjaannya. Jadi, jika
seorang karyawan puas dengan pekerjaannya, kemungkinan ingin
meninggalkan perusahaan akan rendah. Hal ini sejalan dengan studi yang
dilakukan oleh Nazenin (2014), Hidayati (2016) dan Syahronica et.al (2015)
yang menjelaskan bahwa kepuasan kerja berpengaruh negatif terhadap niat
untuk berpindah. ketika karyawan merasa puas dengan pekerjaannya, maka
semakin rendah niat untuk keluar dari pekerjaannya. Disisi lain,
ketidakpuasan kerja lebih tinggi akan meningkatkan niat karyawan untuk
keluar dari pekerjaanya. Namun hal ini berbeda dengan penelitian yang
dilakukan oleh Kadiman dan Indriana (2012), Ahsan (2012) dan Djamil et al
(2018) yang menyatakan kepuasan kerja berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Turnover intention.

Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka penulis terdorong
untuk melakukan penelitian tentang “Pengaruh Work-life balance dan
Pengembangan Karir terhadap Turnover Intention Karyawan Milenial
dengan Kepuasan Kerja sebagai Variabel Intervening (Studi Kasus pada

Karyawan Bank Muamalat KC Yogyakarta)”.



B. Rumusan Masalah

Berdasarkan dari latar belakang masalah di atas, dapat diambil rumusan

masalah sebagai berikut :

1. Bagaimanakah pengaruh work-life balance terhadap turnover intention
karyawan milenial di Bank Muamalat KC Yogyakarta?

2. Bagaimanakah pengaruh pengembangan Karir terhadap turnover
intention karyawan milenial di Bank Muamalat KC Yogyakarta?

3. Bagaimanakah pengaruh kepuasan kerja terhadap turnover intention
karyawan milenial di Bank Muamalat KC Yogyakarta?

4. Bagaimanakah pengaruh work-life balance terhadap kepuasan kerja
karyawan milenial di Bank Muamalat KC Yogyakarta?

5. Bagaimanakah pengaruh pengembangan Karir terhadap kepuasan kerja
karyawan milenial di Bank Muamalat KC Yogyakarta?

6. Bagaimanakah pengaruh work-life balance terhadap turnover intention
karyawan milenial melalui kepuasan kerja sebagai variabel intervening
di Bank Muamalat KC Yogyakarta?

7. Bagaimanakah pengaruh pengembangan Kkarir terhadap Kinerja
karyawan milenial melalui melalui kepuasan kerja sebagai variabel
intervening di Bank Muamalat KC Yogyakarta?

C. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan yang hendak

dicapai dalam penelitian ini sebagai berikut:
1. Menganalisis pengaruh work-life balance terhadap turnover intention

karyawan milenial di Bank Muamalat KC Yogyakarta



2. Menganalisis pengaruh pengembangan karir terhadap turnover intention
karyawan milenial di Bank Muamalat KC Yogyakarta

3. Menganalisis pengaruh kepuasan kerja terhadap turnover intention
karyawan milenial di Bank Muamalat KC Yogyakarta

4. Menganalisis pengaruh work-life balance terhadap kepuasan kerja
karyawan milenial di Bank Muamalat KC Yogyakarta

5. Menganalisis pengaruh pengembangan karir terhadap kepuasan kerja
karyawan milenial di Bank Muamalat KC Yogyakarta

6. Menganalisis pengaruh work-life balance terhadap turnover intention
karyawan milenial melalui kepuasan kerja sebagai variabel intervening
di Bank Muamalat KC Yogyakarta

7. Menganalisis pengaruh pengembangan karir terhadap kinerja karyawan
milenial melalui kepuasan kerja sebagai variabel intervening di Bank
Muamalat KC Yogyakarta

D. Manfaat Penelitian
1. Teoritis
Hasil penelitian diharapkan dapat memberikan sumbangan berupa

pengembangan dan pendalaman ilmu di bidang manajemen SDM yang
berupa Pengaruh work-life balance dan pengembangan Karir terhadap
turnover intention karyawan milenial dengan kepuasan kerja sebagai

variabel intervening.



2. Praktis

Peneliti berharap agar hasil dari penelitian ini berguna untuk dunia

praktis sebagai bahan referensi dalam pembuatan kebijakan khususnya

untuk bank Muamalat KC. Yogyakarta, dengan harapan dapat

menghantarkan perusahaan kearah yang lebih baik lagi.

E. Sistematika Penulisan

Sistematika pembahasan penelitian ini disusun menjadi lima bab

yang saling berhubungan. Sistematika ini menyajikan gambaran dan logika

pemikiran dalam penelitian. Berikut ini adalah sistematika pembahasan

penelitian:

BAB |

BAB II

BAB Il

PENDAHULUAN

Bab ini memuat gambaran umum penelitian, latar belakang
masalah, ringkasan penelitian sebelumnya, ringkasan objek
penelitian, rumusan masalah, tujuan penelitian, kegunaan
penelitian, dan sistematika penulisan.

LANDASAN TEORI

Bab ini akan membahas landasan teoritis dari variabel yang
digunakan dalam penelitian, serta penelitian sebelumnya
yang meliputi judul, variabel dan hasil penelitian, hipotesis
penelitian, dan kerangka penelitian.

METODOLOGI PENELITIAN

Bab ini memberikan gambaran tentang teknik penelitian,

meliputi jenis penelitian yang dilakukan, dimana dan kapan



BAB IV

BAB V

10

penelitian dilakukan, menjelaskan populasi dan sampel
dalam penelitian, teknik pengumpulan data, skala
pengukuran, definisi variabel operasional, instrumen
penelitian, dan alat analisis.

ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN

Bab ini membahas tentang gambaran keseluruhan objek
penelitian, serta temuan penelitian, seperti validitas,
reliabilitas, dan pengujian hipotesis.

PENUTUP

Bab ini mencakup kesimpulan yang memberikan ringkasan
temuan penelitian dan rekomendasi untuk penelitian lebih

lanjut untuk memperbaiki kesalahan dalam penelitian ini



BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan
Penelitian ini mengkaji pengaruh variabel independen terhadap variabel
dependen, serta peran variabel intervening sebagai mediator antara pengaruh
variabel independen terhadap variabel dependen. Variabel independen pada
penelitian ini adalah work life balance dan pengembangan karier, sedangkan
variabel dependennya adalah Turnover intention dengan variabel kepuasan
kerja sebagai variabel intervening-nya. Penelitian ini menggunakan Structural
Equation Modelling (SEM) dengan menggunakan aplikasi SmartPLS 3.2.9.
Berdasarkan hasil dari pengolahan data pada bab empat pembahasan nya, dapat
ditarik kesimpulan bahwa:
1. Work-life balance tidak berpengaruh terhadap Turnover intention pada
karyawan Bank Muamalat KC Yogyakarta
2. Pengembangan karier tidak berpengaruh terhadap Turnover intention
pada karyawan Bank Muamalat KC Yogyakarta
3. Terdapat pengaruh antara Work-life balance terhadap kepuasan kerja
secara positif dan signifikan pada karyawan Bank Muamalat KC
Yogyakarta
4. Terdapat pengaruh antara pengembangan Kkarir terhadap kepuasan
kerja secara positif dan signifikan pada karyawan Bank Muamalat KC

Yogyakarta.

84
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5. Terdapat pengaruh negatif dan signifikan antara kepuasan kerja
terhadap Turnover intention karyawan Bank Muamalat KC
Yogyakarta.

6. Kepuasan kerja mampu memediasi pengaruh work-life balance
terhadap Turnover intention pada karyawan Bank Muamalat KC
Yogyakarta.

7. Kepuasan kerja mampu memediasi pengaruh pengembangan karir
terhadap Turnover intention pada karyawan Bank Muamalat KC
Yogyakarta.

B. Saran

Penulis dapat memberikan berbagai saran, yang dapat disusun menjadi dua
bagian. Yang pertama adalah rekomendasi bagi manajemen organisasi yang
akan menjadi implementasi dari temuan penelitian. Kedua, rekomendasi untuk
penelitian lebih lanjut yang akan dilakukan untuk menyelesaikan penelitian ini
dan memperoleh hasil yang terbaik. Rekomendasinya adalah seperti di bawah
ini:
1. Bagi perusahaan

a. PT. Bank Muamalat KC Yogyakarta perlu meningkatkan kepuasan kerja

serta pengembangan karier para pegawai agar dapat meminimalisir

terjadinya Turnover intention karyawan

b. PT. Bank Muamalat KC Yogyakarta sebaiknya lebih dapat

memperhatikan karyawan-karyawannya yang berprestasi yaitu dengan
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memberikan suatu penghargaan, bonus, hadiah serta promosi jabatan
sebagai tanda apresiasi perusahaannya terhadap karyawan agar kepuasan

kerja karyawan semakin tinggi.

c. PT. Bank Muamalat KCP Yogyakarta harus memantau Kinerja

pegawainya, terutama dari segi kualitas dan kuantitas kerja.

2. Bagi Penelitian Selanjutnya

a. Mengembangkan variabel yang dapat digunakan dalam penelitian ini
kedalam dimensi yang lebih tepat memungkinkan untuk melakukan

penelitian selanjutnya

b. Variabel lain yang mungkin mempengaruhi turnover intention
karyawan, seperti beban kerja, lingkungan kerja, dan sebagainya, dapat

ditambahkan dalam penelitian selanjutnya.

c. Diperlukan penelitian lebih lanjut untuk mengidentifikasi pengaruh
work-life balance dan pengembangan Karir terhadap Turnover intention
dengan kepuasan kerja sebagai variabel intervening, dalam skala yang

lebih luas, baik dari jenis sampel maupun jenis organisasinya.
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