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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh job insecurity dan job stress 

terhadap turnover intention melalui kepuasan kerja sebagai variabel intervening  

pada karyawan PT. Bank Muamalat KCU Yogyakarta. Jumlah sampel yang ambil 

sebanyak 36 karyawan dengan metode simple random sampling. Teknik analisis 

yang digunakan adalah pengukuran SEM (Structural Equation Modeling) pada 

Smart PLS 3.2.9. Hasil pengujian menunjukan bahwa job insecurity berpengaruh 

secara positif dan signifikan terhadap turnover intention, job insecurity  tidak 

berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja,  job stress 

berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap turnover intention, stress  tidak 

berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja, kepuasan kerja 

berpengaruh secara negatif dan signifikan terhadap turnover intention,  job 

insecurity berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap turnover intention 

melalui kepuasan kerja, job stress berpengaruh secara positif dan signifikan 

terhadap turnover intention melalui kepuasan kerja. 

Kata Kunci : Job insecurity, Job stress, Turnover intention, Kepuasan Kerja 
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ABSTRACT 

This study aims to determine the effect of job insecurity and job stress on turnover 

intention through job satisfaction as an intervening variable for employees of PT. 

Bank Muamalat KCU. Yogyakarta. The number of samples that took as many as 

36 employees with simple random sampling method. The analytical technique 

used is the measurement of SEM (Structural Equation Modeling) on Smart PLS 

3.2.9. The test results show that job insecurity has a positive and significant effect 

on turnover intention, job insecurity does not have a positive and significant effect 

on job satisfaction, job stress has a positive and significant effect on turnover 

intention, stress has no positive and significant effect on job satisfaction, job 

satisfaction work has a negative and significant effect on turnover intention, job 

insecurity has a positive and significant effect on turnover intention through job 

satisfaction, job stress has a positive and significant effect on turnover intention 

through job satisfaction. 

Keywords: Job insecurity, Job stress, Turnover intention, Job Satisfaction 
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BAB I 

PENDAHULUAN   

 

A. Latar Belakang         

Keberhasilan sebuah organisasi atau perusahaan dalam 

menjalankan bisnisnya tidak terlepas dari peran sumber daya manusia 

yang ada didalamnya. Di mana sumber daya manusia memegang peran 

penting dalam memainkan fungsi vital dan sebagai salah satu ujung 

tombak organisasi untuk dapat mencapai tujuannya. Tujuan akhir yang 

ingin dicapai dalam suatu organisasi adalah kinerja yang tinggi serta 

efektif dari setiap pegawainya. (Abdillah & Wabji, 2011). 

Sumber daya manusia adalah pihak yang menggerakkan dan 

mengelola faktor-faktor produksi suatu organisasi atau perusahaan. Suatu 

organisasi atau bisnis tidak mungkin mencapai tujuannya tanpa sumber 

daya manusia yang berkualitas. Agar perusahaan dapat mencapai 

tujuannya, tentunya perusahaan harus mampu merawat, membina dan 

membuat nyaman para pekerjanya, sehingga para pekerja yang 

berkompetensi di perusahaan tersebut tidak mau pindah, bahkan 

meninggalkan perusahaan. (revenue intent) karena kurangnya perhatian 

perusahaan (Lompoliu et al., 2020) 

Pada tahun 2014, Hay Group melaporkan bahwa tingkat Turnover 

karyawan di Indonesia mencapai 25,8%, menjadikannya negara dengan 

tingkat Turnover pegawai tertinggi ketiga di dunia. Fenomena ini tentunya 

berpotensi dapat menyebabkan kerugian bagi perusahaan.  Mobley (1982) 
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berpendapat bahwa Turnover karyawan dapat merugikan perusahaan 

karena perusahaan harus melakukan perekrutan karyawan lagi, yang 

berarti perusahaan harus menanggung biaya rekrutmen yang lebih besar. 

Selain itu, pada tahun 2014, Pricewaterhouse Coopers (PWC) melaporkan 

bahwa tingkat Turnover karyawan di industri perbankan meningkat 

sebesar 15 %. Tingginya angka tersebut disebabkan karena kebutuhan 

akan sumber daya manusia di industri tersebut masih tinggi, namun 

sumber daya manusia yang ada masih belum mencukupi (PWC, 2015). 

Tabel 1.1 Jumlah Karyawan Perbankan Syariah 

Jenis Bank 2018 2019 2020 2021 2022 

BUS  54.471 49.654 50.212 50.483 50.708 

UUS 4.955 5.186 5.326 5.357 5.590 

BPRS 4.918 6.620 6.750 6.770 6.977 

Total 59.389 61.460 62.288 62.610 63.365 

                          Sumber : Otoritas Jasa Keuangan, 2022 

Dari tabel di atas dapat diketahui bahwa jumlah karyawan di 

industri perbankan syariah di Indonesia baik BUS, UUS maupun BPRS 

setiap tahunnya mengalami kenaikan yang cukup tinggi. Hal ini berarti 

perkembangan industri perbankan Syariah di Indonesia cukup tinggi, 

sehingga sumber daya manusia yang dibutuhkan selalu meningkat dari 

tahun ke tahun. 

Menurut Martin (2011), Turnover intention adalah niat seorang 

karyawan untuk mengundurkan diri dari perusahaan dan secara sukarela 

meninggalkan pekerjaan saat ini atau pindah ke tempat kerja lain atas 

pilihan mereka sendiri tanpa ada paksaan. Terjadinya Turnover di 
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perusahaan bukanlah hal yang kebetulan, namun ada faktor-faktor tertentu 

yang mempengaruhi karyawan. Menurut Zeffane (1994) faktor penyebab 

turnover intention antar lain kepuasan kerja, Komitmen organisasi dari 

karyawan, Kepercayaan terhadap organisasi dan Job insecurity. upah, 

keterampilan kerja, dan supervisi, karakteristik personal dari karyawan 

seperti intelegensi, sikap, masa lalu, jenis kelamin, minat, umur dan lama 

bekerja serta reaksi individu terhadap pekerjaannya. Para peneliti 

menyatakan terdapat beberapa faktor yang dapat mempengaruhi turnover, 

antara lain; job attitude, personality, boidemographic, economic factors, 

personal factors, job characteristics, job stres, rewards system, 

supervisory dan group relations (Triaryati, 2002).  

Menurut Dessler (2015), seseorang yang tidak puas dengan 

pekerjaannya lebih besar kemungkinan untuk meninggalkan pekerjaannya, 

tetapi sumber kepuasan itu sendiri banyak dan beragam. Oleh karena itu, 

tingkat kepuasan kerja karyawan merupakan faktor penting yang 

mempengaruhi niat karyawan untuk berpindah dari pekerjaannya. Jadi, 

jika seorang karyawan puas dengan pekerjaannya, kemungkinan ingin 

meninggalkan perusahaan akan rendah. Hal ini sejalan dengan studi yang 

dilakukan oleh Nazenin (2014), Hidayati (2016) dan Syahronica et.al 

(2015) yang menjelaskan bahwa kepuasan kerja berpengaruh negatif 

terhadap niat untuk berpindah. ketika karyawan merasa puas dengan 

pekerjaannya, maka semakin rendah niat untuk keluar dari pekerjaannya. 

Disisi lain, ketidakpuasan kerja lebih tinggi akan meningkatkan niat 
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karyawan untuk keluar dari pekerjaanya. Namun hal ini berbeda dengan 

penelitian yang dilakukan oleh Kadiman dan Indriana (2012), Ahsan 

(2012) dan Djamil et al (2018) yang menyatakan kepuasan kerja 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Turnover intention. 

Perubahan lingkungan organisasi baik internal maupun eksternal 

dapat mempengaruhi tingkat stres karyawan secara langsung atau tidak 

langsung, menurut berbagai penelitian yang dilakukan. dan dapat 

menimbulkan masalah yang serius. menyebabkan ketidakamanan. 

ketidakpuasan akan pekerjaan bahkan dapat mengakibatkan Turnover 

intention karyawan (Suhanto, 2009). 

Ashford et.al. (1989) mendefinisikan Job insecurity sebagai 

keadaan mental seseorang ketika merasa bahwa pekerjaannya terancam 

dan merasa tidak berdaya untuk melakukan apa pun untuk memecahkan 

masalah yang ada. Ketika karyawan merasa tidak aman dalam bekerja, 

salah satu konsekuensi yang dapat timbul adalah adanya niat untuk 

meninggalkan tempat mereka bekerja. Oleh karena itu, Job insecurity 

merupakan faktor penting yang mempengaruhi niat untuk keluar. 

Penelitian Negara et al. (2018); Septiari & Ardana (2021) menunjukkan 

bahwa Job insecurity dapat berpengaruh terhadap Turnover intention 

secara positif dan signifikan. Namun berbeda dengan penelitian yang 

dilakukan oleh Sukmana et al. (2016) yang menyatakan bahwa Job 

insecurity tidak mempengaruhi niat untuk berhenti (Turnover intention). 

Selain Job insecurity, Job stress merupakan salah satu masalah 
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yang sering dihadapi karyawan dalam melaksanakan pekerjaanya. 

Menurut Siagian (2000), berbagai faktor yang mendorong karyawan untuk 

keluar dari perusahaannya, yaitu tingkat stres kerja, kepuasan karyawan 

yang rendah dan kurangnya komitmen karyawan terhadap perusahaan. 

Mangkunegara (2017) menyatakan bahwa Job stress adalah perasaan 

tertekan yang dirasakan pegawai dalam melaksanakan pekerjaannya. hal 

ini terjadi karena karyawan dituntut untuk bekerja secara optimal dan 

cepat untuk menyelesaikan pekerjaannya. Stres kerja juga bisa diakibatkan 

oleh tingginya beban kerja yang tidak diimbangi dengan istirahat yang 

cukup. Hasil dapat dilihat dari hasil pekerjaan yang dilakukannya. Hal ini 

sejalan dengan penelitian Wibawa & Dewi (2016) yang menunjukkan 

bahwa stres kerja berpengaruh langsung serta positif terhadap niat untuk 

keluar. Namun berbeda dengan penelitian Suhanto (2009) yang 

menegaskan bahwa stres kerja mempengaruhi Turnover intention secara 

positif namun tidak langsung. 

PT. Bank Muamalat. Tbk merupakan bank pertama yang 

menggunakan prinsip syariah dalam operasionalnya, yang didirikan pada 

tanggal 1 November 1991 M atau 24 Rabiul Akhir 1412 H. PT. Bank 

Muamalat. Tbk pada tahun 2021 memiliki sebanyak 240 kantor yang 

terdiri dari 80 kantor cabang, 131 kantor cabang pembantu dan 29 kantor 

kas yang menyebar di seluruh indonesia dan Malaysia. (Ojk :2022). 
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Tabel 1.2 Jumlah Karyawan Bank Muamalat Indonesia 

Tahun Jumlah 

2017 4.155 

2018 4.131 

2019 3.260 

2020 2.968 

2021 2.700 

                             Sumber: Annual Report Bank Muamalat. 

Dari tabel di atas dapat diketahui bahwa pada 5 tahun terakhir 

Bank Muamalat Indonesia mengalami penurunan yang cukup besar dari 

segi jumlah karyawannya. Pada tahun 2017 jumlah karyawan sebanyak 

4.155 turun sebanyak 24 karyawan menjadi 4.131 lalu pada tahun 2019 

turun sebanyak 871 menjadi 3.260 karyawan. Pada tahun 2020 turun 

sebanyak 292 menjadi 2.968 karyawan dan pada tahun 2021 turun 

sebanyak 268 menjadi 2.700 karyawan.  

Tabel 1.3 Jumlah Karyawan Bank Muamalat KCU Yogyakarta 

Tahun Jumlah 

Karyawan 

Turnover  

2018 65 0 

2019 65 1 

2020 65 4 

2021 67 3 

2022 67 7 

Sumber : Data primer 2022 

Dari tabel di atas dapat dikatakan jumlah karyawan bank Muamalat di 

lima tahun terakhir tidak mengalami banyak perubahan, tetapi di setiap 

tahunnya mengalami kenaikan tingkat Turnover karyawan di Bank 
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Muamalat KCU Yogyakarta ini. Yang mana di tahun 2018 tidak ada 

karyawan yang keluar lalu di tahun 2019 ada 1 karyawan, kemudian naik 

pada tahun 2020 menjadi 4 orang dan paling banyak ada di tahun 2022 ini 

yang mana ada 7 karyawan yang keluar dari perusahaan. Persoalan tentang 

Turnover karyawan tentunya hal tersebut sangat mempengaruhi kinerja 

bank karena Turnover yang tinggi akan menyebabkan biaya yang besar 

dan produktivitas yang terhambat karena bertambahnya waktu pelatihan 

dan pemilihan tenaga kerja baru (Mathis & Jackson, 2001). 

Mengingat uraian di atas maka penulis tertarik untuk membahas 

masalah tentang Turnover intention karyawan dan menuangkan dalam 

bentuk skripsi yang berjudul “PENGARUH JOB INSECURITY DAN 

JOB STRESS TERHADAP TURNOVER INTENTION MELALUI 

KEPUASAN KERJA KARYAWAN SEBAGAI VARIABEL 

INTERVENING (Studi Kasus Bank Muamalat KCU Yogyakarta)”. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan dari latar belakang masalah di atas, dapat diambil 

rumusan masalah sebagai berikut : 

1. Apakah  Job insecurity berpengaruh terhadap Turnover intention ? 

2. Apakah  Job insecurity berpengaruh terhadap kepuasan kerja karyawan 

? 

3. Apakah  Job stress berpengaruh terhadap Turnover intention ? 

4. Apakah  Job stress berpengaruh terhadap kepuasan kerja karyawan ? 

5. Apakah  kepuasan kerja berpengaruh terhadap Turnover intention ? 
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6. Apakah kepuasan kerja memediasi pengaruh Job insecurity terhadap 

Turnover intention ? 

7. Apakah kepuasan kerja memediasi pengaruh Job stress terhadap 

Turnover intention ? 

C. Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian ini adalah : 

1. Menjelaskan pengaruh Job insecurity terhadap Turnover intention. 

2. Menjelaskan pengaruh Job insecurity terhadap kepuasan kerja 

karyawan. 

3. Menjelaskan berpengaruh Job stress terhadap Turnover intention. 

4. Menjelaskan pengaruh Job stress terhadap kepuasan kerja karyawan. 

5. Menjelaskan pengaruh kepuasan kerja terhadap Turnover intention. 

6. Menjelaskan apakah kepuasan kerja dapat memediasi pengaruh Job 

insecurity terhadap Turnover intention. 

7. Menjelaskan apakah kepuasan kerja dapat memediasi pengaruh Job 

stress terhadap Turnover intention. 

D. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat penelitian ini ialah sebagai berikut : 

1.  Bagi peneliti 

Menerapkan ilmu yang diperoleh dalam masa perkuliahan dan 

sebagai sarana untuk memperluas khasanah pengetahuan sehingga 

dapat melengkapi penelitian-penelitian sebelumnya. 

2. Bagi praktisi Bank Muamalat KCU Yogyakarta 
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Peneliti ini dapat dijadikan sebagai bahan evaluasi dan bahan 

pertimbangan dalam memanajemen sumber daya manusia khususnya 

dalam hal mengurangi tingkat Turnover intention karyawan. 

3. Bagi akademisi 

Penelitian ini merupakan refleksi untuk penelitian selanjutnya dan 

penelitian ini juga bisa dijadikan sebagai rujukan untuk menambah 

pengetahuan untuk para pembaca.  

E. Sistematika Penulisan  

Agar pembahasan dan penulisan skripsi ini lebih mudah dipahami 

dan lebih jelas, maka penulis memberikan sistematika penulisan yang 

meliputi : 

BAB I             PENDAHULUAN  

Dalam bab ini terdiri dari latar belakang masalah, rumusan 

masalah, tujuan penelitian, kegunaan penelitian, dan juga 

sistematika penulisan.  

BAB II  LANDASAN TEORI  

Dalam bab ini akan menjelaskan variabel-variabel yang 

digunakan dalam penelitian, serta penelitian-penelitian 

terdahulu yang meliputi nama peneliti, judul, variabel dan 

hasil penelitian, serta menjelaskan hipotesis penelitian, dan 

juga kerangka berpikir.  
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BAB III  METODOLOGI PENELITIAN  

Dalam bab ini menjelaskan tentang teknik analisis data 

yang digunakan dalam penelitian yang meliputi jenis 

penelitian, populasi dan sampel penelitian, teknik 

pengumpulan data, skala pengukuran, definisi variabel 

operasional, instrumen penelitian, dan alat analisis yang 

digunakan dalam penelitian. 

 

 

BAB IV  ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN  

Di dalam bab ini peneliti menjelaskan objek penelitian yang 

terdiri dari sejarah, visi dan misi perusahaan, menjelaskan 

hasil pengolahan data yaitu uji validitas, reliabilitas dan uji 

hipotesis berupa inner model. 

BAB V PENUTUP  

Dalam bab ini terdapat dua sub bab yaitu kesimpulan atau 

ringkasan hasil penelitian saran terhadap penelitian 

selanjutnya agar dapat melakukan penelitian yang lebih 

baik lagi kedepannya. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Penelitian ini menganalisis pengaruh variabel bebas terhadap variabel 

terikat dengan peran variabel intervening sebagai mediasi antara pengaruh 

variabel bebas (independen) terhadap variabel terikat (dependen). Variabel 

independen pada penelitian ini adalah Job insecurity dan Job stress, 

sedangkan variabel dependennya adalah Turnover intention dengan variabel 

kepuasan kerja sebagai variabel intervening-nya. Penelitian ini menggunakan 

Structural Equation Modelling (SEM) dengan menggunakan aplikasi 

SmartPLS 3.2.9. Berdasarkan hasil dari pengolahan data pada bab empat 

pembahasan nya, dapat ditarik kesimpulan bahwa: 

1. Terdapat pengaruh antara Job insecurity terhadap Turnover intention 

secara positif dan signifikan pada karyawan Bank Muamalat KCU 

Yogyakarta 

2. Job insecurity tidak berpengaruh terhadap kepuasan kerja karyawan 

Bank Muamalat KCU Yogyakarta. 

3. Terdapat pengaruh antara Job stress terhadap Turnover intention 

secara positif dan signifikan pada karyawan Bank Muamalat KCU 

Yogyakarta 

4. Job stress tidak berpengaruh terhadap kepuasan kerja karyawan Bank 

Muamalat KCU Yogyakart
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5. Terdapat pengaruh negatif dan signifikan antara kepuasan kerja 

terhadap Turnover intention karyawan Bank Muamalat KCU 

Yogyakarta. 

6. Kepuasan kerja mampu memediasi pengaruh Job insecurity terhadap 

Turnover intention pada karyawan Bank Muamalat KCU Yogyakarta. 

7. Kepuasan kerja mampu memediasi pengaruh job stress terhadap 

Turnover intention pada karyawan Bank Muamalat KCU Yogyakarta. 

B. Saran 

Penulis dapat memberikan berbagai saran, yang dapat disusun menjadi dua 

bagian. Yang pertama adalah rekomendasi bagi manajemen organisasi yang 

akan menjadi implementasi dari temuan penelitian. Kedua, rekomendasi untuk 

penelitian lebih lanjut yang akan dilakukan untuk menyelesaikan penelitian ini 

dan memperoleh hasil yang terbaik. Rekomendasinya adalah seperti di bawah 

ini: 

1. Bagi perusahaan  

a. PT. Bank Muamalat KCU Yogyakarta perlu meningkatkan kepuasan 

kerja agar dapat meminimalisir terjadinya Job insecurity dan Job stress 

bahkan Turnover intention karyawan 

b. PT. Bank Muamalat KCU Yogyakarta sebaiknya lebih dapat 

memperhatikan karyawan-karyawannya yang berprestasi yaitu dengan 

memberikan suatu penghargaan, bonus, hadiah serta promosi jabatan 

sebagai tanda apresiasi perusahaannya terhadap karyawan agar 

kepuasan kerja karyawan semakin tinggi. 
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c. PT. Bank Muamalat KCU Yogyakarta harus memantau kinerja 

pegawainya, terutama dari segi kualitas dan kuantitas kerja.  

2. Bagi Penelitian Selanjutnya  

a. Mengembangkan variabel yang dapat digunakan dalam penelitian ini 

kedalam dimensi yang lebih tepat memungkinkan untuk melakukan 

penelitian selanjutnya  

b. Variabel lain yang mungkin mempengaruhi turnover intention 

karyawan, seperti beban kerja, lingkungan kerja, dan sebagainya, dapat 

ditambahkan dalam penelitian selanjutnya.  

c. Diperlukan penelitian lebih lanjut untuk mengidentifikasi pengaruh 

Job insecurity dan Job stress terhadap Turnover intention dengan 

kepuasan kerja sebagai variabel intervening, dalam skala yang lebih 

luas, baik dari jenis sampel maupun jenis organisasinya. 
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