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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja kemampuan
kerja terhadap prestasi kerja dengan kepuasan kerja sebagai variabel intervening
pada karyawan PT. BPRS Bangun Drajat Warga Yogyakarta. Pada penelitian ini
menggunakan pendekatan kuantitatif dengan teknik analisis program Smart PLS
3.3.7. Teknik sampling yang digunakan adalah random sampling. Data primer
dalam penelitian ini didapatkan dari responden. Banyaknya populasi pada
penelitian ini adalah 35 responden. Pada hasil penelitian ini variabel motivasi kerja
tidak berpengaruh terhadap prestasi kerja, kemampuan kerja berpengaruh positif
dan signifikan terhadap prestasi kerja, motivasi kerja berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kepuasan kerja, kemampuan kerja berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kepuasan kerja, kepuasan kerja berpengaruh terhadap prestasi
kerja, motivasi kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap prestasi kerja
melalui kepuasan kerja, kemampuan kerja berpengaruh terhadap prestasi kerja
melalui kepuasan kerja.

Kata Kunci: Motivasi Kerja, Kemampuan Kerja, Prestasi Kerja, Kepuasan Kerja

XiX



ABSTRACT

This study aims to determine the effect of work motivation on work performance
with job satisfaction as an intervening variable on employees of PT. BPRS Builds
the Citizenship of Yogyakarta. In this study using a quantitative approach to the
analysis technique of the Smart PLS 3.3.7 program. The sampling technique used
is random sampling. Primary data in this study were obtained from respondents.
The number of population in this study were 35 respondents. In the results of this
study the work motivation variable has no effect on work performance, work ability
has a positive and significant effect on work performance, work motivation has a
positive and significant effect on job satisfaction, work ability has a positive and
significant effect on job satisfaction, job satisfaction has an effect on job
performance, work motivation has a positive and significant effect on work
performance through job satisfaction, work ability affects work performance
through job satisfaction.

Keywords: Work Motivation, Work Ability, Job Performance, Job Satisfaction
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BAB |

PENDAHULUAN
Latar Belakang

Bank adalah lembaga keuangan yang berperan bagi perekonomian
negara baik berskala kecil maupun berskala besar. Fungsi bank ialah selaku
perantara keuangan antara pihak yang mempunyai dana lebih atau surplus
dengan pihak lain yang membutuhkan dana ataupun defisit. Semua bank dalam
menjalankan berbagai kegiatan usaha yang disertai dengan perannya sebagai
lembaga keuangan yang menjual jasa dan kepercayaan, niscaya akan berupaya
untuk mendatangkan nasabah baru sebanyak-banyaknya, menghimpun dana
dari masyarakat luas dan memperluas jenis kredit yang dapat diberikan kepada

nasabah perorangan. (Firmansyah 2014).

Baik Bank Pembiayaan Rakyat Syariah dan Bank Umum Syariah
membentuk keseluruhan sektor perbankan yang dikenal sebagai Perbankan
Syariah. Bank Pembiayaan Rakyat Syariah (BPRS) adalah jenis perbankan
syariah yang melakukan peran intermediasi dengan menyediakan pembiayaan
publik. Jenis bank ini juga dikenal sebagai bank pembiayaan rakyat syariah.
Pendirian BPRS memiliki tujuan utama untuk membantu permodalan setiap
unit usaha mikro, kecil, dan menengah (UMKM). BPRS beroprasi pada daerah
perdesaan/kabupaten yang didaerahnya masih memerlukan pembiayaan

sehingga BPRS memiliki jangkauan yang semakin luas di masyarakat.

Ngatemin (2012) yang menjadi aset terpenting didalam sebuah

perusahaan ialah sumber daya manusia, dimana dengan adanya sumber daya



manusia inilah yang dapat menggerakkan semua sumber daya penunjang
lainnya yang terdapat di dalam sebuah perusahaan. (Pratama 2015) Disamping
sumber daya penunjang lainnya yang memegang peran penting dan merupakan
salah satu asset terpenting di dalam suatu organisasi pada perusahaan ialah
sumber daya manusia. Dengan adanya pengelolaan sumber daya yang efektif
dan tepat maka perusahaan dapat mencapai tujuan-tujuan organisasi yang telah

ditentukan dan tentunya akan dapat terus berkembang.

Salah satu indikator yang dapat digunakan sebuah perusahaan untuk
mengetahui atau melihat apakah sumber daya manusia di dalam perusahaan
tersebut sudah mampu melaksanakan tugas dan tanggung jawab yang sudah
diberikan serta apakah sudah memiliki kualitas yang baik ialah dengan melihat
bagaimana tingkat prestasi karyawan tersebut dalam bekerja. Memiliki
karyawan yang berprestasi kerja tinggi maka sebuah organisasi tentunya dapat
mencapai tujuannya. Memiliki karyawan dengan prestasi kerja yang tinggi
dianggap dapat memberikan keuntungan pada organisasi dan karyawannya.
Dimana prestasi kerja adalah kebutuhan setiap individu yang ingin dicapai di

dalam melakukan suatu pekerjaan.

Keberhasilan PT. BPRS Bangun Drajat Warga tidak terlepas dari
prestasi dan kinerja sumber daya manusia sebagai pelaku utamanya. Pada saat
ini PT. BPRS Bangun Drajat Warga sudah mengalami peningkatan dalam
mencapai target namun dapat dikatakan belum maksimal dalam mencapai
target perusahaan dilihat dari kinerja keuangan dalam 3 tahun ini. Berikut tabel

laporan keuangan PT. BPRS Bangun Drajat Warga :



Tabel 1.1 Laporan Keuangan ROA

2019 2020 2021
Maret 2,66 % 2,32% 1,78%
Juni 2,22% 2,44% 2,00%
September 2,20% 2,04% 2,16%
Desember 2,42% 1,72% 1,99%

Sumber primer diolah 2022

(Kasmir, 2008) ROA atau Return On Asset adalah kemampuan bank
atau perusahaan dalam menghasilkan laba yang berasal dari total aset yang ada
dan dikelola secara efisien. Dilihat dari tabel laporan keuangan ROA memiliki
nilai lebih dari 1,5% yang artinya kemampuan bank dalam memperoleh laba

dikategorikan sehat.

Tabel 1.2 Rasio NPF

2019 2020 2021
Maret 10,45% 10,90% 5,93%
Juni 13,47% 12,97% 6,48%
September 12,11% 9,44% 6,44%
Desember 7,49% 6,24% 5,97%

Sumber primer diolah 2022

NPF atau Net Perfoming Financing ialah penyaluran kredit bermasalah
yang dilakukan oleh bank (Kasmir, 2008) . Namun dilihat dari tabel NPF rasio
resiko kegagalan tinggi yang mana melebihi 5% artinya sudah melebihi batas
maksimal toleransi yakni 5%. Dari kedua tabel diatas dapat dianalisis bahwa
terjadi perubahan yang yang kurang sesuai dengan teori yang ada semakin
rendahnya tingkat NPF pada bank maka keuntungan yang diperoleh bank akan
semakin tinggi sedangkan bertambahnya NPF akan mengakibatkan hilangnya
kesempatan untuk memperoleh pendapatan sehingga memengaruhi perolehan

laba dan berpengaruh buruk terhadap ROA (Pratama, 2011). Berdasarkan



analisa kedua tabel ROA dan NPF triwulan dalam 3 tahun terakhir terdapat
beberapa hasil laporan yang menunjukkan disaat NPF turun yang terjadi pada
ROA justru ikut turun hal itu terjadi pada bulan September 2019 yang mana
disaat NPF turun 1,36% ROA ikut turun 0,02% , pada bulan September 2020
yang mana NPF turun sebesar 3,53% ROA turun sebesar 0,4%,pada bulan
Desember 2020 NPF turun sebesar 3,2% ROA ikut turun 0,32% , pada
Desember 2021 NPF turun 0,47 ROA turun 0,17%. Dengan analisa tersebut
maka PT. BPRS Bangun Drajat Warga dikatakan belum maksimal dalam

mencapai target perusahaan.

Demi mencapai target yang maksimal PT. BPRS Bangun Drajat Warga
harus lebih memperhatikan prestasi kerja karyawannya. Prestasi kerja
karyawan hal yang sangat penting dalam sebuah organisasi untuk mencapai
tujuannya. Tetapi untuk peningkatan prestasi kerja karyawan masih harus di
perhatikan oleh pihak BPRS Bangun Drajat Warga, sehingga tercapainya hasil
dan tujuan yang maksimal yang telah ditentukan. Karyawan bisa dikatakan
berprestasi jika karyawan tersebut mampu menyelesaikan tanggung jawab di
dalam suatu pekerjaan yang telah diberikan oleh pihak BPRS Bangun Drajat
Warga. Untuk mengetahui prestasi kerja dalam sebuah organisasi dapat dilihat
dari seberapa besar peran atau sumbangsi para karyawan terhadap
perkembangan di dalam organisasi. Lalu akan memengaruhi keberhasilan,
tujuan, sasaran serta target yang sudah ditentukan oleh pihak BPRS Bangun
Drajat Warga. Tanpa adanya motivasi kerja dari karyawan dan kemampuan

kerja yang dimiliki prestasi kerja karyawan tidak akan meningkat. Oleh karena



itu terlihat jelas betapa pentingnya pengawasan dari BPRS Bangun Drajat
Warga terhadap keberlangsungan prestasi dari para karyawan yang telah
diharapkan. Tentunya dengan dibarengi sarana dan prasarana serta manajemen
yang baik dalam pengelolaan sumberdaya manusia dari BPRS Bangun Drajat

Warga tersebut.

Menurut Hasibuan (2011), motivasi ialah memberikan daya penggerak
yang menghasilkan kegairahan seorang bekerja agar efektif dan terintegrasi
dengan segala upaya untuk mencapai kepuasan. Pada hakekatnya motivasi
ialah kekuatan yang memberikan dorongan atau rangsangan dan semangat
kerja kepada para pegawai sehingga dapat mengubah perilaku pribadi
seseorang dan digunakan untuk tujuan meningkatkan kinerja mereka sesuai

dengan yang diharapkan oleh organisasi.

Memberikan motivasi kepada karyawan sangat penting, karena besar
atau kecilnya motivasi tersebut ialah ukuran terhadap prestasi kerja karyawan,
sehingga apabila system yang sudah diberikan perusahaan cukup adil kepada
karyawan, tentunya dapat mendorong karyawan untuk terus lebih baik di
dalam melakukan pekerjaanya dan menjadi lebih bertanggung jawab atas tugas
yang telah diberikan kepada karyawan. Robbins (2015) mengatakan bahwa
tingkat prestasi kerja karyawan bergantung pada faktor kemampuan karyawan
itu sendiri seperti tingkat pengetahuan, pendidikan, serta pengalaman sehingga
memiliki tingkat kemampuan yang semakin tinggi maka prestasi kerja dimiliki
semakin tinggi pula. Dan sebaliknya pengetahuan dan tingkat pendidikan

yang rendah dapat berdampak negatif pada prestasi kerja karyawan. Thoha



(2011) kemampuan ialah suatu kondisi dimana menunjukkan unsur
kedewasaan yang tentunya berkaitan dengan keterampilan dan pengetahuan

yang sudah didapatkan dari pendidikan, latihan dan pengetahuan.

Menurut Wursanto (2003) kemampuan (ability) adalah kecakapan
seseorang di dalam memecahkan suatu persoalan. Seseorang yang tidak
mampu memecahkan suatu persoalan berarti tidak mampu menganalisa
persoalan-persoalan yang sedang ia hadapi. Dan mungkin hal itu disebabkan
karena tidak adanya usaha yang sungguh-sungguh. Orang yang memiliki
kemampuan yang terbatas dapat mengakibatkan orang tersebut menjadi pasif.
Penilaian kemampuan kerja sangat penting didalam suatu organisasi karena
dengan penilaian kemampuan tersebut organisasi dapat melihat sudah sejauh
mana faktor manusia dapat menunjang tujuan dari suatu organisasi tersebut.
Dengan adanya penilain kemampuan dapat memotivasi para karyawan agar
terdorong untuk terus bekerja lebih baik. Supaya tujuan suatu perusahaan
dapat terwujud karyawan harus bisa merasakan kepuasan di dalam
pekerjaannya agar prestasi kerjanya dapat terus meningkat dan tujuan

organisasi tercapai.

Telaah pustaka dilakukan oleh peneliti sebelum penelitian dilakukan,
di mana peneliti menemukan banyak penelitian sebelumnya yang relevan
dengan subjek yang akan diteliti, antara lain: Penelitian sebelumnya yang
dilakukan oleh Wulandari dkk (2014) yang berjudul Pengaruh Motivasi Kerja
Dan Kedisiplinan Kerja Terhadap Prestasi Kerja Karyawan Di PT. Bank

Syariah Bukopin Cabang Solo. Menunjukkan bahwa penempatan motivasi



kerja secara nyata dapat meningkatkan prestasi kerja karyawan PT. Bank
Syariah Bukopin Cabang Solo. Penelitian yang dilakukan oleh Adna Pardede
(2015) yang berjudul Pengaruh Motivasi Kerja, Kemampuan Kerja, Dan
Sistem Kompensasi Terhadap Prestasi Kerja Karyawan (Studi Kasus Pada PT.
Bank BNI Syariah Gedung Tempo Pavilion | Jakarta Selatan. Hasil penelitian
yang dilakukan menunjukkan bahwa kemampuan kerja secara nyata dapat
meningkatkan prestasi kerja karyawan PT. Bank BNI Syariah Gedung Tempo
Pavilion | Jakarta Selatan. Penelitian Windayanti. (2018) yang berjudul
Pengaruh Kompensasi dan Kemampuan Kerja Terhadap Prestasi Kerja
Dengan Kepuasan Kerja sebagai Variabel Mediasi Pada Karyawan PT. Bank
Mandiri (Persero). Hasil penelitian yang dilakukan menghasilkan kepuasan
kerja memediasi pengaruh kompensasi dan kemampuan kerja terhadap
prestasi kerja. Penelitian Wasis, M.H,.M (2019) yang berjudul Pengaruh
Beban Kerja Dan Kemampuan Terhadap Kepuasan Kerja Dan Dampaknya
Pada Kinerja Karyawan Bank Kalbar Cabang Syariah. Hasilnya menunjukkan
beban kerja dan kemampuan berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja.
kemampuan dan kepuasan kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja
karyawan. Penelitian oleh Ridho (2019) yang berjudul Pengaruh Stres Kerja
Dan Motivasi Kerja Terhadap Kepuasan Kerja Pada Karyawan Bank Mandiri
Syariah Cabang Padang. Hasil dari penelitian tersebut adalah tidak ada
hubungan antara stres kerja terhadap kepuasan kerja, adanya pengaruh antara

motivasi kerja terhadap kepuasan kerja.



Oleh karena itu, tidak dapat dipungkiri bahwa kemampuan kerja dan
motivasi kerja merupakan faktor penentu keberhasilan dalam suatu
perusahaan. Jika faktor-faktor tersebut diabaikan maka dapat mengakibatkan
rendahnya kemampuan dan kemauan untuk menyelesaikan tugas serta
rendahnya semangat kerja karyawan yang dapat merugikan perusahaan dalam
proses pencapaian tujuan perusahaan. Prestasi yang diterima oleh BPRS
Bangun Drajat Warga tidak terlepas dari prestasi kerja yang dimiliki oleh

karyawan.

Berdasarkan fenomena diatas maka penulis tertarik untuk membahas
permasalahan tentang prestasi kerja dan menuangkan dalam bentuk skripsi
yang berjudul “PENGARUH MOTIVASI KERJA, KEMAMPUAN
KERJA, TERHADAP PRESTASI KERJA DENGAN KEPUASAN
KERJA SEBAGAI VARIABEL INTERVENING (Studi Kasus BPRS

Bangun Drajat Warga)”.

Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka permasalahan yang
akan diteliti sebagai berikut:
1. Apakah motivasi kerja berpengaruh terhadap prestasi kerja kerja pada
karyawan BPRS Bangun Drajat Warga?
2. Apakah kemampuan kerja berpengaruh terhadap prestasi kerja pada
karyawan BPRS Bangun Drajat Warga?
3. Apakah motivasi kerja berpengaruh terhadap kepuasan kerja pada

karyawan BPRS Bangun Drajat Warga?



4. Apakah kemampuan kerja berpengaruh terhadap kepuasan kerja pada
karyawan BPRS Bangun Drajat Warga?

5. Apakah kepuasan kerja berpengaruh terhadap prestasi kerja pada
karyawan BPRS Bangun Drajat Warga?

6. Apakah motivasi kerja berpengaruh terhadap prestasi kerja melalui
kepuasan kerja pada karyawan BPRS Bangun Drajat Warga?

7. Apakah kemampuan kerja berpengaruh terhadap prestasi kerja melalui

kepuasan kerja pada karyawan BPRS Bangun Drajat Warga?

C. Tujuan Penelitian

Berdasarkan uraian di atas, penelitian ini bertujuan untuk:

1. Menjelaskan pengaruh variabel motivasi terhadap prestasi kerja.

2. Menjelaskan pengaruh variabel kemampuan kerja terhadap prestasi kerja.

3. Menjelaskan pengaruh variabel motivasi kerja terhadap kepuasan kerja.

4. Menjelaskan pengaruh variabel kemampuan kerja terhadap kepuasan kerja.

5. Menjelaskan pengaruh variabel kepuasan kerja terhadap prestasi kerja.

6. Menjelaskan pengaruh variabel kepuasan kerja memediasi motivasi kerja
terhadap prestasi kerja.

7. Menjelaskan pengaruh variabel kepuasan kerja memediasi kemampuan

kerja terhadap prestasi kerja.

D. Manfaat Penelitian
Adapun manfaat penelitian ini ialah sebagai berikut:

1. Bagi akademisi
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Pemikiran mengenai motivasi, kemampuan kerja, lingkungan Kkerja, prestasi
kerja, dan kepuasan kerja.

2. Bagi praktisi
Penelitian ini diharapkan bisa digunakan sebagai bahan evaluasi oleh bank
oleh bank mengenai prestasi kerja karyawan.

3. Bagi pihak lain
Penelitian ini diharapkan bisa menjadi bahan referensi penelitian lain yang
berkaitan dengan pengaruh motivasi, lingkungan kerja, dan kemampuan
kerja terhadap prestasi kerja dengan kepuasan kerja sebagai variabel

intervening.

E. Sistematika Pembahasan
Agar pembahasan dan penulisan skripsi ini lebih mudah dipahami dan
lebih jelas, maka akan diberikan pembahasan yang sistematis. Pembahasan ini

dibagi menjadi lima bab, yaitu sebagai berikut:

BAB | Pendahuluan

Bab ini berisi sub bab yang terdiri atas latar belakang yang
menguraikan pentingnya pengaruh . Rumusan masalah
pertanyaan penelitian yang mendeskripsikan tentang
keterkaitan antara variabel. Tujuan penelitian yang mana

untuk menjawab rumusan masalah yang ada.

BAB II Landasan Teori



BAB Il

BAB IV
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Menjelaskan landasan teori dari variabel yang dijadikan
penelitian, menyampaika penelitian terdahulu yang berisi
judul, variabel dan hasil penelitian, hipotesis penelitian, dan

kerangka pemikiran.

Metode Penelitian

Bab ini menguraikan tentang pendekatan dan jenis
penelitian, kehadiran peneliti, lokasi penelitianm sumber
data, teknik pengumpulan data, teknik analisis data,
pengecekan keabsahan data dan tahapan-tahapan penelitian.
Lebih jelasnya bab ini adalah penguraian tentang alasan
penggunaan penelitian lapangan pendekatan kuantitatif
seperti  populasi dan sampel. Data dikumpulkan
menggunakan instrument atau alat ukur, kemudian

dianalisis dengan statistic atau secara kuantitatif

Hasil Penelitian dan Pembahasan

Bab ini menyajikan data yang telah dikumpulkan dan juga
melaporkan temuan studinya berdasarkan informasi yang
dikumpulkan sebagai hasil dari metodologi yang diterapkan
serta menyatakan temuan. Dalam pembahasan memberikan

penjelasan yang logis untuk hasil dari penelitian.



BAB V
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Penutup

Pada bab ini berisi tentang kesimpulan yang mana
merupakan sebuah gagasan yang tercapai pada akhir
pembahasan. dan saran yang berkaitan dengan masalah-
masalah aktual dari temuan penelitian yang dikemukakan

pada bab terdahulu.



BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan
Penelitian ini menganalisis pengaruh variabel independen terhadap variabel
dependen dan peran variabel intervening dalam intervening antara pengaruh
variabel independen terhadap variabel dependen. Variabel bebas dalam
penelitian ini adalah motivasi kerja dan kemampuan kerja. Sedangkan variabel
terikat dalam penelitian ini yaitu prestasi kerja. Kemudian variabel
perantaraannya adalah kepuasan kerja. Penelitian ini menggunakan Structural

Equation Modelling (SEM) dengan menggunakan aplikasi Smart PLS 3.3.7.

Berdasarkan dari uraian bab empat mengenai hasil penelitian serta

pembahasan nya, dapat ditarik simpulan:

1. Motivasi kerja memiliki pengaruh yang positif namun tidak signifikan
terhadap prestasi kerja. Karena dari tabel diatas didapatkan hasil original
sampel -0,131 dan t-statistik 0,617 dan P value 0,537.

2. Kemampuan kerja memiliki pengaruh yang positif signifikan terhadap
prestasi kerja. Terbukti dengan hasil yang didapatkan hasil original sampel
0,349 dan t-statistik 1,999.

3. Nilai original sampel sebesar 0,549 dan nilai t-hitung sebesar 3,862 dengan
signifikansi 0,000, menunjukkan bahwa Motivasi kerja berpengaruh

positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja.

78
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4. Kemampuan kerja memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap
kepuasan kerja. Karena dari tabel diatas didapatkan hasil original sampel
0,410 dan t-statistik 2,789 dengan signifikansi 0,005.

5. Kepuasan kerja memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap
prestasi kerja. Terbukti dari hasil original sampel 0,734 dan t-statistik
3,521 dengan signifikansi 0,000.

6. Motivasi kerja memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap prestasi
kerja melalui kepuasan kerja sebagai variabel intervening. Berdasarkan
tabel di atas terlihat hasil yang diperoleh nilai original sampel 0,403 dan t-
statistik 2,289 dengan signifikansi 0,021.

7. Kemampuan kerja memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap
prestasi kerja melalui kepuasan kerja sebagai variabel intervening.
Berdasarkan tabel di atas terlihat hasil yang diperoleh nilai original sampel

0,301 dan t-statistik 2,293 dengan signifikansi 0,022.

. Saran

Penulis dapat memberikan berbagai saran, yang dapat disusun menjadi dua
bagian. Yang pertama adalah rekomendasi bagi manajemen organisasi yang
akan menjadi implementasi dari temuan penelitian. Kedua, rekomendasi untuk
penelitian lebih lanjut yang akan dilakukan untuk menyelesaikan penelitian ini
dan memperoleh hasil yang terbaik. Rekomendasinya adalah seperti di bawah
ini:

1. Bagi perusahaan

PT. BPRS Bangun Drajat Warga perlu meningkatkan motivasi kerja dan
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kemampuan kerja untuk :

a.

b.

Meningkatkan kepuasan dan prestasi kerja karyawan.

PT. BRPS Bangun Drajat Warga sebaiknya lebih dapat
memperhatikan karyawan-karyawannya yang berprestasi yaitu
dengan memberikan suatu penghargaan, bonus, hadiah serta
promosi jabatan sebagai tanda apresiasi perusahaannya terhadap
karyawan.

PT. BRPS Bangun Drajat Warga harus memantau Kkinerja

pegawainya, terutama dari segi kualitas dan kuantitas kerja.

2. Bagi Penelitian Selanjutnya

a.

b.

Mengembangkan variabel yang dapat digunakan dalam penelitian
ini kedalam dimensi yang lebih tepat memungkinkan untuk
melakukan penelitian selanjutnya, seperti motivasi kerja dapat
dijabarkan dalam motivasi kerja internal dan motivasi kerja
eksternal sedangkan untuk kemampuan kerja fisik maupun non
fisik.

Variabel lain yang mungkin memengaruhi kinerja karyawan, seperti
budaya organisasi, gaya kepemimpinan, komitmen, lingkungan
kerja dan sebagainya, dapat ditambahkan dalam penelitian
selanjutnya.

Diperlukan penelitian lebih lanjut untuk mengidentifikasi pengaruh
motivasi dan kemampuan kerja terhadap prestasi kerja, dengan

kepuasan kerja sebagai mediator atau variabel intervening, dalam
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skala yang lebih luas, baik dari jenis sampel maupun jenis

organisasinya.
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