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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kompetensi, 

keterlibatan kerja, dan gaya kepemimpinan terhadap kinerja karyawan dengan 

kepuasan kerja sebagai variabel intervening. Metode analisis yang digunakan 

adalah Sctructural Equation Modelling dengan menggunakan pendekatan Partial 

Least Squares menggunakan alat analisis WarpPLS 5.0. Teknik Sampling yang 

digunakan yaitu Nonprobability Sampling dengan metode purposive sampling 

dengan menggunakan 56 responden dari karyawan tetap Bank BPD DIY Syari’ah. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kompetensi tidak berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja karyawan, sedangkan keterlibatan kerja dan gaya kepemimpinan 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan, kompetensi, keterlibatan 

kerja, dan gaya kepemimpinan tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

karyawan melalui kepuasan kerja sebagai variabel intervening, kepuasan kerja 

tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. 

 

Kata Kunci : Kompetensi, Keterlibatan Kerja, Gaya Kepemimpinan, Kinerja 
Karyawan, Kepuasan Kerja. 

  



 
 
 

xxi 
 

ABSTRACT 

This study aims to determine the effect of competence, work involvement, 

and leadership style on employee performance with job satisfaction as an 

intervening variable. The analytical method used is Structural Equation Modeling 

using the Partial Least Squares approach using the WarpPLS 5.0 analysis tool. The 

sampling technique used is Nonprobability Sampling with purposive sampling 

method using 56 respondents from permanent employees of Bank BPD DIY 

Syari'ah. The results showed that competence had no significant effect on employee 

performance, while job involvement and leadership style had a significant effect on 

employee performance, competence, job involvement, and leadership style had no 

significant effect on employee performance through job satisfaction as an 

intervening variable, job satisfaction had no significant effect. on employee 

performance. 

 

Keywords: Competence, Job Involvement, Leadership Style, Employee 

Performance, Job Satisfaction. 
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BAB I  

PENDAHULUAN  

A. Latar Belakang  

Dalam perkembangannya, dunia perbankan pada saat ini mengalami 

perkembangan yang sangat pesat, khususnya perbankan syari’ah. Menurut 

UU Nomor 21 Tahun 2008 tentang perbankan syari’ah, pada pasal 1 ayat 1 

dijelaskan bahwa perbankan syari’ah merupakan segala sesuatu yang 

menyangkut tentang Bank Syari’ah dan Unit Usaha Syari’ah, mencakup 

kelembagaan, kegiatan usaha, serta cara dan proses dalam melaksanakan 

kegiatan usahanya. Adapun dalam pasal 1 ayat 7 juga dijelaskan bahwa bank 

syari’ah adalah bank yang menjalankan kegiatan usahanya dengan 

berdasarkan prinsip syari’ah dan menurut jenisnya terdiri atas Bank Umum 

Syari’ah (BUS) dan Bank Pembiayaan Rakyat Syari’ah (BPRS).1 

Dalam menjalankan kegiatan usahanya, perbankan syari’ah 

memerlukan sumber daya manusia yang berperan penting didalamnya. 

Untuk bersaing dengan lembaga-lembaga keuangan lain khususnya 

perbankan konvensional, perusahaan harus mengelola sumber daya manusia 

dengan baik. Sumber daya manusia merupakan salah satu aset yang harus 

diperhatikan oleh suatu perusahaan, karena keberhasilan suatu perusahaan 

tergantung kepada kinerja karyawan yang ada di perusahaan tersebut. 

Ketika perusahaan mengelola sumber daya manusia dengan baik, maka 

 
1 UU Nomor 21 tahun 2008 tentang Perbankan Syariah 
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kinerja karyawan akan meningkat sehingga tujuan perusahaan dapat 

tercapai (Riniwati, H. 2016).  

Tabel 1.1 Jumlah Tenaga Kerja Bank Syari’ah 

Jenis Bank 
Syari’ah 

Jumlah Tenaga Kerja 
2017 2018 2019 Des2020 Mar2021 Agt2021 

BUS 51.068 49.516 49.654 50.212 50.483 45.379 
UUS 4.678 4.955 5.186 5.326 5.357 5.455 
BPRS 4.619 4.918 6.620 6.750 6.800 6.818 
Jumlah 60.365 59.389 61.460 62.288 62.640 57.652 
Sumber : Statistik Perbankan Syari’ah 2021 

Untuk bisa menjaga perbankan syari’ah agar tetap eksis dan 

berkembang salah satu hal yang terpenting untuk dijaga adalah kinerja 

karyawan. Mangkunegara (2005) berpendapat bahwa kinerja karyawan 

merupakan hasil kerja baik secara kualitas maupun kuantitas yang dicapai 

oleh karyawan dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung 

jawab yang diberikan. Faktor-faktor yang berpengaruh untuk menunjangan 

kinerja karyawan seperti, kompetensi, keterlibatan kerja, gaya 

kepemimpinan, dan kepuasan kerja.  

Kompetensi merupakan suatu kemampuan untuk melaksanakan atau 

melakukan suatu pekerjaan atau tugas yang dilandasi atas keterampilan dan 

pengetahuan serta didukung oleh sikap yang menjadi karakteristik individu 

(Wibowo, 2010). Kompetensi dapat digunakan sebagai kriteria untuk 

menentukan penempatan kerja karyawan. Karyawan yang ditempatkan pada 

tugas tertentu akan mengetahui kompetensi apa yang diperlukan, serta jalan 

yang harus ditempuh untuk mencapainya dengan mengevaluasi kompetensi-
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kompetensi yang sesuai. Sehingga sistem pengelolaan sumber daya manusia 

lebih terarah, dan para karyawan dapat dikembangkan untuk peningkatan 

pengetahuan, keterampilan, keahlian, tingkat kompetensi dan kinerjanya 

(Magfiroh, 2015). Jadi dapat dikatakan bahwa kompetensi itu penting untuk 

meningkatkan kinerja karyawan. Menurut Ardi (2021) menyatakan bahwa 

kompetensi mampu memprediksi kinerja yang unggul. Hal ini bisa dilihat 

di dalam penelitiannya yang menghasilkan bahwa, kompetensi, motivasi 

berprestasi dan kepuasan kerja secara simultan berpengaruh terhadap 

kinerja guru. Sedangkan menurut Suristya & Adi (2021) dalam 

penelitiannya menyatakan bahwa kompetensi karyawan tidak berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja karyawan.  

Faktor selanjutnya yang mempengaruhi kinerja karyawan yaitu 

keterlibatan kerja. Keterlibatan kerja merupakan anggota organisasi dapat 

memanfaatkan peran dengan baik dalam pekerjaan mereka dan dalam 

keterlibatan kerja mereka menggunakan dan mengekspresikan diri mereka 

secara fisik, kognitif, dan emosional selama melakukan pekerjaan 

(Armstrong & Taylor, 2014). Menurut Sayekti (2019) menyatakan bahwa 

keterlibatan kerja merupakan salah satu faktor yang berpengaruh terhadap 

kinerja karyawan yaitu merupakan suatu hubungan yang berkaitan langsung 

dengan pekerjaan. Hal ini bisa dilihat di dalam penelitiannya yang 

menghasilkan work engagement berpengaruh positif terhadap kinerja 

karyawan melalui kepuasan kerja. Sedangkan menurut Dasiva et al (2021) 
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menyatakan bahwa keterlibatan kerja tidak berpengaruh signifikan terhadap 

kinerja karyawan.  

Faktor gaya kepemimpinan juga menjadi salah satu hal yang dapat 

mempengaruhi kinerja karyawan. Gaya kepemimpinan merupakan cara 

seorang pemimpin mempengaruhi perilaku bawahan yang bertujuan untuk 

mendorong gairah kerja, kepuasan kerja dan produktivitas karyawan yang 

tinggi, agar dapat mencapai tujuan organisasi yang maksimal (Hasibuan, 

2016). Menurut Fajari (2021) menyatakan bahwa seorang pemimpin yang 

baik harus memiliki gaya kepemimpinan yang baik, sehingga bawahannya 

bisa meningkatkan kinerja dengan efektif. Hal ini bisa dilihat di dalam 

penelitiannya yang menyatakan bahwa gaya kepemimpinan berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kinerja. Sedangkan menurut Siagian & Khair 

(2018) dalam penelitiannya yang menunjukan bahwa gaya kepemimpinan 

berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap variabel kinerja karyawan.  

Satu hal lagi yang harus diperhatikan perusahaan yaitu kepuasan 

kerja. Kepuasan kerja merupakan suatu indikasi perasaan yang akan dimiliki 

oleh seorang karyawan terhadap pekerjaannya. Kepuasan kerja 

mencerminkan perasaan seseorang terhadap pekerjaannya. Ini tampak 

dalam sikap positif karyawan terhadap pekerjaan dan segala sesuatu yang 

dihadaapi di lingkungan kerjanya (Handoko, 2001). Kepuasan kerja sebagai 

variabel intervening yang menjembatani hubungan antara variabel 

independen dengan variabel dependen dimana pemunculan variabel 
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intervening ini berawal dari asumsi bahwa variabel independen memiliki 

hubungan kausal dengan variabel dependen (Kusumastuti, 2012).   

Penelitian ini dilakukan pada Bank BPD DIY Syari’ah Kantor Pusat 

yang terletak di Jalan. Magelang Km 5,5, Kutu Tegal, Sinduadi, Kecamatan 

Mlati, Kabupaten Sleman, Daerah Istimewa Yogyakarta (55284). Bank 

BPD DIY Syari’ah merupakan salah satu alat kelengkapan otonomi daerah 

di bidang perbankan yang memiliki tugas sebagai penggerak, pendorong 

laju pembangunan daerah, sebagai pemegang kas daerah/menyimpan uang 

daerah, dan sebagai salah satu sumber pendapatan daerah serta menjalankan 

usahanya sebagai Unit Usaha Syari’ah (UUS). 

Bank BPD DIY Syari’ah merupakan salah satu Bank Syari’ah 

terkemuka di Yogyakarta. Dengan visi “Menjadi Bank Terpercaya, 

Istimewa dan Pilihan Masyarakat”. Bank BPD DIY Syari’ah bertujuan 

untuk membantu mendorong pertumbuhan perekonomian dan 

pembangunan daerah di segala bidang serta sebagai salah satu sumber 

pendapatan daerah dalam rangka meningkatkan taraf hidup banyak rakyat. 

Berdirinya Bank BPD DIY Syari’ah tentunya tidak lepas dari semangat para 

pendiri dan pemegang saham. Berbekal tekad yang kuat, semangat yang 

tinggi, kerja keras para karyawan, dan sumber daya yang mendukung. 

Dengan visi misi yang telah ditentukan, para pendiri dan pemegang saham 

tersebut bertekad ingin mengembangkan industri keuangan syariah di 

Indonesia, terutama di Daerah Istimewa Yogyakarta. Berdasarkan survei 

pada Bank BPD DIY Syari’ah melalui wawancara dengan karyawan 
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menjelaskan bahwa beberapa faktor untuk menunjang peningkatan kinerja 

masih belum maksimal. Salah satu faktornya yaitu, kompetensi, keterlibatan 

kerja, gaya kepemimpinan, dan kepuasan kerja. Sehingga Bank BPD DIY 

Syari’ah menginginkan adanya evaluasi dan peninjauan lebih lanjut terkait 

faktor tersebut.  

Berdasarkan dari uraian di atas, penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian mengenai “Pengaruh Kompetensi, Keterlibatan Kerja, dan Gaya 

Kepemimpinan Terhadap Kinerja Karyawan Dengan Kepuasan Kerja 

Sebagai Variabel Intervening” dengan mengambil 3 variabel yaitu 

kompetensi, keterlibatan kerja, gaya kepemimpinan sebagai variabel 

independennya, kinerja karyawan sebagai variabel dependennya, dan 

kepuasan kerja sebagai variabel intervening. Dengan alasan bahwa variabel 

yang peneliti gunakan dalam penelitian ini sangat berkaitan dengan kondisi 

saat ini. Berdasarkan data tenaga kerja pada statistik perbankan syari’ah 

2021, terdapat penurunan jumlah karyawan perbankan syari’ah. Dengan 

begitu perlu adanya pengkajian lebih lanjut mengenai kompetensi, 

keterlibatan kerja, dan gaya kepemimpinan, kinerja karyawan, dan kepuasan 

kerja. Karena dengan adanya penurunan jumlah karyawan, apakah variabel-

variabel tersebut terkena dampaknya atau tidak.  

B. Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang diatas, pokok permasalahan yang akan 

dikaji dalam penelitian ini adalah: 
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1. Bagaimana pengaruh kompetensi terhadap kinerja karyawan pada 

Bank BPD DIY Syari’ah? 

2. Bagaimana pengaruh keterlibatan kerja terhadap kinerja karyawan 

pada Bank BPD DIY Syari’ah? 

3. Bagaimana pengaruh gaya kepemimpinan terhadap kinerja karyawan 

pada Bank BPD DIY Syari’ah? 

4. Bagaimana pengaruh kompetensi terhadap kinerja karyawan melalui 

kepuasan kerja sebagai variabel intervening pada Bank BPD DIY 

Syari’ah?  

5. Bagaimana pengaruh keterlibatan kerja terhadap kinerja karyawan 

melalui kepuasan kerja sebagai variabel intervening pada Bank BPD 

DIY Syari’ah?  

6. Bagaimana pengaruh gaya kepemimpinan terhadap kinerja karyawan 

melalui kepuasan kerja sebagai variabel intervening pada Bank BPD 

DIY Syari’ah?  

7. Bagaimana pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan pada 

Bank BPD DIY Syari’ah?  

C. Tujuan Penelitian  

Sesuai dengan perumusan masalah yang telah dijabarkan 

sebelumnya, tujuan penelitian ini adalah: 

1. Untuk menguji pengaruh kompetensi terhadap kinerja karyawan pada 

Bank BPD DIY Syari’ah. 
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2. Untuk menguji pengaruh keterlibatan kerja terhadap kinerja karyawan 

pada Bank BPD DIY Syari’ah. 

3. Untuk menguji pengaruh gaya kepemimpinan terhadap kinerja 

karyawan pada Bank BPD DIY Syari’ah. 

4. Untuk menguji pengaruh kompetensi terhadap kinerja karyawan 

melalui kepuasan kerja sebagai variabel intervening pada Bank BPD 

DIY Syari’ah.  

5. Untuk menguji pengaruh keterlibatan kerja terhadap kinerja karyawan 

melalui kepuasan kerja sebagai variabel intervening pada Bank BPD 

DIY Syari’ah.  

6. Untuk menguji pengaruh gaya kepemimpinan terhadap kinerja 

karyawan melalui kepuasan kerja sebagai variabel intervening pada 

Bank BPD DIY Syari’ah.  

7. Untuk menguji pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan 

pada Bank BPD DIY Syari’ah.  

D. Manfaat Penelitian  

Berdasarkan penelitian yang akan dilakukan, penulis berharap agar 

hasil dari penelitian ini dapat memberikan manfaat bagi berbagai pihak, 

diantaranya:  

1. Bagi Bank BPD DIY Syari’ah 

Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan pertimbangan dalam 

proses pengambilan keputusan bersama pada sumber daya manusia 
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yang berkaitan dengan kinerja karyawan. Perusahaan juga diharapkan 

dapat mengelola sarana dan prasarana yang baik guna kelancaran 

kegiatan perusahaan.  

2. Bagi Akademik 

Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan salah satu referensi 

mengenai kualifikasi sarjana yang dibutuhkan di dunia pekerjaan 

dalam rangka peningkatan mutu lulusannya sebagai alat evaluasi 

terhadap kurikulum yang digunakan. 

3. Bagi Peneliti  

Penelitian ini merupakan gambaran dalam menerapkan teori dan 

konsep Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM) yang diperoleh 

selama kuliah kedalam praktisi yang sangat berharga. 

E. Sistematika Penulisan 

Sistematika Penulisan Sistematika penulisan ini berisi pemaparan 

secara singkat tentang isi dari setiap bab dalam skripsi, yaitu:  

BAB I : PENDAHULUAN  

Bab ini menguraikan penjelasan yang bersifat umum, diantaranya adalah 

latar belakang, rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian dan 

sistematika pembahasan.  

BAB II : TINJAUAN PUSTAKA  
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Dalam bab ini menjelaskan teori-teori yang mendasari masalah yang ingin 

diteliti. Selain itu bagian ini menjelaskan penelitian terdahulu, 

pengembangan hipotesis, dan kerangka berpikir.  

BAB III : METODOLOGI PENELITIAN  

Dalam bab ini berisi tentang variabel penelitian dan definisi operasional, 

menentukan populasi dan sampel, jenis dan sumber data, metode 

pengumpulan data serta metode analisis data.  

BAB IV : HASIL DAN PEMBAHASAN  

Dalam bab ini berisi tentang deskripsi obyek penelitian serta hasil analisis 

data sekaligus interpretasi hasil sebagai pembahasan penelitian yang 

diperoleh dari objek penelitian.  

BAB V : PENUTUP  

Dalam bab ini berisi kesimpulan dari seluruh penelitian, implikasi dari hasil 

penelitian, serta saran-saran dan masukan yang berguna dimasa yang akan 

datang.  
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BAB V  

PENUTUP  

A. Kesimpulan  

Sesuai analisis serta hasil olah data Structural Equation Modeling 

Partial Least Square memakai WarpPLS lima. Menggunakan jumlah sampel 

56 karyawan berupa survey yang dibagikan ke semua karyawan Bank BPD 

DIY Syari’ah, dapat disimpulkan: 

1. Kompetensi tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

karyawan. 

2. Keterlibatan kerja serta gaya kepemimpinan berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja karyawan. 

3. Kompetensi, keterlibatan kerja serta gaya kepemimpinan tidak 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan melalui kepuasan 

kerja menjadi variabel intervening. 

4. Kepuasan kerja tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

karyawan. 

B. Implikasi Penelitian 

Penelitian yang dihasilkan dapat dimanfaatkan oleh departemen 

sumber daya manusia untuk pengembangan ilmu pengetahuan mengenai 

manajemen sumber daya manusia. Khususnya mengenai kompetensi, 

keterlibatan kerja, gaya kepemimpinan, kinerja karyawan dan kepuasan 

kerja. Selain itu, hasil penelitian ini dapat dimanfaatkan manajemen untuk 

mendorong karyawan dan lebih dapat memberikan kepercayaan kepada 
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karyawan agar karyawan memiliki kinerja yang baik terhadap perusahaan 

karena kepuasan mereka terpenuhi. 

C. Saran  

1. Bagi Bank BPD DIY Syari’ah  

Bank BPD DIY Syari’ah diharapkan agar selalu memperhatikan 

dengan baik terhadap kompetensi, keterlibatan kerja, maupun gaya 

kepemimpinan yang ada, sehingga dapat terus menjadi faktor 

peningkatan kinerja bagi karyawan yang nanti nya akan menghasilkan 

kepuasan kerja dan memberikan manfaat pula bagi Bank BPD DIY 

Syari’ah.   

2. Bagi Peneliti Selanjutnya  

Untuk peneliti selanjutnya diharapkan dapat mengembangkan 

variabel dengan mengaitkan isu-isu terkini, sehingga hasil yang 

diperoleh bisa menjadi acuan dan lebih update. Serta dapat 

menambahkan jumlah responden dengan cara menambah objek 

penelitian menjadi beberapa BPD DIY Syari’ah di suatu kabupaten 

atau kota supaya mendapatkan hasil penelitian yang lebih baik.  
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