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ABSTRAK 
 

Karyawan  yang bekerja dalam sebuah perusahaan tentunya selalu dituntut 
untuk dapat memunculkan perilaku kerja inovatif. Perilaku kerja inovatif ditempat 
kerja ditentukan oleh berbagai faktor, baik dari dalam diri maupun lingkungan 
perusahaan. Penelitian ini dilakukan untuk melihat pengaruh kepemimpinan 
transformasional, iklim organisasi, kepribadian proaktif, self efficacy, dan openness 
terhadap perilaku kerja inovatif karyawan Bank BPD DIY Cabang Syariah Pusat  
di masa pandemi. Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan pendekatan 
kuantitatif. Metode pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan sampel 
jenuh, dimana seluruh anggota populasi dalam objek penelitian ini digunakan 
sebagai sampel yaitu berjumlah 45 karyawan. Metode analisis yang digunakan 
dalam penelitian ini yaitu menggunakan outer model, inner model, dan pengujian 
hipotesis dengan menggunakan software SmartPLS 3.0. Hasil penelitian ini 
menunjukkan bahwa terdapat pengaruh yang positif dan signifikan pada variabel 
kepemimpinan transformasional (p < 0,005) dan variabel self efficacy (p < 0,027). 
Artinya, semakin tinggi kepemimpinan transformasional dan self efficacy yang 
dimiliki oleh pemimpin dan karyawan, maka semakin tinggi perilaku kerja inovatif 
yang dimilikinya. Sedangkan iklim organisasi, kepribadian proaktif, dan openness 
tidak berpengaruh secara sigifikan terhadap perilaku kerja inovatif karyawan. 

Kata kunci: perilaku kerja inovatif, kepemimpinan transformational, iklim 
organisasi, self efficacy, openness
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ABSTRACK 

 

Employees who work in a company are of course always required to be able 
to bring up innovative work behavior. Innovative work behavior in the workplace 
is determined by various factors, both from within and within the company 
environment. This study was conducted to see the effect of transformational 
leadership, organizational climate, proactive personality, self-efficacy, and 
openness on the innovative work behavior of Bank BPD DIY Central Syariah 
Branch employees during the pandemic. This research was conducted using a 
quantitative approach. The sampling method in this study used a saturated sample, 
where all members of the population in the object of this study were used as 
samples, amounting to 45 employees. The analytical method used in this research 
is using the outer model, inner model, and hypothesis testing using SmartPLS 3.0 
software. The results of this study indicate that there is a positive and significant 
influence on the transformational leadership variable (p < 0.005) and the self 
efficacy variable (p < 0.027). That is, the higher the transformational leadership 
and self-efficacy possessed by leaders and employees, the higher the innovative 
work behavior they have. Meanwhile, organizational climate, proactive 
personality, and openness have no significant effect on employees' innovative work 
behavior. 

Keywords: transformational leadership, organizational climate, proactive 
personality, self efficacy, openness
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BAB I 

PENDAHULUAN 
A. Latar Belakang 

Pandemi Covid-19 yang telah berlangsung selama dua tahun ini 

memberikan dampak yang cukup serius bagi sektor ekonomi di Indonesia. 

Sektor ekonomi yang ikut terdampak pandemi Covid-19 yaitu industri 

perbankan syariah. Menurut J.P Morgan dalam Safitri et al (2021:113) ada tiga 

risiko yang membayangi industri perbankan saat pandemi ini seperti penyaluran 

kredit atau pembiayaan, menurunnya kualitas aset dan pengetatan dari margin 

bunga bersih. Hal tersebut tentunya diakibatkan oleh beberapa hal. Salah satunya 

dikarenakan oleh sektor UMKM di Indonesia mengalami penurunan dalam 

pendapatannya akibat pembatasan sosial. Menurut penelitian yang dilakukan 

oleh Sugiri (2020:84) dampak tersebut berupa penurunan hasil penjualan, 

sulitnya memperoleh permodalan, hambatan pada distribusi produk, serta 

kesulitan dalam bahan baku.  

Risiko yang dihadapi oleh perbankan syariah apabila dibandingkan 

dengan risiko yang dihadapi oleh perbankan konvensional tidak banyak berbeda. 

Akan tetapi dalam perbankan syariah terdapat Dewan Pengawas Syariah yang 

mengawasi segala produk dan objek pembiayaan sehingga risiko tetap terjaga. 

Menurut Fauziah Rizki, peneliti ekonomi syariah, Institute for Development of 

Economics and Finance (INDEF) dalam sebuah seminar yang diselenggarakan 

katadata pada tahun 2021, alasan perbankan syariah lebih bertahan dan terus 

berkembang karena perbankan syariah belum sebesar  perbankan konvensional.
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Namun dibalik itu, tentunya perbankan syariah memiliki dampak negatif dari 

adanya pandemi Covid-19 ini.  

 

 

 

 

 

 

 

Penelitian yang telah dilakukan oleh Azhari dan Wahyudi (2020:99) 

menunjukkan bahwa pandemi Covid-19 dapat memengaruhi kinerja dari 

perbankan syariah yang ditunjukkan dengan gejolak fluktuasi terutama pada saat 

awal pandemi. Dari gambar diatas dapat dilihat bahwa penyaluran pembiayaan 

perbankan syariah pada tahun 2020 tumbuh 8,08% yoy, namun angka ini 

melambat dari tahun 2019 yang tumbuh sebesar 10,89% yoy. Faktor 

perlambatan ini salah satunya disebabkan oleh pertumbuhan pembiayaan modal 

kerja yang mengalami perlambatan dari tahun sebelumnya yang menjadi 4,14% 

yoy dan pembiayaan investasi yang melambat dari tahun sebelumnya sebesar 

14,84% yoy dan di tahun 2020 sebesar 0,16% yoy. Namun perbankan syariah 

tetap mencatatkan pertumbuhan yang positif pada konsumsi yang mengalami 

peningkatan dari tahun sebelumnya menjadi sebesar 15,21% yoy. 

Gambar 1. 1 Jenis 
Pembiayaan 

Gambar 1. 2 Trend Pertumbuhan 
Pembiayaan 
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Dari penjelasan diatas tentunya menjadi tantangan tersendiri bagi SDM 

perbankan syariah untuk meningkatkan kembali kinerja dari perbankan syariah. 

Tantangan lain menurut Fasa (2013:113) yaitu produk perbankan syariah harus 

selalu terdorong inovasi yang efisien serta kreatif , menyiapkan SDM perbankan 

syariah secara kualitas maupun kuantitas, terdapat peningkatan kualitas 

pelayanan untuk setiap nasabah, memanfaatkan teknologi informasi secara 

maksimal untuk mendorong menciptakan produk baru yang unggul, pelayanan 

pembiayaan pada sektor UMKM dan sektor lainnya untuk mendorong 

pertumbuhan ekonomi dan menciptakan lapangan kerja, serta adanya 

peningkatan penyertaan modal untuk pemenuhan ketentuan dari Bank Indonesia. 

Sebuah inovasi yang dilakukan oleh sumber daya manusia yang dimiliki 

oleh perusahaan merupakan salah satu faktor yang akan membantu perusahaan 

untuk bertahan dalam kondisi krisis. Elemen penting dari suatu inovasi berasal 

dari individu itu sendiri yang mampu menciptakan, mengembangkan dan 

memodifikasi ide baru yang mampu membawa perusahaan ke arah yang lebih 

baik. Oleh sebab itu, karyawan yang memiliki jiwa inovatif dipandang dapat 

membantu perusahaan untuk menciptakan, mempromosikan, dan memodifikasi 

sebuah ide baru yang berguna untuk perusahaan tempatnya bekerja, sehingga 

dapat meningkatkan kerja, produk serta layanan yang dapat dihasilkan oleh 

perusahaan (Janssen, 2000:288). 

Perilaku inovatif di tempat kerja sering dikenal dengan istilah perilaku 

kerja inovatif. Pada keadaan pandemi Covid-19 seperti saat ini perilaku inovatif 

karyawan telah banyak yang meneliti dan menemukan bahwa menjadi salah satu 
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hal yang dapat berguna untuk perusahaan (Darwish et al., 2020:1929). Perilaku 

kerja inovatif adalah perilaku-perilaku individu yang akan mengarah pada 

kegiatan yang memunculkan, pengenalan, dan penerapan hal baru yang memiliki 

manfaat untuk suatu kelompok dalam organisasi (Kleysen dan Street, 2001:285). 

Perilaku kerja inovatif bagi karyawan dapat membantu perbaikan kinerja hingga 

penurunan stress (Janssen, O., Van De Vliert, E., dan West, 2004:130). Terlebih 

di keadaan seperti pandemi saat ini karyawan tetap dapat produktif dan 

menunjukkan produktivitas yang baik melalui perilaku inovatifnya dalam 

bekerja. Sedangkan bagi organisasi maupun perusahaan, dapat meningkatkan 

kinerja dari organisasi atau perusahaan itu sendiri (Shanker et al., 2017:6). 

Belum semua perusahaan dan karyawan memiliki pengalaman dalam bekerja 

jarak jauh, sehingga di masa pandemi seperti sekarang ini perilaku kerja inovatif 

karyawan diharapkan mampu membantu beradaptasi dalam segala situasi yang 

tidak pasti untuk perusahaan maupun seluruh karyawan.   

Perilaku kerja inovatif menurut Jansen (2000:288) adalah upaya untuk 

memberikan keuntungan dan manfaat bagi organisasi. Menurut Mursalim et al. 

(2015:77) inovasi tidak hanya berperan sebagai pemecah masalah yang dihadapi 

perusahaan, namun juga mempunyai peran untuk menciptakan, lalu 

meningkatkan, dan mempertahankan sebuah nilai perusahaan yang sudah ada. 

Perilaku kerja inovatif memiliki beberapa tahapan yang terdiri dari pertama 

melahirkan ide atau gagasan baru yang berguna untuk perusahaan. Kedua, 

mempromosikan ide yaitu ketika karyawan mendapatkan dukungan dari 
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sekitarnya atas ide yang telah dikembangkan. Ketiga, mewujudkan ide yaitu 

ketika ide tersebut berhasil diterapkan dalam perusahaan.  

Perilaku kerja inovatif memiliki beberapa manfaat yaitu dapat membuat 

pekerjaan karyawan lebih terasa efisien, meningkatkan kemampuannya dalam 

beradaptasi dengan pekerjaan dan dapat mengembangkan diri ke arah yang lebih 

baik (Lecat et al., 2018:15). Beberapa manfaat tersebut tentunya sangat sesuai 

dengan situasi pandemi ini, dimana karyawan selalu dituntut untuk melakukan 

gebrakan baru. Seorang yang memiliki perilaku kerja inovatif akan mempunyai 

pemikiran yang kritis, berusaha membuat perubahan baru yang memiliki nilai 

tambah tertentu. Saat dihadapkan pada suatu permasalahan seorang yang 

berperilaku kerja inovatif akan senantiasa berupaya untuk menemukan jalan 

keluar permasalahan tersebut dengan cara yang berbeda dan tentunya lebih 

efektif dan efisien. 

Penelitian mengenai perilaku kerja inovatif telah mempelajari berbagai 

faktor yang sebagian besar memfokuskan pada karakteristik pribadi dan 

kontekstual. F. Patterson et al. (2009:9) telah membagi faktor perilaku kerja 

inovatif menjadi dua yaitu faktor dari lingkungan kerja dan faktor dari dalam diri 

individu. Faktor dari lingkungan kerja terdiri dari organizational ambidexterity 

yang merupakan eksplorasi dan eksploitasi yang dilakukan perusahaan; sumber 

daya yang berasal dari lingkup sosial meliputi karakteristik rekan kerja, 

karakteristik pemimpin, dan umpan balik; lingkup organisasi meliputi struktur 

dan ukuran organisasi, iklim organisasi, tunjangan insentif, dan hadiah. 

Sedangkan faktor yang berasal dari dalam diri yaitu kepribadian, motivasi, 
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pengetahuan, perilaku, emosi, dan sebagainya. Menurut Etikariena (2018:108) 

perilaku kerja inovatif berasal dari individu itu sendiri sebesar 80% dan 20% 

sisanya berasal dari lingkungan kerja. 

Beberapa penelitian terdahulu mengungkapkan faktor-faktor dari dalam 

diri dan lingkungan kerja dapat mendorong perilaku kerja inovatif. Dalam 

penelitian ini, peneliti menggunakan faktor dari lingkungan kerja yaitu 

kepemimpinan transformasional (Reza dan Ardana, 2016) dan iklim organisasi 

(Hasanal et al., 2018). Sedangkan faktor internal yang berasal dari kepribadian 

individu yaitu kepribadian proaktif (Khasanah dan Himam, 2019), self efficacy, 

dan openness (Nurmala dan Widyasari, 2021). 

Faktor dari lingkungan kerja yang diprediksi dapat memunculkan 

perilaku kerja inovatif pada seorang yang pertama adalah kepemimpinan 

transformasional. Menurut de Jong dan den Hartog (2010:44) menyebutkan 

bahwa dalam 20 tahun terakhir penelitian mengenai kepemimpinan 

transformasional dianggap cukup popular.  Menurut pendapat Bass (1990:208) 

pemimpin transformasional juga menarik individu untuk meningkatkan 

kekreatifan dan selalu inovatif, serta lebih meningkatkan harapan dan 

mengikatkan diri pada visi. Kepemimpinan transformasional menurut Yulk 

(2010:290) memiliki empat indikator yaitu motivasi inspirasional, karisma, 

stimulasi intelektual, dan pertimbangan pimpinan. Berdasarkan studi pustaka 

yang telah dilakukan, menemukan bahwa penelitian mengenai gaya 

kepemimpinan transformasional yang dilakukan oleh Reza dan Ardana (2016) 
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berpengaruh terhadap perilaku kerja inovatif pada karyawan PT. Serasi Autoraya 

Cabang Denpasar.  

Faktor dari lingkungan kerja yang dapat mempengaruhi perilaku kerja 

inovatif yang kedua adalah iklim organisasi. Iklim organisasi yang baik adalah 

karyawan dapat merasakan dan memunculkan perilaku kerja yang inovatif yang 

berasal dari pemikiran baru serta mendapat dukungan dari tempatnya bekerja. 

Menurut M. G. Patterson et al. (2005:380) iklim adalah deskripsi dan persepsi 

pada individu, kelompok, dan organisasi. Menurut Reza dan Ardana 

(2016:1827) ketika karyawan dapat merasakan iklim organisasi yang baik, maka 

iklim organisasi yang ditimbulkan akan semakin tinggi dan berpengaruh 

terhadap perilaku inovatif yang akan timbul dari karyawan tersebut. Berdasarkan 

studi literatur yang dilakukan oleh (Hasanal et al., 2018) iklim organisasi 

berpengaruh terhadap perilaku inovatif karyawan Infobdg. 

Faktor dalam diri yang dapat mempengaruhi perilaku kerja inovatif salah 

satunya yaitu kepribadian proaktif. Kepribadian proaktif menurut Bateman dan 

Crant (1993:104) didefinisikan sebagai kecenderungan individu dalam 

menunjukkan proaktif. Proaktif merupakan tindakan mengambil sebuah inisiatif 

untuk memperbaiki kondisi lingkungannya agar lebih baik lagi dengan 

menghadapi keadaan tetap organisasinya, dan tidak menerimanya secara pasif 

keadaan tersebut (Crant, 2000:439). Bahkan saat berada dalam kondisi yang 

memaksa, seorang yang memiliki kepribadian proaktif akan memperjuangkan 

kegigihannya untuk dapat mengubah kondisi lingkungan organisasinya (Ng & 

Feldman, 2010:228). Berdasarkan hasil studi literatur dari penelitian terdahulu 



8 
 

 
 

yang dilakukan oleh Windiarsi dan Etikariena (2017) menunjukkan bahwa 

kepribadian proaktif berpengaruh terhadap perilaku kerja inovatif pada 

karyawan di BUMN X. 

Konsep penting dalam manajemen dan organisasi merupakan self 

efficacy. Menurut Luthans et al (2007:548) self efficacy menunjukkan keyakinan 

yang dimiliki seorang untuk dapat melakukan tugasnya dalam berinovasi. 

Berdasarkan studi literatur penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Nurmala 

dan Widyasari (2021) menunjukkan hasil yang signifikan dan berpengaruh 

terhadap perilaku kerja inovatif. Sumber daya manusia yang memiliki self 

efficacy yang tinggi maka akan merasa termotivasi dari dalam dirinya untuk 

dapat mengerahkan seluruh kemampuannya dalam terlibat dalam pekerjaannya, 

dan dapat menaklukan tentang kerja secara mandiri.  

Perilaku kerja inovatif juga ditemukan pada individu yang memiliki 

kepribadian openness dikarenakan individu tersebut memiliki karakteristik 

senang menerima pengalaman yang baru dalam kehidupannya dan menyukai 

perubahan (George dan Zhou, 2001:518), keinginan tahunya yang tinggi, dan 

menyukai proses dalam menciptakan dan mengembangkan ide-ide baru. Terkait 

dengan kreativitas, gaya berpikir, dan yang mengarah pada perilaku inovatif 

merupakan kepribadian openness (DeYoung et al., 2018:2).  Karyawan yang 

memiliki kepribadian openness yang tinggi akan lebih aktif mengeksplorasi, 

mempromosikan, dan menerapkan ide atau gagasan baru yang menunjukkan 

perilaku inovatif. Berdasarkan studi literatur penelitian terdahulu yang dilakukan 

oleh Pratiwi dan Salendu (2021) menunjukkan bahwa kepribadian openness 
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berhubungan positif signifikan dengan perilaku kerja inovatif karyawan. 

Penelitian lain yang dilakukan oleh (Nurmala dan Widyasari, 2021a) juga 

menemukan bahwa kepribadian openness mempengaruhi perilaku kerja inovatif. 

Alasan peneliti memilih kepemimpinan transformasional, iklim 

organisasi, kepribadian proaktif, self efficacy, dan openness sebagai variabel 

penelitian dikarenakan variabel tersebut merupakan faktor dari perilaku kerja 

inovatif yang berasal dari dalam maupun lingkungan sekitar organisasi. 

Variabel-variabel tersebut dianggap mampu oleh peneliti menjadi faktor yang 

mempengaruhi perilaku kerja inovatif di Bank BPD DIY Cabang Syariah. 

Penelitian mengenai beberapa variabel tersebut terhadap perilaku kerja inovatif 

sebelumnya pernah dilakukan oleh peneliti lain, namun terdapat tidak 

kekonsistenan pada hasil penelitian sehingga perlu adanya analisis lebih lanjut 

megenai faktor-faktor yang mempengaruhi perilaku kerja inovatif. Sebagai 

calon sarjana Perbankan Syariah yang memilih konsentrasi pada bidang SDM,  

perlu mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi perilaku kerja inovatif. 

Dalam penelitian ini, perilaku kerja inovatif karyawan menjadi fokus 

utama karena di masa pandemi Covid-19 ini banyak perusahaan di Indonesia 

yang mengubah cara kerjanya secara tiba-tiba. Seperti halnya yang dilakukan 

oleh Bank BPD DIY Cabang Syariah menurut keterangan yang diberikan oleh 

Manajer operasional, Bapak Hasib dalam wawancara mengatakan bahwa 

terdapat penyesuaian jam layanan kas serta mendorong penggunaan layanan 

digital dan transaksi non tunai bagi nasabah. Selain itu, Bapak Hasib mengatakan 

bahwa menunda sementara kegiatan rapat, sosialisasi, seminar, pelatihan dan 
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kegiatan lain yang berjenis tatap muka secara langsung yang dapat menimbulkan 

kerumunan. 

Oleh karena itu, di masa pandemi Covid-19 ini, keyakinan karyawan 

untuk terus berinovasi di tengah keterbatasan yang ada menjadi hal menarik 

untuk diteliti. Berdasarkan hasil laporan keuangan syariah yang berada di 

Otoritas Jasa Keuangan, terdapat perlambatan pertumbuhan pembiayaan dari 

tahun sebelumnya yang diakibatkan oleh adanya pandemi Covid-19. Sesuai 

dengan arah pengembangan perbankan syariah yang telah disusun oleh OJK 

dalam penguatan identitas perbankan syariah pelaku industri dituntut untuk 

dapat menciptakan berbagai produk yang memberikan nilai tambah kepada 

masyarakat dan mencerminkan keunikan bank syariah dengan tetap menjaga 

kepatuhan terhadap prinsip-prinsip syariah.  

Pemilihan tempat penelitian di BPD DIY Cabang Syariah karena 

perusahaan tersebut memiliki kontribusi yang besar bagi masyarakat. Sehingga 

perusahaan tersebut pantas diteliti karena terdapat potensi pemimpin yang sangat 

berperan dalam kesuksesan bisnis tersebut. Hal ini terbukti dengan selama 

pandemi covid-19 ini Bank BPD DIY Cabang Syariah dapat meningkatkan 

pendapatannya dibanding dengan tahun sebelumnya. Menurut Fahmi (2017:22) 

laporan keuangan sebuah perusahaan merupakan sebuah informasi yang 

menggambarkan kondisi perusahaan tersebut, dimana selanjutnya akan menjadi 

sebuah informasi yang menggambarkan kinerja perusahaan. Laporan keuangan 

BPD DIY Cabang Syariah  tersebut dapat dilihat di bawah ini: 
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Tabel 1. 1 Laporan Keuangan Tahun 2020 BPD DIY Syariah 

Pembiayaan Syariah 2020 2019 Pertumbuhan 

Modal Kerja 40.769 45.824 11,03% 

Investasi 163.346 162.714 0,39% 

Konsumsi 331.981 304.681 8.69% 

 

BPD DIY Cabang Syariah terus meningkatkan layanan dalam bentuk 

mobile banking agar para nasabah dipermudah dalam setiap transaksinya dan 

meminimalisir kontak fisik saat pandemi Covid-19. Hal tersebut membuktikan 

bahwa BPD DIY Cabang Syariah terus berevaluasi dan berinovasi untuk tetap 

dapat bersaing dengan bank yang lain dan tujuan perusahaan dapat tercapai.  

Hingga saat ini BPD DIY Cabang Syariah terus mengembangkan inovasi 

pada produk-produknya untuk tetap dapat memiliki keunikan produk syariah 

sehingga dapat bersaing dengan bank konvensional. Oleh karena itu, bank 

syariah khususnya BPD DIY Cabang Syariah sebagai Bank Pembangunan 

Daerah memiliki peranan penting dalam sistem keuangan di Indonesia dan juga 

memberikan fasilitas dana pembangunan daerah, baik proyek investasi maupun 

modal kerja. Untuk dapat merealisasikannya diperlukan sebuah inovasi dari 

seluruh sumber daya manusia yang dimiliki oleh bank syariah. Oleh karenanya 

penelitian ini berfokus terhadap berbagai faktor, baik faktor lingkungan maupun 

internal, yang dapat berpengaruh terhadap perilaku kerja inovatif karyawan 

Bank BPD DIY Kantor Cabang Syariah Pusat, dengan judul “Pengaruh 

Kepemimpinan Transformasional, Iklim Organisasi, Kepribadian Proaktif, Self 
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Efficacy, dan Openness Terhadap Perilaku Kerja Inovatif Karyawan Bank BPD 

DIY Cabang Syariah Pusat Di Masa Pademi Covid-19”. 

B. Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang diatas, maka rumusan masalah pada penelitian ini 

meliputi: 

1. Apakah kepemimpinan transformasional berpengaruh terhadap perilaku kerja 

inovatif karyawan Bank BPD DIY Cabang Syariah Pusat di masa pandemi 

Covid-19? 

2. Apakah iklim organisasi berpengaruh terhadap perilaku kerja inovatif 

karyawan Bank BPD DIY Cabang Syariah Pusat di masa pandemi Covid-19? 

3. Apakah kepribadian proaktif berpengaruh terhadap perilaku kerja inovatif 

karyawan Bank BPD DIY Cabang Syariah Pusat di masa pandemi Covid-19? 

4. Apakah self efficacy berpengaruh terhadap perilaku kerja inovatif karyawan 

Bank BPD DIY Cabang Syariah Pusat di masa pandemi Covid-19? 

5. Apakah openness berpengaruh terhadap perilaku kerja inovatif karyawan 

Bank BPD DIY Cabang Syariah Pusat di masa pandemi Covid-19? 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan dari penelitian ini yaitu: 

1. Untuk menjelaskan apakah kepemimpinan transformasional berpengaruh 

terhadap perilaku kerja inovatif karyawan Bank BPD DIY Cabang Syariah 

Pusat di masa pandemi Covid-19. 
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2. Untuk menjelaskan apakah iklim organisasi berpengaruh terhadap perilaku 

kerja inovatif karyawan Bank BPD DIY Cabang Syariah Pusat di masa 

pandemi Covid-19. 

3. Untuk menjelaskan apakah kepribadian proaktif berpengaruh terhadap 

perilaku kerja inovatif karyawan Bank BPD DIY Cabang Syariah Pusat di 

masa pandemi Covid-19. 

4. Untuk menjelaskan apakah self efficacy berpengaruh terhadap perilaku kerja 

inovatif karyawan Bank BPD DIY Cabang Syariah Pusat di masa pandemi 

Covid-19. 

5. Untuk menjelaskan apakah openness berpengaruh terhadap perilaku kerja 

inovatif karyawan Bank BPD DIY Cabang Syariah Pusat di masa pandemi 

Covid-19. 

D. Manfaat Penelitian 

Manfaat yang diharapkan oleh penulis dengan adanya penelitian ini yaitu 

sebagai berikut: 

1. Manfaat Teoritis 

a. Menambah wawasan dan memperluas ilmu pengetahuan, khususnya 

perilaku kerja inovatif di bank syariah. 

b. Penelitian ini dimaksudkan untuk membangun penelitian yang 

dilakukan selanjutnya dan memperkuat penelitian yang sebelumnya 

dengan objek penelitian yang berbeda sehingga dapat digunakan 

sebagai referensi untuk penelitian dan pengembangan lebih lanjut. 

 



14 
 

 
 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Peneliti 

Penelitian ini bertujuan untuk membantu penulis memperoleh 

pengalaman dalam bidang penelitian dan memahami topik-topik yang 

digunakan untuk memperdalam pemahamannya di bidang sumber daya 

manusia dan untuk membantu penerapan teori-teori yang telah 

diperoleh selama di bangku perkuliahan dengan fakta yang terjadi di 

lingkungan kerja. 

b. Bagi Lembaga Akademik 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangan pemikiran 

untuk mewujudkan sistem pendidikan yang lebih baik bagi generasi 

berikutnya, serta dapat digunakan sebagai bahan informasi dan 

menambah pengetahuan mengenai makna dan manfaat perilaku kerja 

inovatif di masa pandemi. 

c. Bagi Perusahaan 

Penelitian ini dapat dijadikan bahan pertimbangan dalam mengambil 

kebijaksanaan perusahaan yang berhubungan dengan kepemimpinan 

transformasional, iklim organisasi, kepribadian proaktif, self efficacy, 

dan openness, serta pengaruhnya terhadap perilaku kerja inovatif . 

E. Sistematika Kepenulisan 

Sistematika penulisan ini dibuat untuk memudahkan dalam memahami 

penelitian yang diuraikan penulis. Sistematika penulisan disusun secara runtut 

yang terdiri dari lima bab, yaitu sebagai berikut: 
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BAB I : PENDAHULUAN 

Dalam bab ini berisi mengenai pendahuluan yang terdiri dari latar 

belakang masalah, rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat 

penelitian, dan sistematika penelitian. 

BAB II : LANDASAN TEORI 

Dalam bab ini membahas mengenai landasan teori yang berisi teori 

dan konsep yang sesuai dengan permasalahan, kajian pustaka yang 

berisi mengenai beberapa penelitian terdahulu yang dijadikan 

acuan peneliti, kerangka teoritik yang berisi mengenai penjelasan 

fenomena yang diangkat dalam penelitian ini, dan pengembangan 

hipotesis yang berisi mengenai dugaan sementara hasil penelitian 

yang sedang diteliti oleh peneliti. 

BAB III : METODE PENELITIAN 

Dalam bab ini berisi mengenai metode penelitian yang mencakup 

jenis penelitian, definisi operasional variabel penelitian, populasi 

dan sampel, data, sumber data dan teknik pengumpulan, serta 

teknik analisis data yang akan digunakan oleh peneliti. 

BAB IV : HASIL DAN PEMBAHASAN 

Dalam bab ini berisi mengenai gambaran umum objek penelitian 

atau sampel, analisis deskriptif responden, pengujian hipotesis 

berupa hasil uji asumsi metode analisis yang digunakan, dan 
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pembahasan yang berisi mengenai jawaban secara ilmiah 

permasalahan yang diajukan. 

BAB V : PENUTUP 

Dalam bab ini berisi mengenai kesimpulan atas pengujian hipotesis 

dan pembahasan singkat atas hasil yang diperoleh dalam penelitian, 

serta keterbatasan dan saran.
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BAB V 

PENUTUP 
 

A. Kesimpulan 

1. Kepemimpinan transformasional berpengaruh secara positif dan signifikan 

terhadap perilaku kerja inovatif karyawan BPD DIY Syariah di masa 

pandemi. Hal ini berarti semakin besar kepemimpinan transformasional, 

maka semakin besar pula perilaku kerja inovatif karyawan. Seorang 

pemimpin yang menerapkan kepemimpinan transformasional akan 

mendorong difusi pengetahuan (Johne & Harborne, 2003), menetapkan 

tugas yang cukup menantang (J. P. J. De Jong & Hartog, 2007), 

membangun rangsangan intelektual, yang semuanya berhubungan sesuai 

dengan perilaku kerja inovatif. 

2. Iklim organisasi tidak berpengaruh secara signifikan terhadap perilaku 

kerja inovatif karyawan BPD DIY Syariah di masa pandemi. Hal ini 

menunjukkan bahwa dalam apapun kondisi lingkungan saat bekerja, para 

karyawan tetap dapat bekerja karena terdapat tuntutan pekerjaan yang 

harus diselesaikan. 

3. Kepribadian proaktif tidak berpengaruh secara signifikan terhadap 

perilaku kerja inovatif karyawan Bank BPD DIY Syariah di masa 

pandemi. Hal ini menunjukkan bahwa para karyawan tidak dapat 

mengubah sesuatu hal yang tidak disukainya karena dalam sebuah bank 

tentunya terdapat SOP dan peraturan yang harus dipatuhi oleh semua 

karyawan.
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4. Self efficacy berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap perilaku 

kerja inovatif karyawan Bank BPD DIY Syariah. Semakin besar rasa self 

efficacy  yang dimiliki seorang, maka akan semakin tinggi pula perilaku 

kerja inovatif yang dimilikinya. Seorang yang memiliki self efficacy yang 

tinggi akan menunjukkan pemahamannya untuk mampu 

mengimplementasikan tugas yang dikerjakannya dengan baik.  Hal ini 

menunjukkan bahwa para karyawan selalu memiliki keyakinan dalam 

menyelesaikan tugas pekerjaannya. 

5. Openness tidak berpengaruh secara signifikan terhadap perilaku kerja 

inovatif karyawan BPD DIY Syariah di masa pandemi. Ini berarti bahwa 

individu yang memiliki rasa keterbukaan yang rendah maka mencari 

kebaruan merupakan kegiatan yang tidak terlalu penting. 

B. Implikasi 

Implementasi dari penelitian ini adalah dengan diketahuinya bahwa 

perilaku kerja inovatif karyawan Bank BPD DIY Syariah dipengaruhi oleh 

kepemimpinan transformasional dan self efficacy. Sedangkan variabel iklim 

organisasi, kepribadian proaktif, dan openness tidak berpengaruh terhadap 

perilaku kerja inovatif. Sehingga, berdasarkan hasil temuan tersebut 

diharapkan dapat menjadi salah satu pedoman bagi perusahaan untuk 

mengontrol faktor-faktor yang berpengaruh terhadap perilaku kerja inovatif 

agar para karyawan dapat meningkatkan perilaku kerja inovatif dan 

meningkatkan target perusahaan. Menurut Janssen (2000) karyawan yang 

memiliki jiwa inovatif dipandang dapat membantu perusahaan untuk 
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menciptakan, mempromosikan, dan memodifikasi sebuah ide baru yang 

berguna untuk perusahaan tempatnya bekerja, sehingga dapat meningkatkan 

kerja, produk serta layanan yang dapat dihasilkan oleh perusahaan. 

C. Keterbatasan Penelitian 

Penelitian ini tentu saja tidak luput dari segala keterbatasan yang ada. Berikut 

ini pemaparan beberapa hal yang menjadi keterbatasan peneliti dalam 

melakukan penelitian ini: 

1. Ruang lingkup yang digunakan dalam penelitian ini hanya mencakup satu 

perusahaan, sehingga populasi yang ada kurang luas. 

2. Ketidakikutsertaan peneliti dalam pendistribusian dan pengisian formulir 

kuesioner sehingga dapat menghambat partisipan untuk bertanya lebih 

jauh mengenai pertanyaan yang ada pada kuesioner maupun mengenai 

kesulitan yang dihadapi oleh para karyawan saat pengisian kuesioner. 

Sehingga memungkinkan jawaban yang diberikan bukan berdasarkan 

keadaan dirinya yang sebenarnya. 

3. Tidak adanya kontrol terhadap kondisi partisipan pada saat pemberian 

maupun saat pengisian kuesioner, misalnya pemberian kuesioner pada sore 

hari dimana pada pada waktu tersebut partisipan sudah kurang 

berkonsentrasi untuk mengisi kuesioner, serta pemberian kuesioner 

dilakukan pada saat beban kerja yang sedang dilakukan oleh partisipan 

terbilang cukup berat. 



110 
 

 
 

4. Item pertanyaan terkadang membuat bingung subjek penelitian sehingga 

jawaban yang diberikan kurang sesuai, yang berakibat pada banyaknya 

item pertanyaan yang gugur pada saat dilakukan pengujian data penelitian. 

D. SARAN 

1. Bagi Subjek Penelitian 

Hasil penelitian memperlihatkan bahwa Bank BPD DIY Cabang Syariah 

memiliki pimpinan yang menerapkan gaya kepemimpinan transformasional 

yang tinggi. Self efficacy yang tinggi juga mempengaruhi bagaimana 

karyawan memiliki perilaku kerja inovatif pada saat bekerja. Dengan 

demikian, peneliti sangat berharap agar perilaku kerja inovatif para 

karyawan tetap dapat dipertahankan. 

2. Bagi Perusahaan 

Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa dengan adanya 

kepemimpinan transformasional yang dimiliki oleh pimpinan akan 

berpengaruh terhadap perilaku kerja inovatif karyawan, dimana dengan 

perilaku kerja inovatif yang tinggi akan berpengaruh terhadap kondisi dan 

kinerja perusahaan. Selain itu, self efficacy juga berpengaruh terhadap 

perilaku kerja inovatif karyawan. Dengan adanya kepemimpinan 

transformasional dan juga self efficacy yang dimiliki oleh pemimpin dan 

karyawan akan berpengaruh terhadap perilaku kerja inovatif. Dengan 

demikian, perusahaan dituntut untuk menjaga dan terus meningkatkan peran 

kepemimpinan transformasional dan juga self efficacy pada diri pemimpin 

dan juga karyawan. Selain itu, perusahaan juga diharapkan dapat  
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meningkatkan iklim organisasi dan kepribadian openness dengan 

memberikan sarana dan prasarana yang mencukupi serta mengadakan 

kegiatan-kegiatan yang dapat menunjang kepribadian openness. 

3. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Peneliti mengajukan tiga saran metodologis untuk perbaikan ada penelitian 

selanjutnya. Pertama, bagi peneliti selanjutnya mengingat penelitian 

mengenai perilaku kerja inovatif ini masih sedikit diteliti di Indonesia, maka 

diharapkan pada penelitian selanjutnya diteliti menggunakan variabel-

variabel lain yang memungkinkan seperti   desain  kerja,  pengetahuan, 

emosi, mood, karakteristik pemimpin, dan sebagainya.   Kedua, bagi peneliti 

selanjutnya diharapkan menggunakan sampel penelitian yang seimbang 

proporsinya dari berbagai aspek dan peneliti ikut serta dalam 

pendistribusian kuesioner. Ketiga, bagi peneliti selanjutnya  penelitian ini 

diharapkan dapat menjadi referensi pendukung dan diharapkan untuk dapat 

lebih baik lagi dalam melakukan penelitian mengenai perilaku kerja 

inovatif.
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