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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pengalaman kerja, 

lingkungan kerja, dan motivasi kerja terhadap kinerja karyawan. Penelitian ini 

merupakan penelitian komparatif dengan menggunakan dua jenis sampel yang 

berbeda yaitu bank konvensional dan bank syariah. Pengambilan sampel dalam 

penelitian ini menggunakan teknik sampel jenuh. Metode pengambilan data pada 

penelitian ini menggunakan kuesioner atau angket yang disebarkan oleh 80 

responden. Alat analisis yang digunakan yaitu IBM SPSS Statistik versi 25. Hasil 

penelitian menunjukkan variabel yang mempengaruhi kinerja karyawan dibank 

konvensional adalah pengalaman kerja dan motivasi kerja, sedangkan variabel yang 

mempengaruhi kinerja karyawan dibank syariah adalah lingkungan kerja dan 

motivasi kerja. Hasil komparasi menunjukkan bahwa ada perbedaan pada 

pengalaman kerja antara karyawan bank konvensional dan bank syariah. 

 

Kata kunci: Pengalaman Kerja, Lingkungan Kerja, Motivasi Kerja, Kinerja 

Karyawan 
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ABSTRACT 

This study aims to determine the effect of work experience, work 

environment, and work motivation on employee performance. This research is a 

comparative study using two different types of samples, namely conventional banks 

and Islamic banks. Sampling in this study used a saturated sample technique. The 

data collection method in this study used a questionnaire or questionnaire 

distributed by 80 respondents. The analytical tool used is IBM SPSS Statistics 

version 25. The results show that the variables that affect employee performance in 

conventional banks are work experience and work motivation, while the variables 

that affect employee performance in Islamic banks are work environment and work 

motivation. The results of the comparative show that there are differences in work 

experience between employees of conventional banks and Islamic banks. 

 

Keywords: Work Experience, Work Environment, Work Motivation, Employee 

Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Perekonomian di Indonesia saat ini telah berkembang sangat pesat salah 

satunya lembaga keuangan pada sektor perbankan. Menurut Undang-Undang 

Nomor 7 Tahun 1992, bank merupakan badan usaha yang menghimpun dana 

dari masyarakat dalam bentuk simpanan dan menyalurkan kembali kepada 

masyarakat dalam bentuk kredit dan atau bentuk lainnya dalam rangka 

meningkatkan taraf hidup rakyat. Badan usaha di Indonesia terdiri dari dua jenis 

yaitu Badan Usaha Milik Negara (BUMN) dan Badan Usaha Milik Swasta 

(BUMS). Badan Usaha Milik Swasta adalah jenis usaha yang seluruh modalnya 

berasal dari kerjasama antar perusahaan atau perorangan. 

Salah satu Badan Usaha Milik Swasta pada sektor perbankan yaitu Bank 

Central Asia (BCA). Bank Central Asia merupakan bank konvensional tersbesar 

di Indonesia. Bank BCA adalah bank swasta yang beridiri pada 21 Februari 

1957. Kantor pusat bank BCA berada di Menara BCA Grand Indonesia Jl. MH 

Thamrin No.1 Jakarta. Tujuan didirikannya bank BCA adalah sebagai bank 

pilihan utama masyarakat yang berperan sebagai pilar penting bagi 

perekonomian Indonesia. 

Seiring berkembangnya perekonomian di Indonesia, adapun perekonomian 

syariah yang turut hadir untuk membantu memajukan perekonomian. Salah 

satunya muncul lembaga keuangan syariah sektor perbankan yaitu Bank 
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Muamalat. Bank Muamalat merupakan bank syariah pertama di Indonesia yang 

berdiri pada tahun 1992 dan menjadi awal mula bank syariah di Indonesia. 

Perbankan Syariah di Indonesia yang diatur dalam Undang-Undang Nomor 21 

Tahun 2008 tentang Perbankan Syariah, UU ini menuliskan bahwasannya Bank 

Syariah merupakan suatu lembaga yang melakukan kegiatan usahanya 

berdasarkan prinsip-prinsip syariah atau prinsip-prinsip hukum Islam yang 

ditetapkan dalam fatwa Majelis Ulama Indonesia. Adapun prinsip-prinsip 

tersebut yaitu keadilan dan keseimbangan, universalisme, maslahah dan bebas 

dari maysir, riba, gharar. 

Berdirinya Bank Muamalat sebagai bank syariah pertama di Indonesia 

memberikan inspirasi kepada bank-bank konvensional untuk mendukung 

perekonomian syariah di Indonesia dengan mendirikan Unit Usaha Syariah. 

Salah satunya yaitu bank Bank Pembangunan Daerah (BPD) BPD DIY yang 

berdiri pada tahun 1961. BPD DIY merupakan salah satu alat kelengkapan 

otonomi daerah yang bertugas sebagai pemegang kas daerah atau menyimpan 

uang daerah dan sebagai salah satu sumber pendapatan daerah. Pada tahun tahun 

2006 Bank Pembangunan Daerah (BPD) DIY menambah Unit Usaha Syariah 

(UUS) yakni bank BPD DIY Syariah. Kantor pusat bank BPD DIY Syariah 

berada di Jl. Magelang KM 5,5, Kutu Tegal, Sinduadi, Kecamatan Mlati, 

Kabupaten Sleman, Yogyakarta. 

Perbankan sebagai perusahaan jasa membutuhkan sumber daya manusia yang 

terampil dan kerjasama tim yang efektif untuk dapat memberikan layanan 

terbaik dan mencapai tujuan perusahaan. Keberhasilan suatu perusahaan tidak 
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terlepas dari sumber daya manusia yang berkompeten. Tanpa adanya peran dari 

sumber daya manusia yang berkualitas, aktivitas perusahaan tidak akan 

terlaksana secara optimal. Oleh karena itu perusahaan perlu menglola sumber 

daya manusia dengan baik. Pengelolaan sumber daya manusia bertujuan untuk 

mendapatkan karyawan-karyawan yang berkompeten dan dapat melaksanakan 

tugas serta tanggungjawab dengan baik. 

Menurut Hartatik (2014) sumber daya manusia sangat penting dalam suatu 

perusahaan atau organisasi karena mereka memiliki tanggung jawab sebagai 

manajer, dan mereka harus memperhatikan bidang-bidang penting seperti 

pelatihan, pengembangan, dan motivasi agar sistem dapat berjalan sesuai dengan 

yang diharapkan. Sumber Daya Manusia berperan aktif sebagai penggerak agar 

sistem-sistem perusahaan dapat digunakan pada saat berlangsungnya proses 

aktivitas produksi. Selain itu, Sumber Daya Manusia (SDM) memiliki 

keterlibatan yang sangat besar dalam proses kemajuan suatu organisasi. Semua 

kegiatan perusahaan tidak dapat terlaksana secara maksimal tanpa kontribusi 

sumber daya manusia yang berkualitas. Sumber daya manusia adalah salah satu 

faktor terpenting dalam mencapai tujuan organisasi dalam skenario ini (Hartatik, 

2014).  

Karyawan yang tidak mampu membantu perusahaan berkembang dan 

berkembang meskipun fasilitas dan infrastruktur organisasi canggih. 

Berkembangnya suatu perusahaan merupakan keberhasilan manajemen dalam 

mengelola SDM demi terciptanya tujuan perusahaan (Itafia et al., 2014). 

Perusahaan akan dapat mempekerjakan individu yang berkualitas yang dapat 
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melaksanakan kewajibannya dan bertanggung jawab jika sumber daya manusia 

dikelola dengan tepat, memungkinkan perusahaan untuk meningkatkan kinerja 

dan mencapai tujuannya. 

Karyawan yang memiliki kinerja baik sangat dibutuhkan oleh perusahaan 

atau organisasi agar dapat membantu perusahaan dalam mencapai tujuan 

perusahaan atau organisasi. Kinerja menurut Prawirosentono dalam (Tsauri, 

2014) adalah hasil kerja seseorang atau kelompok yang dilakukan sesuai dengan 

wewenang dan tanggung jawab masing-masing dalam rangka memenuhi tujuan 

organisasi secara legal, moral, dan etis. Kinerja berkaitan dengan kemampuan 

untuk melaksanakan tanggung jawab. 

Orang atau kelompok orang yang berperan aktif sebagai aktor dalam 

organisasi atau perusahaan harus terlibat dalam kegiatan yang digerakkan oleh 

mereka dan sangat memengaruhi tujuan organisasi (Tsauri, 2014). Hasil dari 

kegiatan-kegiatan atau upaya yang dilakukan oleh orang dalam organasi disebut 

kinerja karyawan. Dengan demikian, kinerja karyawan sangat penting dalam 

proses pencapaian tujuan perusahaan. Jika karyawan berkinerja baik, bisnis akan 

mampu bersaing dan berkembang (Pratama & Ridwan, 2020). 

Tujuan dari sebuah organisasi atau perusahaan adalah untuk meningkatkan 

kinerja staf untuk memaksimalkan suatu kegiatan. Menurut Gunawan et al. 

(2020), unsur-unsur berikut dapat mempengaruhi kinerja karyawan: tingkat 

pendidikan, keterampilan, kepemimpinan, motivasi, budaya organisasi, 

pengalaman kerja, perilaku organisasi, loyalitas, dan lingkungan kerja. Pada 

penelitian ini penulis memilih tiga faktor kinerja karyawan yang digunakan 
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sebagai variabel independen yaitu pengalaman kerja, lingkungan kerja, dan 

motivasi kerja. Di mana ketiga variabel tersebut merupakan variabel yang 

dibutuhkan seorang karyawan dalam bekerja. Selain itu, faktor kinerja karyawan 

tersebut dapat dikontrol oleh perusahaan melalui kebijakan-kebijakan yang 

diterapkan. 

Dalam upaya meningkatkan kinerja karyawan, perusahaan perlu memiliki 

karyawan yang berpengalaman agar dapat merealisasikan tujuan dengan tepat. 

Karyawan membutuhkan pengalaman kerja karena telah menguasai jenisnya, 

yang dapat dinilai dari tahun kerja dan penyelesaian pekerjaan. Karyawan  yang 

memiliki kualitas tinggi dengan pengalaman kerja yang relevan di sektornya 

dapat memberikan hasil yang baik (Pratama & Ridwan, 2020). Menurut 

pendapat Ranupandojo dalam (Gunawan et al., 2017), pengalaman kerja 

didefinisikan sebagai jumlah waktu atau periode kerja yang telah dilakukan 

seseorang untuk memahami dan melaksanakan tanggung jawab dalam suatu 

pekerjaan. Banyak sedikitnya pengalaman kerja dapat mempengaruhi seorang 

karyawan dalam melaksanakan tugas yang telah diberikan oleh perusahaan. 

Pengalaman karyawan dapat diukur tidak hanya dari segi waktu sejak pertama 

kali bekerja di suatu perusahaan, tetapi juga dari cara mereka melaksanakan 

tugas dan aktivitasnya (Gunawan et al., 2017). Seorang karyawan yang 

berpengalaman kerja akan memiliki kemampuan yang lebih dibandingkan 

dengan karyawan baru, pengalaman kerja akan memberikan pelajaran penting 

mengenai masalah dalam pekerjaan. Perusahaan dapat mencapai tujuan yang 
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telah ditetapkan dengan memposisikan individu sesuai dengan peran dan 

kompetensinya, serta pengalaman kerjanya. 

Beberapa penelitian sebelumnya sudah melakukan penelitian tekait pengaruh 

pengalaman kerja terhadap kinerja karyawan seperti penelitian yang telah 

dilakukan oleh Likdanawati tahun 2018 yang menyatakan bahwa pengalaman 

kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Selaras dengan penelitian Wahyu 

Fitriani Gunawan, Nurwati & Nasrul (2017), Riscy S. Ratulangi & Agus Supandi 

Soegoto (2016), Rosmi & Syamsir (2020). 

Selain kemampuan yang dimiliki oleh seorang karyawan, perusahaan perlu 

menyediakan lingkungan kerja yang nyaman guna meningkatkan kinerja 

karyawan. Lingkungan kerja diciptakan untuk mendukung para karyawan dalam 

menyelesaikan pekerjaannya. Lingkungan kerja merupakan aspek penunjang 

kinerja. Kinerja yang baik ditentukan oleh lingkungan kerja yang nyaman. 

Dengan bantuan lingkungan kerja yang mendukung, karyawan dapat mencapai 

potensi maksimal mereka. 

Lingkungan kerja tidak hanya berbentuk fisik seperti kondisi tempat kerja, 

tetapi juga tentang bagaimana hubungan kerja karyawan itu dengan atasan dan 

hubungan kerja sesama karyawan. Suasana kerja yang menyenangkan 

merupakan faktor kunci dalam meningkatkan produktivitas karyawan. Ketika 

karyawan dapat memberikan kontribusi yang signifikan bagi organisasi, baik 

secara langsung maupun tidak langsung, lingkungan kerja dikatakan baik 

(Sihaloho & Siregar, 2019). Dengan lingkungan yang baik, akan merangsang 

karyawan menampilkan kinerja yang baik pula. 
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Pada penelitian sebelumnya juga sudah melakukan penelitian terkait 

pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan seperti penelitian yang 

telah dilakukan oleh Nova Safrina dan Sudarmin Manik pada tahun 2018 yang 

menyatakan bahwa terdapat pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja 

karyawan. Hal ini selaras dengan penelitian Opan Arifudin & Fenny Damayanti 

Rusmana (2020), Ronal Donra Sihaloho & Hotlin Siregar (2019), A.H. Gardjito, 

M. Al Musadieq & Gunawan Eko N (2014). 

Selain pengalaman kerja yang dimiliki oleh seorang karyawan dan 

lingkungan kerja yang diciptakan oleh perusahaan, motivasi kerja perlu 

diberikan kepada para karyawan untuk mendorong karyawan agar memiliki 

semangat dalam bekerja. Pemberian motivasi kerja pada karyawan berguna 

untuk mengapresiasikan hasil kerja karyawan yang telah diberikan untuk 

perusahaan. Pemberian motivasi juga merupakan bentuk terimakasih dari 

perusahaan untuk para karyawannya. 

Motivasi merupakan proses pemberian motif (penggerak) semangat dalam 

melaksanakan suatu pekerjaan agar dapat terselesaikan secara efektif dan efisien 

(Chrisma Setyawan, 2016). Motivasi kerja menurut Sakiman (2019) adalah 

proses di mana kebutuhan seseorang memotivasi mereka untuk terlibat dalam 

kegiatan yang mengarah pada pencapaian tujuan pribadi dan organisasi tertentu, 

yang memungkinkan mereka untuk memenuhi berbagai kebutuhan. Motivasi 

kerja merupakan stimulus internal yang dapat meningkatkan kegairahan seorang 

karyawan untuk menyelesaikan suatu pekerjaan atau tugas yang diberikan oleh 

perusahaan. Tujuan pemberian motivasi kepada karyawan oleh organisasi adalah 
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untuk memberikan dampak positif untuk karyawan dalam rangka menampilkan 

semangat kerja.  

Motivasi kerja memiliki peran yang penting dalam perusahaan karena 

motivasi merupakan dorongan agar seseorang dapat memotivasi dirinya untuk 

berkembang. Para karyawan akan termotivasi untuk bekerja dengan baik demi 

tercapainya tujuan perusahaan. Motivasi sebagai salah satu tugas penting bagi 

pemimpin dalam sebuah organisasi. Seorang pemimpin dapat memotivasi 

karyawan agar dapat membangkitkan semangat, memberikan bimbingan dan 

nasehat. Hal tersebut dapat dijadikan sebagai pedoman para pemimpin tentang 

bagaimana cara memperlakukan karyawannya. 

Penelitian sebelumnya juga melakukan penelitian terkait pengaruh motivasi 

kerja terhadap kinerja karyawan seperti yang dilakukan oleh Rike Selviasari 

(2018), Said Abdi Mohamud, Abdiaziz Ahmed Ibrahim & Jamal Mohamud 

Hussein (2017), Irum Shahzdi, Ayhesa Javed, Syed Shahzaib Pirzada, Shagufta 

Nasreen & Farida Khanam (2014) yang menyatakan bahwa motivasi kerja 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. 

Permasalahan pada faktor-faktor kinerja karyawan tersebut tidak hanya 

terjadi di bank syariah saja, tetapi di bank konvensional dapat terjadi hal yang 

sama. Meskipun memiliki prinsip-prinsip operasional yang berbeda, namun 

kedua perusahaan tersebut bergerak dibidang yang sama. Penulis juga 

bermaksud untuk membandingkan kedua bank yakni antara bank syariah dan 

bank konvensional dalam ketiga variabel tersebut agar dapat mengetahui apakah 

terdapat perbedaan terhadap faktor kinerja karyawan.  
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Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka penulis tertarik untuk 

melakukan penelitian yang berjudul “PENGARUH PENGALAMAN KERJA, 

LINGKUNGAN KERJA, DAN MOTIVASI KERJA TERHADAP 

KINERJA KARYAWAN (Studi Komparasi Karyawan Bank BCA KC 

Ahmad Dahlan Yogyakarta dan Bank BPD DIY Syariah KC Yogyakarta)”. 

 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka rumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah: 

1. Apakah pengalaman kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan di bank 

konvensional? 

2. Apakah pengalaman kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan di bank 

syariah? 

3. Apakah lingkungan kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan di bank 

konvensional? 

4. Apakah lingkungan kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan di bank 

syariah? 

5. Apakah motivasi kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan di bank 

konvensional? 

6. Apakah motivasi kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan di bank 

syariah? 
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7. Apakah terdapat perbedaan pada masing-masing variabel independen 

(pengalaman kerja, lingkungan kerja, dan motivasi kerja) pada kedua sampel 

bank syariah dan bank konvensional? 

 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan penelitian ini adalah 

untuk: 

1. Dapat menjelaskan pengaruh pengalaman kerja terhadap kinerja karyawan di 

bank konvensional. 

2. Dapat menjelaskan pengaruh pengalaman kerja terhadap kinerja karyawan di 

bank syariah. 

3. Dapat menjelaskan pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan di 

bank konvensional. 

4. Dapat menjelaskan pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan di 

bank syariah. 

5. Dapat menjelaskan pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan di 

bank konvensional. 

6. Dapat menjelaskan pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan di 

bank syariah. 

7. Dapat menjelaskan perbedaan pada variabel independen (pengalaman kerja, 

lingkungan kerja, dan motivasi kerja) pada kedua sampel bank syariah dan 

bank konvensional. 
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D. Manfaat Penelitian 

Adapun penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat antara lain 

sebagai berikut: 

1. Bagi peneliti, penelitian ini dapat menambah pengetahuan atau wawasan 

tentang pengalaman kerja, lingkungan kerja, dan motivasi kerja yang 

berkaitan dengan kinerja karyawan. 

2. Bagi mahasiswa, penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan dan 

memberikan inovasi baru untuk topik yang akan digunakan dalam penelitian. 

3. Bagi pembaca, penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan informasi untuk 

menambah pengetahuan pembaca. 

4. Bagi peneliti berikutnya, penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan 

referensi bagi peneliti yang akan meneliti tentang kinerja karyawan. 

 

E. Sistematika Penulisan 

Sistematika pembahasan dari penulisan skripsi ini dibagi menjadi lima bab 

yang masing-masing pembahasan setiap babnya saling berhubungan dan 

berkaitan. Sistem pembahasan tersebut sebagai berikut: 

1. Bab I Pendahuluan 

Bab pertama penelitian ini menguraikan tentang latar belakang, definisi 

masalah, tujuan, manfaat, dan sistematika penulisan. 

2. Bab II Landasan Teori 
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Landasan teori masing-masing variabel penelitian, penelitian terdahulu, 

pembuatan hipotesis, dan kerangka penelitian semuanya tercakup dalam Bab 

II penelitian ini. 

3. Bab III Metodelogi Penelitian 

Jenis penelitian, populasi dan sampel, prosedur pengambilan sampel, 

metode pengumpulan data, definisi operasional, dan metodologi analisis data 

yang digunakan untuk mengevaluasi hipotesis penelitian ini semuanya 

tercakup dalam Bab III penelitian ini. 

4. Bab IV Hasil dan Pembahasan 

Dalam penelitian ini, Bab IV berisi tentang deskripsi responden, hasil, dan 

pembahasan hipotesis yang diuji. 

5. Bab V Penutup 

Bab V merupakan penutup dari penelitian ini, pada bab ini terdiri dari 

kesimpulan dan saran untuk beberapa pihak.



 

 

13 

 

BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan yang telah dilakukan, maka 

dapat diambil kesimpulan sebagai berikut: 

1. Terdapat pengaruh secara positif dan signifikan dalam variabel pengalaman 

kerja terhadap kinerja karyawan pada Bank BCA KCP Ahmad Dahlan 

Yogyakarta. 

2. Terdapat pengaruh secara negatif dan tidak signifikan dalam variabel 

pengalaman kerja terhadap kinerja karyawan pada Bank BPD DIY Syariah 

KC Yogyakarta. 

3. Terdapat pengaruh secara negatif dan tidak signifikan dalam variabel 

lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan pada Bank BCA KCP Ahmad 

Dahlan Yogyakarta. 

4. Terdapat pengaruh secara positif dan signifikan dalam variabel lingkungan 

kerja terhadap kinerja karyawan pada Bank BPD DIY Syariah KC 

Yogyakarta. 

5. Terdapat pengaruh secara positif dan signifikan dalam variabel motivasi kerja 

terhadap kinerja karyawan pada Bank BCA KCP Ahmad Dahlan Yogyakarta. 

6. Terdapat pengaruh secara negatif dan signifikan dalam variabel motivasi 

kerja terhadap kinerja karyawan pada Bank BPD DIY Syariah KC 

Yogyakarta. 
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7. Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat perbedaan yang signifikan 

pada pengalaman kerja di Bank BCA KCP Ahmad Dahlan Yogyakarta dan 

Bank BPD DIY Syariah KC Yogyakarta. Selain itu tidak ada perbedaan yang 

signifikan pada lingkungan kerja dan motivasi kerja di Bank BCA KCP 

Ahmad Dahlan Yogyakarta dan Bank BPD DIY Syariah KC Yogyakarta. 

 

B. Saran 

1. Bagi Institusi 

Diharapkan hasil penelitian ini dapat dijadikan masukkan bagi 

perusahaan dalam meningkatkan kinerja karyawan agar tujuan perusahaan 

dapat tercapai secara maksimal. Perusahaan perlu memberikan pengalaman 

kerja pada karyawan agar menjadi bekal karyawan dalam bekerja 

dikemudian hari. Selain itu, perusahaan harus memperhatikan lingkungan 

kerja dan motivasi kerja yang diberikan kepada karyawan guna menunjang 

karyawan dalam menyelesaikan pekerjaannya. 

2. Bagi Penelitian Selanjutnya 

Bagi penelitian selanjutnya diharapkan untuk mencari populasi yang 

berbeda dan menggunakan variabel-variabel lain sesuai dengan isu terbaru. 

Hal ini agar hasil penelitian yang dilakukan dapat memperbarui hasil 

penelitian sebelumnya. 
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LAMPIRAN 1: KUESIONER PENELITIAN 

 

KUESIONER 

PENGARUH PENGALAMAN KERJA DAN LINGKUNGAN KERJA 

TERHADAP KINERJA KARYAWAN DENGAN MOTIVASI KERJA 

SEBAGAI VARIABEL MODERATING 

Responden Yth. 

Saya Millenia Dyah Rakasiwi mahasiswa semester 8 (delapan) Program Studi 

Perbankan Syariah Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta sedang 

melakukan penelitian untuk menyelesaikan tugas akhir. Untuk itu mohon kesedian 

Bapak/Ibu/Sdr/i untuk mengisi lembar kuesioner ini secara lengkap dan benar. 

Objektivitas jawaban saudara sangat membantu keberhasilan penelitian ini. 

Jawaban dan identitas responden akan dirahasiakan dan dijaga sesuai dengan kode 

etik penelitian. Atas perhatian dan kerjasamanya saya ucapkan terimakasih. 

Isilah identitas diri dengan tanda centang (√) sesuai dengan identitas anda pada 

kolom yang telah disediakan. 

1. Nama   : 

2. Jenis Kelamin  : Laki-laki   Perempuan 

3. Usia   :  <20 tahun   21-30 tahun 

     31-40 tahun   41-50 tahun 

     >51 tahun 

4. Pendidikan Terakhir : SMA/SMK   D3 

S1    S2 

     Lainnya 

5. Lama Bekerja  :  ≤ 2 tahun   3-6 tahun 

7-10 tahun   ≥ 11 tahun 

Berilah tanda centang (√) pada salah satu pernyataan yang paling sesuai dengan 

pendapat anda. 

STS : Sangat Tidak Setuju    S : Setuju 

TS : Tidak Setuju     SS : Sangat Setuju 
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No Pernyataan 
Jawaban 

STS TS S SS 

A. Pengalaman Kerja 

1. 
Lama waktu/masa kerja yang saya miliki 

dapat membantu saya dalam bekerja 

    

2. 

Pengetahuan dan keterampilan yang saya 

miliki dapat membantu saya dalam 

melakukan pekerjaan 

    

3. 
Saya dapat menguasai pekerjaan yang 

diberikan oleh perusahaan dengan baik 

    

4. 
Saya dapat menguasai peralatan kerja yang 

disediakan perusahaan dengan baik 

    

B. Lingkungan Kerja 

5. 

Fasilitas kerja yang diberikan oleh 

perusahaan cukup memadai untuk 

mendukung aktivitas kerja 

    

6. 
Suhu udara di ruang kerja memberikan 

kenyamanan pada saya selama bekerja 

    

7. 

Ruang kerja yang diberikan oleh 

perusahaan cukup luas untuk aktivitas kerja 

saya 

    

8. 
Ruang kerja saya memiliki 

penerangan/cahaya yang baik 

    

9. 
Lingkungan kerja saya sangat tenang dan 

bebas dari suara bising 

    

10. 
Saya memiliki hubungan kerja yang baik 

dengan sesama rekan kerja 

    

11. 
Saya memiliki hubungan kerja yang baik 

dengan atasan/bawahan 

    

C. Motivasi Kerja 
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12. 
Gaji/kompensasi yang diberikan telah 

mampu memenuhi kebutuhan hidup saya 

    

13. 
Perusahaan memberikan lingkungan kerja 

yang aman dan nyaman terhadap saya 

    

14. 
Saya memiliki hubungan kerja yang baik 

dan harmonis dengan atasan/bawahan 

    

15. 

Saya memiliki hubungan kerja yang baik 

dan saling mendukung dengan sesama 

rekan kerja 

    

16. 
Kinerja saya dihargai oleh atasan baik 

secara kualitas maupun kuantitas 

    

17. 
Perusahaan selalu memberikan kesempatan 

untuk meningkatkan prestasi kerja saya 

    

D. Kinerja Karyawan 

18. 
Saya mengerjakan tugas sesuai dengan 

tujuan dan target perusahaan 

    

19. 

Saya selalu mengerjakan tugas yang 

dibebankan kepada saya dengan dengan 

baik dan benar 

    

20. 
Saya bertanggung jawab dengan hasil kerja 

saya 

    

21. 
Saya selalu tepat waktu dalam 

menyelesaikan tugas 

    

22. 
Saya berusaha untuk meminimalkan 

kesalahan dalam melakukan pekerjaan 

    

23. 
Saya selalu menjaga sarana prasarana yang 

digunakan dalam bekerja 
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LAMPIRAN 2: DATA JAWABAN RESPONDEN 

1. Pengalaman Kerja 

No. PK 1 PK 2 PK 3 PK 4 TOTAL 

1 4 4 4 4 16 

2 4 4 4 4 16 

3 4 4 3 3 14 

4 4 4 4 3 15 

5 4 4 3 3 14 

6 4 4 4 4 16 

7 4 4 3 3 14 

8 3 3 3 3 12 

9 4 4 3 3 14 

10 3 3 3 3 12 

11 4 4 4 4 16 

12 3 3 3 3 12 

13 3 4 4 3 14 

14 4 4 4 4 16 

15 3 4 4 4 15 

16 3 3 3 3 12 

17 3 4 4 4 15 

18 4 4 3 3 14 

19 4 4 3 3 14 

20 3 3 3 3 12 

21 3 3 3 3 12 

22 4 4 4 4 16 

23 3 3 4 4 14 

24 4 4 4 4 16 

25 4 4 3 3 14 

26 3 3 4 4 14 

27 3 3 3 3 12 

28 4 4 4 4 16 

29 3 3 3 3 12 

30 2 3 3 3 11 

31 3 3 3 3 12 

32 4 3 4 3 14 

33 3 3 3 3 12 

34 4 3 3 4 14 

35 3 3 3 3 12 

36 4 3 4 3 14 

37 4 4 3 3 14 

38 3 3 3 3 12 

39 1 2 3 3 9 
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No. PK 1 PK 2 PK 3 PK 4 TOTAL 

40 3 3 3 3 12 

41 3 4 3 4 14 

42 3 4 3 3 13 

43 3 3 3 3 12 

44 2 3 3 3 11 

45 4 4 3 3 14 

46 3 3 3 3 12 

47 3 3 3 3 12 

48 4 3 4 4 15 

49 3 3 3 4 13 

50 3 3 4 3 13 

51 4 4 3 4 15 

52 3 3 3 3 12 

53 3 4 3 4 14 

54 4 3 3 4 14 

55 4 4 4 4 16 

56 3 4 3 3 13 

57 3 3 3 3 12 

58 3 3 3 3 12 

59 4 4 4 4 16 

60 3 3 3 3 12 

61 3 3 3 4 13 

62 3 4 3 4 14 

63 4 4 4 4 16 

64 3 3 3 3 12 

65 3 3 4 3 13 

66 3 3 3 3 12 

67 4 4 4 4 16 

68 2 3 3 3 11 

69 3 3 3 3 12 

70 3 4 3 4 14 

71 3 3 3 4 13 

72 3 4 4 3 14 

73 3 3 3 3 12 

74 3 3 3 3 12 

75 4 4 4 4 16 

76 3 3 3 3 12 

77 2 3 4 4 13 

78 3 2 4 4 13 

79 3 3 4 3 13 

80 2 3 3 4 12 
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2. Lingkungan Kerja 

No. LK 1 LK 2 LK 3 LK 4 LK 5 LK 6 LK 7 TOTAL 

1 4 4 4 4 3 4 4 27 

2 4 4 4 3 4 3 4 26 

3 4 3 4 4 4 4 3 26 

4 4 3 3 4 4 4 4 26 

5 4 4 4 4 4 4 4 28 

6 4 4 4 4 3 4 4 27 

7 4 4 3 4 2 3 3 23 

8 4 3 4 4 2 3 3 23 

9 4 4 4 4 4 4 3 27 

10 4 3 4 4 4 3 3 25 

11 4 4 3 4 4 4 3 26 

12 3 3 4 3 3 4 4 24 

13 4 3 4 4 3 3 3 24 

14 4 4 4 4 4 4 4 28 

15 3 3 3 3 3 3 3 21 

16 4 3 4 4 3 3 4 25 

17 4 4 4 4 4 4 4 28 

18 4 3 4 4 4 3 3 25 

19 4 3 4 4 4 3 3 25 

20 4 4 4 4 3 4 3 26 

21 3 3 3 3 3 4 4 23 

22 3 3 3 3 2 3 3 20 

23 4 4 4 4 4 4 4 28 

24 4 4 4 4 4 4 4 28 

25 4 4 3 4 4 3 3 25 

26 4 3 4 4 3 4 4 26 

27 3 3 3 3 3 3 3 21 

28 4 4 3 4 3 4 4 26 

29 4 3 3 4 3 4 4 25 

30 3 3 3 3 3 4 4 23 

31 4 4 4 4 4 4 4 28 

32 3 3 4 3 3 4 3 23 

33 4 3 2 3 4 3 4 23 

34 3 3 3 3 4 4 4 24 

35 3 3 4 4 3 3 3 23 

36 4 3 3 3 4 3 3 23 

37 4 4 2 3 3 4 4 24 

38 4 4 4 3 3 3 3 24 

39 3 3 3 3 3 3 3 21 

40 4 4 3 3 3 3 3 23 
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No. LK 1 LK 2 LK 3 LK 4 LK 5 LK 6 LK 7 TOTAL 

41 3 4 3 4 3 4 3 24 

42 3 4 3 4 3 4 3 24 

43 4 4 4 3 3 3 3 24 

44 4 4 3 4 3 4 4 26 

45 4 4 4 4 4 4 4 28 

46 3 3 3 3 3 3 3 21 

47 3 3 3 3 3 3 3 21 

48 4 4 4 4 4 4 4 28 

49 3 3 3 4 3 3 3 22 

50 3 3 4 3 3 3 4 23 

51 4 4 3 4 4 3 4 26 

52 3 3 3 3 3 3 3 21 

53 3 4 3 4 3 4 3 24 

54 4 4 4 4 4 4 4 28 

55 3 3 3 3 3 3 3 21 

56 3 4 3 4 3 4 3 24 

57 3 3 3 3 3 3 3 21 

58 3 3 3 3 3 3 3 21 

59 4 4 4 4 4 4 4 28 

60 4 4 4 4 4 4 4 28 

61 3 3 3 3 3 3 4 22 

62 3 3 3 3 3 3 3 21 

63 4 4 3 3 4 4 4 26 

64 4 4 4 3 3 4 4 26 

65 3 4 3 3 4 3 3 23 

66 4 4 4 4 3 4 4 27 

67 4 4 3 4 3 3 4 25 

68 4 3 4 4 3 4 4 26 

69 4 4 3 3 3 4 4 25 

70 4 4 3 4 3 4 4 26 

71 4 4 3 3 3 3 3 23 

72 3 3 2 3 3 4 4 22 

73 3 3 3 3 3 4 4 23 

74 4 4 3 3 3 4 4 25 

75 4 4 3 3 2 4 4 24 

76 3 3 3 3 3 3 3 21 

77 3 4 4 3 3 3 3 23 

78 3 3 3 3 3 4 4 23 

79 3 2 4 4 3 3 3 22 

80 3 3 3 3 3 3 3 21 
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3. Motivasi Kerja 

No. MK 1 MK 2 MK 3 MK 4 MK 5 MK 6 TOTAL 

1 3 4 4 4 4 4 23 

2 3 3 4 4 4 4 22 

3 3 3 4 4 4 4 22 

4 3 3 3 4 4 4 21 

5 4 4 4 4 4 3 23 

6 3 3 3 4 4 4 21 

7 3 3 3 3 3 3 18 

8 3 3 3 4 4 4 21 

9 3 3 3 4 4 3 20 

10 3 3 3 3 3 3 18 

11 4 4 4 4 4 4 24 

12 3 3 3 3 3 3 18 

13 3 4 3 4 3 4 21 

14 4 4 4 4 4 4 24 

15 3 3 3 3 3 3 18 

16 3 3 3 3 3 3 18 

17 4 4 4 4 4 4 24 

18 4 4 3 3 3 3 20 

19 4 4 3 3 3 3 20 

20 3 3 3 4 4 4 21 

21 3 3 4 4 3 3 20 

22 2 2 4 4 2 2 16 

23 4 4 4 4 4 4 24 

24 3 3 3 4 4 4 21 

25 4 3 4 4 4 4 23 

26 3 3 3 3 3 3 18 

27 3 3 3 3 3 3 18 

28 3 4 4 4 4 4 23 

29 3 3 3 3 3 3 18 

30 3 3 3 3 3 3 18 

31 3 3 3 3 3 3 18 

32 3 3 3 3 3 3 18 

33 3 3 3 3 3 3 18 

34 3 3 3 3 3 3 18 

35 3 3 4 4 4 4 22 

36 4 4 4 4 4 4 24 

37 3 3 3 4 4 4 21 

38 4 4 4 4 4 4 24 

39 3 3 3 3 3 3 18 

40 4 4 4 3 3 3 21 

41 4 3 4 3 4 3 21 
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No. MK 1 MK 2 MK 3 MK 4 MK 5 MK 6 TOTAL 

42 4 3 4 3 4 3 21 

43 4 4 4 4 4 4 24 

44 3 3 3 3 3 3 18 

45 4 4 4 4 4 4 24 

46 3 3 3 3 3 3 18 

47 3 3 3 3 3 3 18 

48 4 4 4 4 4 4 24 

49 4 3 3 3 4 3 20 

50 3 3 3 4 4 4 21 

51 4 4 3 4 4 4 23 

52 4 4 4 4 4 4 24 

53 4 3 4 3 4 3 21 

54 3 3 3 3 3 3 18 

55 4 4 4 4 4 4 24 

56 4 3 4 3 4 3 21 

57 3 3 3 3 3 3 18 

58 4 4 4 4 4 4 24 

59 3 3 3 3 3 3 18 

60 3 3 3 3 3 3 18 

61 4 4 4 4 4 4 24 

62 4 4 4 4 4 4 24 

63 4 4 4 4 4 4 24 

64 3 3 3 3 3 3 18 

65 4 3 3 4 3 3 20 

66 4 4 3 4 4 4 23 

67 3 3 3 3 3 3 18 

68 3 3 3 3 3 3 18 

69 3 3 3 3 3 3 18 

70 3 3 3 3 3 3 18 

71 3 3 3 3 3 3 18 

72 3 4 4 4 4 4 23 

73 4 4 3 3 3 3 20 

74 3 3 3 3 3 3 18 

75 3 3 3 3 3 3 18 

76 3 3 3 4 4 4 21 

77 3 3 4 4 3 3 20 

78 3 3 4 4 3 3 20 

79 3 3 3 3 3 2 17 

80 2 3 3 3 3 3 17 
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4. Kinerja Karyawan 

No. MK 1 MK 2 MK 3 MK 4 MK 5 MK 6 TOTAL 

1 3 3 3 3 3 3 18 

2 4 4 4 4 4 4 24 

3 4 3 4 3 4 3 21 

4 4 4 4 4 4 4 24 

5 4 4 4 3 3 4 22 

6 4 4 4 3 4 4 23 

7 3 4 4 4 4 4 23 

8 3 3 3 3 3 3 18 

9 3 3 3 4 3 3 19 

10 3 3 3 3 3 3 18 

11 4 4 4 4 4 4 24 

12 3 3 3 3 3 3 18 

13 3 4 3 4 3 3 20 

14 4 4 4 4 4 4 24 

15 3 3 3 3 3 3 18 

16 3 3 3 3 3 3 18 

17 4 3 4 4 4 4 23 

18 3 3 4 3 4 4 21 

19 3 3 4 3 4 4 21 

20 3 3 3 3 3 3 18 

21 3 3 3 3 3 3 18 

22 2 3 3 3 3 2 16 

23 4 4 4 4 4 4 24 

24 4 4 4 4 3 3 22 

25 3 4 3 3 4 4 21 

26 3 3 3 3 3 3 18 

27 3 3 3 3 3 3 18 

28 4 3 4 3 3 3 20 

29 3 3 3 3 3 3 18 

30 3 3 3 3 3 3 18 

31 4 4 4 4 4 4 24 

32 4 4 4 4 4 4 24 

33 3 3 3 3 3 3 18 

34 4 4 4 3 3 3 21 

35 4 3 3 4 4 4 22 

36 3 3 3 3 3 3 18 

37 3 3 3 3 3 3 18 

38 3 3 3 3 3 3 18 

39 3 3 3 3 3 3 18 

40 3 3 3 3 3 3 18 

41 4 3 4 3 4 3 21 
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No. MK 1 MK 2 MK 3 MK 4 MK 5 MK 6 TOTAL 

42 4 3 4 3 4 3 21 

43 3 3 3 3 3 3 18 

44 4 4 4 4 4 4 24 

45 4 4 4 4 4 4 24 

46 3 3 3 3 3 3 18 

47 3 3 3 3 3 3 18 

48 4 4 4 4 4 4 24 

49 3 3 3 3 3 3 18 

50 3 3 3 3 3 3 18 

51 3 3 4 4 4 4 22 

52 3 3 3 3 3 3 18 

53 4 3 4 3 4 3 21 

54 4 4 4 4 4 4 24 

55 3 3 3 3 3 3 18 

56 4 3 4 3 4 3 21 

57 3 3 3 3 3 3 18 

58 3 3 3 3 3 3 18 

59 4 4 4 4 4 4 24 

60 4 4 4 4 4 4 24 

61 3 3 3 3 3 3 18 

62 3 3 3 3 3 3 18 

63 4 4 4 4 4 4 24 

64 4 4 4 4 4 4 24 

65 3 3 4 3 3 3 19 

66 4 3 4 4 4 4 23 

67 4 4 4 4 4 4 24 

68 4 4 4 4 4 4 24 

69 4 4 4 4 4 4 24 

70 4 4 4 4 4 4 24 

71 4 4 4 4 4 4 24 

72 3 3 4 4 4 4 22 

73 4 4 4 4 4 4 24 

74 4 4 4 4 4 4 24 

75 4 3 3 4 3 3 20 

76 3 3 3 2 4 4 19 

77 3 3 3 3 4 4 20 

78 3 2 3 2 3 3 16 

79 3 3 3 2 3 3 17 

80 3 2 3 2 3 3 16 
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LAMPIRAN 3: PROFIL RESPONDEN 

1. Jenis Kelamin 

a. Bank BCA KCP Ahmad Dahlan Yogyakarta 

 
 

 

b. Bank BPD DIY Syariah KC Yogyakarta 
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2. Usia 

a. Bank BCA KCP Ahmad Dahlan Yogyakarta 

 
 

 

b. Bank BPD DIY Syariah KC Yogyakarta 
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3. Pendidikan Terakhir 

a. Bank BCA KCP Ahmad Dahlan Yogyakarta 

 
 

 

b. Bank BPD DIY Syariah KC Yogyakarta 
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4. Lama Bekerja 

a. Bank BCA KCP Ahmad Dahlan Yogyakarta 

 
 

 

b. Bank BPD DIY Syariah KC Yogyakarta 
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LAMPIRAN 4: HASIL OUTPUT SPSS 

1. Uji Instrumen Data 

a. Uji Validitas 

1) Bank BCA KCP Ahmad Dahlan Yogyakarta 

a) Pengalaman Kerja 

Correlations 

 PK_1 PK_2 PK_3 PK_4 
TOTAL 

_PK 

PK_1 Pearson Correlation 1 ,764** ,123 ,014 ,712** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,483 ,938 ,000 

N 35 35 35 35 35 

PK_2 Pearson Correlation ,764** 1 ,231 ,136 ,780** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,183 ,435 ,000 

N 35 35 35 35 35 

PK_3 Pearson Correlation ,123 ,231 1 ,777** ,711** 

Sig. (2-tailed) ,483 ,183  ,000 ,000 

N 35 35 35 35 35 

PK_4 Pearson Correlation ,014 ,136 ,777** 1 ,634** 

Sig. (2-tailed) ,938 ,435 ,000  ,000 

N 35 35 35 35 35 

TOTAL_

PK 

Pearson Correlation ,712** ,780** ,711** ,634** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 35 35 35 35 35 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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b) Lingkungan Kerja 

Correlations 

 
LK_

1 

LK_

2 

LK_

3 

LK_

4 

LK_

5 

LK_

6 

LK_

7 

TOTAL_

LK 

LK_1 Pearson Correlation 1 ,493** ,181 ,798** ,371* ,308 ,235 ,711** 

Sig. (2-tailed)  ,003 ,297 ,000 ,028 ,072 ,174 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 

LK_2 Pearson Correlation ,493** 1 ,298 ,192 ,215 ,403* ,282 ,625** 

Sig. (2-tailed) ,003  ,082 ,269 ,216 ,017 ,100 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 

LK_3 Pearson Correlation ,181 ,298 1 ,367* ,311 ,770** ,433** ,720** 

Sig. (2-tailed) ,297 ,082  ,030 ,069 ,000 ,009 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 

LK_4 Pearson Correlation ,798** ,192 ,367* 1 ,388* ,244 ,042 ,633** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,269 ,030  ,021 ,159 ,810 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 

LK_5 Pearson Correlation ,371* ,215 ,311 ,388* 1 ,224 ,099 ,603** 

Sig. (2-tailed) ,028 ,216 ,069 ,021  ,195 ,570 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 

LK_6 Pearson Correlation ,308 ,403* ,770** ,244 ,224 1 ,662** ,768** 

Sig. (2-tailed) ,072 ,017 ,000 ,159 ,195  ,000 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 

LK_7 Pearson Correlation ,235 ,282 ,433** ,042 ,099 ,662** 1 ,583** 

Sig. (2-tailed) ,174 ,100 ,009 ,810 ,570 ,000  ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 

TOTAL_

LK 

Pearson Correlation ,711** ,625** ,720** ,633** ,603** ,768** ,583** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 35 35 35 35 35 35 35 35 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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c) Motivasi Kerja 

Correlations 

 
MK_1 MK_2 MK_3 MK_4 MK_5 MK_6 

TOTA

L_MK 

MK_1 Pearson Correlation 1 ,731** ,300 ,143 ,435** ,341* ,672** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,080 ,411 ,009 ,045 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 

MK_2 Pearson Correlation ,731** 1 ,281 ,159 ,403* ,424* ,684** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,102 ,360 ,016 ,011 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 

MK_3 Pearson Correlation ,300 ,281 1 ,628** ,274 ,235 ,604** 

Sig. (2-tailed) ,080 ,102  ,000 ,111 ,174 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 

MK_4 Pearson Correlation ,143 ,159 ,628** 1 ,636** ,616** ,729** 

Sig. (2-tailed) ,411 ,360 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 

MK_5 Pearson Correlation ,435** ,403* ,274 ,636** 1 ,834** ,839** 

Sig. (2-tailed) ,009 ,016 ,111 ,000  ,000 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 

MK_6 Pearson Correlation ,341* ,424* ,235 ,616** ,834** 1 ,814** 

Sig. (2-tailed) ,045 ,011 ,174 ,000 ,000  ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 

TOTAL_

MK 

Pearson Correlation ,672** ,684** ,604** ,729** ,839** ,814** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 35 35 35 35 35 35 35 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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d) Kinerja Karyawan 

Correlations 

 KK_1 KK_2 KK_3 KK_4 KK_5 KK_6 

TOTA

L_KK 

KK_1 Pearson Correlation 1 ,512** ,737** ,509** ,402* ,499** ,774** 

Sig. (2-tailed)  ,002 ,000 ,002 ,017 ,002 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 

KK_2 Pearson Correlation ,512** 1 ,570** ,680** ,464** ,543** ,811** 

Sig. (2-tailed) ,002  ,000 ,000 ,005 ,001 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 

KK_3 Pearson Correlation ,737** ,570** 1 ,487** ,643** ,627** ,852** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,003 ,000 ,000 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 

KK_4 Pearson Correlation ,509** ,680** ,487** 1 ,299 ,289 ,717** 

Sig. (2-tailed) ,002 ,000 ,003  ,081 ,092 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 

KK_5 Pearson Correlation ,402* ,464** ,643** ,299 1 ,844** ,760** 

Sig. (2-tailed) ,017 ,005 ,000 ,081  ,000 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 

KK_6 Pearson Correlation ,499** ,543** ,627** ,289 ,844** 1 ,794** 

Sig. (2-tailed) ,002 ,001 ,000 ,092 ,000  ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 

TOTA

L_KK 

Pearson Correlation ,774** ,811** ,852** ,717** ,760** ,794** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 35 35 35 35 35 35 35 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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2) Bank BPD DIY Syariah KC Yogyakarta 

a) Pengalaman Kerja 

Correlations 

 PK_1 PK_2 PK_3 PK_4 TOTAL_PK 

PK_1 Pearson Correlation 1 ,492** ,461** ,423** ,851** 

Sig. (2-tailed)  ,001 ,001 ,004 ,000 

N 45 45 45 45 45 

PK_2 Pearson Correlation ,492** 1 ,226 ,440** ,746** 

Sig. (2-tailed) ,001  ,136 ,002 ,000 

N 45 45 45 45 45 

PK_3 Pearson Correlation ,461** ,226 1 ,189 ,610** 

Sig. (2-tailed) ,001 ,136  ,214 ,000 

N 45 45 45 45 45 

PK_4 Pearson Correlation ,423** ,440** ,189 1 ,696** 

Sig. (2-tailed) ,004 ,002 ,214  ,000 

N 45 45 45 45 45 

TOTAL_PK Pearson Correlation ,851** ,746** ,610** ,696** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 45 45 45 45 45 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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b) Lingkungan Kerja 

Correlations 

 

LK_

1 

LK_

2 

LK_

3 

LK_

4 

LK_

5 

LK_

6 

LK_

7 

TOTAL

_LK 

LK_1 Pearson Correlation 1 ,646** ,266 ,254 ,389** ,244 ,511** ,734** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,077 ,092 ,008 ,107 ,000 ,000 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 

LK_2 Pearson Correlation ,646** 1 ,229 ,456** ,236 ,418** ,239 ,716** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,130 ,002 ,119 ,004 ,114 ,000 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 

LK_3 Pearson Correlation ,266 ,229 1 ,370* ,184 ,169 ,090 ,537** 

Sig. (2-tailed) ,077 ,130  ,012 ,226 ,269 ,559 ,000 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 

LK_4 Pearson Correlation ,254 ,456** ,370* 1 ,226 ,400** ,218 ,652** 

Sig. (2-tailed) ,092 ,002 ,012  ,136 ,006 ,150 ,000 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 

LK_5 Pearson Correlation ,389** ,236 ,184 ,226 1 ,161 ,363* ,549** 

Sig. (2-tailed) ,008 ,119 ,226 ,136  ,290 ,014 ,000 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 

LK_6 Pearson Correlation ,244 ,418** ,169 ,400** ,161 1 ,554** ,655** 

Sig. (2-tailed) ,107 ,004 ,269 ,006 ,290  ,000 ,000 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 

LK_7 Pearson Correlation ,511** ,239 ,090 ,218 ,363* ,554** 1 ,655** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,114 ,559 ,150 ,014 ,000  ,000 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 

TOTAL_

LK 

Pearson Correlation ,734** ,716** ,537** ,652** ,549** ,655** ,655** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 45 45 45 45 45 45 45 45 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 



 

 

L-22 

 

c) Motivasi Kerja 

Correlations 

 MK_1 MK_2 MK_3 MK_4 MK_5 MK_6 
TOTAL 

_MK 

MK_1 Pearson Correlation 1 ,701** ,691** ,509** ,689** ,465** ,794** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 

N 45 45 45 45 45 45 45 

MK_2 Pearson Correlation ,701** 1 ,625** ,720** ,574** ,762** ,854** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 45 45 45 45 45 45 45 

MK_3 Pearson Correlation ,691** ,625** 1 ,537** ,744** ,580** ,817** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 45 45 45 45 45 45 45 

MK_4 Pearson Correlation ,509** ,720** ,537** 1 ,744** ,954** ,871** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 45 45 45 45 45 45 45 

MK_5 Pearson Correlation ,689** ,574** ,744** ,744** 1 ,797** ,890** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 45 45 45 45 45 45 45 

MK_6 Pearson Correlation ,465** ,762** ,580** ,954** ,797** 1 ,890** 

Sig. (2-tailed) ,001 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 45 45 45 45 45 45 45 

TOTAL_

MK 

Pearson Correlation ,794** ,854** ,817** ,871** ,890** ,890** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 45 45 45 45 45 45 45 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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d) Kinerja Karyawan 

Correlations 

 KK_1 KK_2 KK_3 KK_4 KK_5 KK_6 
TOTAL 

_KK 

KK_1 Pearson Correlation 1 ,764** ,824** ,696** ,867** ,696** ,894** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 45 45 45 45 45 45 45 

KK_2 Pearson Correlation ,764** 1 ,698** ,782** ,639** ,782** ,860** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 45 45 45 45 45 45 45 

KK_3 Pearson Correlation ,824** ,698** 1 ,709** ,865** ,709** ,886** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 45 45 45 45 45 45 45 

KK_4 Pearson Correlation ,696** ,782** ,709** 1 ,837** 1,000** ,927** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 45 45 45 45 45 45 45 

KK_5 Pearson Correlation ,867** ,639** ,865** ,837** 1 ,837** ,930** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 45 45 45 45 45 45 45 

KK_6 Pearson Correlation ,696** ,782** ,709** 1,000** ,837** 1 ,927** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 45 45 45 45 45 45 45 

TOTAL_

KK 

Pearson Correlation ,894** ,860** ,886** ,927** ,930** ,927** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 45 45 45 45 45 45 45 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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b. Uji Reliabilitas 

1) Bank BCA KCP Ahmad Dahlan Yogyakarta 

a) Pengalaman Kerja 

 

 

 

 

b) Lingkungan Kerja 

 

 

 

 

c) Motivasi Kerja 

 

 

 

 

d) Kinerja Karyawan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,671 4 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,778 7 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,821 6 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,871 6 
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2) Bank BPD DIY Syariah KC Yogyakarta 

a) Pengalaman Kerja 

 

 

 

 

b) Lingkungan Kerja 

 

 

 

 

c) Motivasi Kerja 

 

 

 

 

d) Kinerja Karyawan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,708 4 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,760 7 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,925 6 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,955 6 
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2. Uji Asumsi Klasik 

a. Uji Normalitas 

1) Bank BCA KCP Ahmad Dahlan Yogyakarta 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2) Bank BPD DIY Syariah KC Yogyakarta 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardiz

ed Residual 

N 35 

Normal Parametersa,b Mean ,0000000 

Std. 

Deviation 

1,65214515 

Most Extreme 

Differences 

Absolute ,137 

Positive ,100 

Negative -,137 

Test Statistic ,137 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,093c 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardiz

ed Residual 

N 45 

Normal Parametersa,b Mean ,0000000 

Std. 

Deviation 

1,61811517 

Most Extreme 

Differences 

Absolute ,074 

Positive ,074 

Negative -,053 

Test Statistic ,074 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,200c,d 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 
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b. Uji Multikolinearitas 

1) Bank BCA KCP Ahmad Dahlan Yogyakarta 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B 

Std. 

Error Beta   

Toleran

ce VIF 

1 (Constant) -1,654 3,402  -,486 ,630   

TOTAL_PK ,489 ,217 ,297 2,256 ,031 ,779 1,283 

TOTAL_LK ,235 ,178 ,223 1,316 ,198 ,472 2,120 

TOTAL_MK ,442 ,184 ,400 2,409 ,022 ,489 2,046 

a. Dependent Variable: TOTAL_KK 

 

 

2) Bank BPD DIY Syariah KC Yogyakarta 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B 

Std. 

Error Beta 

Toleran

ce VIF 

1 (Constant) 3,356 3,726  ,901 ,373   

TOTAL_PK ,257 ,185 ,142 1,385 ,174 ,817 1,224 

TOTAL_LK ,832 ,119 ,693 7,009 ,000 ,883 1,133 

TOTAL_MK -,278 ,108 -,259 -

2,574 

,014 ,850 1,176 

a. Dependent Variable: TOTAL_KK 
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c. Uji Autokorelasi 

1) Bank BCA KCP Ahmad Dahlan Yogyakarta 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2) Bank BPD DIY Syariah KC Yogyakarta 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Runs Test 

 

Unstandardized 

Residual 

Test Valuea ,12158 

Cases < Test Value 17 

Cases >= Test Value 18 

Total Cases 35 

Number of Runs 17 

Z -,339 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,735 

a. Median 

Runs Test 

 

Unstandardized 

Residual 

Test Valuea -,07769 

Cases < Test Value 22 

Cases >= Test Value 23 

Total Cases 45 

Number of Runs 20 

Z -,902 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,367 

a. Median 
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d. Uji Heteroskedastisitas  

1) Bank BCA KCP Ahmad Dahlan Yogyakarta 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -1,305 2,301  -,567 ,574 

TOTAL_PK ,257 ,146 ,340 1,757 ,089 

TOTAL_LK -,053 ,121 -,110 -,443 ,661 

TOTAL_MK ,009 ,124 ,017 ,072 ,943 

a. Dependent Variable: ABS_RES1 

 

2) Bank BPD DIY Syariah KC Yogyakarta 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 4,668 2,189  2,132 ,039 

TOTAL_PK ,003 ,109 ,004 ,023 ,982 

TOTAL_LK -,073 ,070 -,170 -1,053 ,299 

TOTAL_MK -,081 ,063 -,210 -1,279 ,208 

a. Dependent Variable: ABS_RES1 
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3. Analisis Data 

a. Analisis Regresi Linear Berganda 

1) Bank BCA KCP Ahmad Dahlan Yogyakarta 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -1,654 3,402  -,486 ,630 

TOTAL_PK ,489 ,217 ,297 2,256 ,031 

TOTAL_LK ,235 ,178 ,223 1,316 ,198 

TOTAL_MK ,442 ,184 ,400 2,409 ,022 

a. Dependent Variable: TOTAL_KK 

 

2) Bank BPD DIY Syariah KC Yogyakarta 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3,356 3,726  ,901 ,373 

TOTAL_PK ,257 ,185 ,142 1,385 ,174 

TOTAL_LK ,832 ,119 ,693 7,009 ,000 

TOTAL_MK -,278 ,108 -,259 -2,574 ,014 

a. Dependent Variable: TOTAL_KK 
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b. Uji Simultan (F) 

1) Bank BCA KCP Ahmad Dahlan Yogyakarta 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 129,080 3 43,027 14,372 ,000b 

Residual 92,806 31 2,994   

Total 221,886 34    

a. Dependent Variable: TOTAL_KK 

b. Predictors: (Constant), TOTAL_MK, TOTAL_PK, TOTAL_LK 

 

2) Bank BPD DIY Syariah KC Yogyakarta 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 210,795 3 70,265 25,006 ,000b 

Residual 115,205 41 2,810   

Total 326,000 44    

a. Dependent Variable: TOTAL_KK 

b. Predictors: (Constant), TOTAL_MK, TOTAL_LK, TOTAL_PK 
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c. Uji Parsial (T) 

1) Bank BCA KCP Ahmad Dahlan Yogyakarta 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -1,654 3,402  -,486 ,630 

TOTAL_PK ,489 ,217 ,297 2,256 ,031 

TOTAL_LK ,235 ,178 ,223 1,316 ,198 

TOTAL_MK ,442 ,184 ,400 2,409 ,022 

a. Dependent Variable: TOTAL_KK 

 

2) Bank BPD DIY Syariah KC Yogyakarta 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3,356 3,726  ,901 ,373 

TOTAL_PK ,257 ,185 ,142 1,385 ,174 

TOTAL_LK ,832 ,119 ,693 7,009 ,000 

TOTAL_MK -,278 ,108 -,259 -2,574 ,014 

a. Dependent Variable: TOTAL_KK 
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d. Uji Koefisien Determinasi (R2) 

1) Bank BCA KCP Ahmad Dahlan Yogyakarta 

 

 

 

 

 

 

2) Bank BPD DIY Syariah KC Yogyakarta 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,763a ,582 ,541 1,730 

a. Predictors: (Constant), TOTAL_MK, TOTAL_PK, 

TOTAL_LK 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,804a ,647 ,621 1,676 

a. Predictors: (Constant), TOTAL_MK, TOTAL_LK, 

TOTAL_PK 
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e. Uji Beda T-Test 

1) Pengalaman Kerja 

Group Statistics 

 

Asal_Bank N Mean 

Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 

TOTAL_PK Bank BCA KCP 

Ahmad Dahlan 

35 13,94 1,552 ,262 

Bank BPD DIY 

Syariah KC 

Yogyakarta 

45 13,00 1,508 ,225 

 

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test 

for Equality 

of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. 

(2-

tailed

) 

Mean 

Diffe

rence 

Std. 

Error 

Diffe

rence 

95% 

Confidence 

Interval of 

the 

Difference 

Lowe

r 

Uppe

r 

TO

TA

L_

PK 

Equal 

variances 

assumed 

,131 ,718 2,740 78 ,008 ,943 ,344 ,258 1,628 

Equal 

variances 

not 

assumed 

  

2,730 72,179 ,008 ,943 ,345 ,254 1,631 
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2) Lingkungan Kerja 

Group Statistics 

 

Asal_Bank N Mean 

Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 

TOTAL_LK Bank BCA KCP Ahmad 

Dahlan 

35 24,74 2,318 ,392 

Bank BPD DIY Syariah 

KC Yogyakarta 

45 24,04 2,266 ,338 

 

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test 

for Equality 

of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. 

(2-

tailed

) 

Mean 

Diffe

rence 

Std. 

Error 

Diffe

rence 

95% 

Confidence 

Interval of 

the 

Difference 

Lowe

r 

Uppe

r 

TO

TA

L_

LK 

Equal 

variances 

assumed 

,064 ,801 1,354 78 ,180 ,698 ,516 -,329 1,725 

Equal 

variances 

not 

assumed 

  

1,350 72,412 ,181 ,698 ,517 -,333 1,730 
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3) Motivasi Kerja 

Group Statistics 

 

Asal_Bank N Mean 

Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 

TOTAL_MK Bank BCA KCP 

Ahmad Dahlan 

35 20,31 2,311 ,391 

Bank BPD DIY 

Syariah KC 

Yogyakarta 

45 20,49 2,537 ,378 

 

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test 

for Equality 

of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. 

(2-

tailed

) 

Mean 

Diffe

rence 

Std. 

Error 

Diffe

rence 

95% 

Confidence 

Interval of 

the 

Difference 

Lowe

r 

Uppe

r 

TO

TA

L_

MK 

Equal 

variances 

assumed 

1,891 ,173 -,317 78 ,752 -,175 ,550 -

1,270 

,921 

Equal 

variances 

not 

assumed 

  

-,321 76,013 ,749 -,175 ,544 -

1,257 

,908 

 



 

 

L-37 

 

LAMPIRAN 5: SURAT BUKTI PENELITIAN 
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