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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kompensasi, kompetensi, 

dan motivasi kerja terhadap efektivitas kerja karyawan bank BTN KC Syariah 

Cirebon. Jumlah sampel yang diambil sebanyak 33 karyawan dengan metode 

total sampling atau sampel jenuh. Teknik analisis yang digunakan adalah 

pengukuran regresi linear berganda dengan menggunakan software SPSS 25.0. 

data primer dalam penulisan ini didapatkan dari responden. Hasil dari 

penelitian ini menunjukkan bahwa secara simultan kompensasi, kompetensi, 

dan motivasi kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap efektivitas kerja 

karyawan. Sedangkan secara parsial kompensasi berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap efektivitas kerja, kompetensi tidak berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap efektivitas kerja, dan motivasi kerja berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap efektivitas kerja karyawan Bank BTN KC Syariah 

Cirebon. 

 

 
Kata Kunci : Kompensasi, Kompetensi, Motivasi Kerja, Efektivitas 

Kerja. 
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ABSTRACT 

 
This study aims to determine the effect of compensation, competence, 

and work motivation on the work effectiveness of employees of Bank BTN KC 

Syariah Cirebon. The number of samples taken as many as 33 employees with 

the total sampling method or saturated sample. The analysis technique used is 

multiple linear regression measurement using SPSS 25.0 software. primary 

data in this writing obtained from respondents. The results of this study 

indicate that simultaneously compensation, competence, and work motivation 

have a positive and significant effect on employee work effectiveness. While 

partially compensation has a positive and significant effect on work 

effectiveness, competence has no positive and significant effect on work 

effectiveness, and work motivation has a positive and significant effect on work 

effectiveness of Bank BTN KC Syariah Cirebon employees. 

 

 
Keywords: Compensation, Competence, Work Motivation, Work 

Effectiveness 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 
 

A. Latar Belakang 

 

Keberhasilan suatu perusahaan tidaklah hanya diukur melalui peningkatan 

penjualan, tetapi dapat juga diukur oleh faktor lain (Dihan, 2013). Dalam 

lingkup sumber daya manusia (SDM), untuk menilai keberhasilan suatu 

organisasi bisa dilihat dari tingkat absensi, turnover, dan efektivitas kerja 

(Ballinger & Schoorman, 2007). Efektivitas kerja karyawan secara tidak 

langsung berpengaruh terhadap produktivitas dan efisiensi (Bach, 2000). 

Efektivitas kerja merupakan suatu ukuran tentang hasil pencapaian suatu tugas 

atau tujuan dalam rentang waktu tertentu yang telah ditetapkan sebelumnya 

(Costa, 2003). 

Pemahaman tentang efektivitas kerja sangat beragam sehingga perlu 

adanya batasan-batasan pengertian yang jelas. Pendekatan-pendekatan yang 

sering digunakan antara lain berbasistujuan (goal approach) karena aspek 

utama dari goal approach bisa mewakili semua unsur organisasi (Pinnington & 

Scanlon, 2009). Esensi goal approach adalah bahwa keberadaan organisasi 

untuk mencapai tujuan dengan upaya bersama. Oleh karena itu, jika individu- 

individu dalam organisasi melakukan pekerjaan dengan baik maka tujuan 

tersebut akan dapat tercapai secara sempurna (Sewell & Wilkinson, 1992). 

Kesuksesan sebuah perusahaan sangat ditentukan oleh karyawan dalam 

melaksanakankegiatan secara efektif, karena mengukur keberhasilan sebuah 



3 
 

 

 

 

 

 

 

perusahaan dapat diukur dengan konsep efektivitas. Kotler dan Anderson 

(2000) mendefinisikan bahwa efektivitas adalah suatu sistem untuk mencapai 

tujuan-tujuannya. Robbins (2008) mengemukakan bahwa efektivitas 

organisasi merupakan tingkat keberhasilan organisasi dalam usaha untuk 

mencapai tujuan atau sasaran dengan menggunakan suatu konsep untuk 

memberikan gambaran mengenai keberhasilan suatu organisasi dalam 

mencapai sasarannya. Dapat disimpulkan bahwa Efektivitas kerja adalah 

pencapaian targ et suatu pekerjaan sesuai dengan waktu dan tujuan yang telah 

ditetapkan. 

Gie (1991)   mengatakan   bahwa   faktor-faktor yang mempengaruhi 

efektivitas danefisiensi kerja karyawan adalah : (1) motivasi, (2) kemampuan, 

(3) suasana kerja, (4) lingkungan kerja, (5) perlengkapan dan fasilitas, (6) 

produktivitas. Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan tiga variabel 

independen sebagai faktor yang akan mempengaruhi efektivitas kerja karyawan, 

yaitu variabel kompensasi, kompetensi dan motivasi kerja. Variabel 

kompetensi sebagai faktor yang mewakili kemampuan, dan variabel motivasi. 

Penelitian ini juga mengusulkan variabel kompensasi sebagai faktor yang 

dapat mempengaruhi efektivitas kerja karyawan. Menurut Saraswati dkk 

(2020) kompensasimerupakan faktor yang dapat mempengaruhi efektivitas 

kerja karyawan. Untuk memenuhi tujuan , organisasi mengharuskan kinerja 

karyawan dalam kondisi maksimal dan mampu menjalankan roda organisasi 

berjalan dengan efektif. Salah satu caranya adalah dengan memberikan 

kompensasi baik berupa uang, tunjangan maupun fasilitas lainnya sesuai 
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dengan kebijakan organisasi. 

 

Menurut Notoatmodjo dalam Sutrisno (2017) ada beberapa tujuan dari 

kompensasi yang perlu diperhatikan yaitu yang pertama adalah menghargai 

prestasi kerja, dengan adanya pemberian kompensasi yang memadai adalah 

suatu penghargaan organisasi terhadap prestasi para karyawan. Selanjutnya 

akan mendorong perilaku-perilaku atau kinerja karyawan sesuai dengan yang 

diinginkan oleh perusahaan misalnya efektivitas kinerja karyawan atau 

produktivitas kinerjayang tinggi. Selain itu, kompensasi juga diharapkan dapat 

menjamin keadilan bagi para karyawan, karena dengan adanya sistem 

kompensasi yang baik akan menjamin terjadinya keadilan diantarakaryawan 

dalam sebuah organisasi. Kompensasi juga dapat mempertahankan karyawan 

karena dengan sistem kompensasi yang baik, para karyawan akan lebih 

survival lagi dalam bekerja pada organisasi tersebut. Hal ini didukung oleh 

penelitian yang dilakukan oleh Fitria (2019) dan Sugianto (2018) yang 

menunjukkan bahwa kompensasi berpengaruh positif terhadap efektivitas 

kerja. 

Faktor lain yang berpengaruh pada efektivitas kerja karyawan adalah 

kompetensi. Kompetensi menjelaskan apa yang dilakukan orang di tempat 

kerja di berbagai tingkatan dan memperinci standar masing-masing tingkatan, 

pengetahuan, mengidentifikasi karakteristik dan keterampilan yang diperlukan 

oleh individu yang memungkinkan menjelaskan tugas dan tanggung jawab 

secara efektif sehingga mencapai standar kualitas profesional dalam bekerja, 

dan mencakup semua aspek catatan manajemen kinerja, keterampilan dan 
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pengetahuan tertentu, sikap, komunikasi dan pengembangan. Permintaan 

tenaga kerja dengan standar kompetensi tertentu semakin meningkat, 

perubahan lingkungan bisnis yang terjadi ini mengarah pada pengakuan 

pentingnya karyawan sebagai sumber keunggulan dalam bersaing bagi 

organisasi. (Ashariandi 2017) Kompetensi adalah suatu kemampuan untuk 

melaksanakanatau melakukan suatu pekerjaan atau tugas yang dilandasi atas 

keterampilan dan pengetahuan serta didukung oleh sikap kerja yang dituntut 

oleh pekerjaan tersebut. (Wibowo 2014). 

Kompetensi merupakan karakteristik dasar seseorang (individu) yang 

mempengaruhi cara berpikir dan bertindak, membuat generalisasi terhadap 

segala situasi yang di hadapi serta bertahan cukup lama dalam diri manusia 

(Ruky 2006). Selanjutnya menurut Lastanti (2005) kompetensi adalah 

kemampuan seseorang yang memiliki tingkat keterampilan tertentu atau 

pengetahuan yang tinggi dalam subjek tertentu yang diperoleh dari pelatihan 

dan pengalaman. Sedangkan Amstrong (2003) mendefinisikan kompetensi 

sebagai karakteristik mendasar individu yang secara kausal berhubungan 

dengan efektivitas yang sangat baik. Kompetensi karyawan memiliki 

pengaruh pada kinerja, baik itu efektivitas individu maupun organisasi. 

Perusahaan diharuskan mencari karyawan yang berkualitas, berpotensi dan 

menempatkan posisinya pada kompetensinya. penelitian terdahulu yang 

dilakukan oleh Desmaria dkk (2018) dan Mulianti (2022) menunjukkan bahwa 

kompetensi berpengaruh positif terhadap efektivitas kerja karyawan. 

Selanjutnya, faktor lain yang mempengaruhi efektivitas karyawan adalah 
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motivasi kerja.Secara umum motivasi pada dasarnya adalah suatu proses untuk 

mencoba mempengaruhi seseorang agar melakukan sesuatu yang kita inginkan. 

Motivasi mempersoalkan bagaimana caranya mengarahkan daya dan potensi 

bawahan agar mau bekerja sama secara produktif berhasil mencapai dan 

mewujudkan tujuan yang telah ditentukan. Apabila semangat kerja karyawan 

tinggi, maka semua pekerjaan yang dibebankan kepadanya akan lebih cepat 

selesai dengan hasil yang memuaskan. (Septiani 2011). 

Menurut Stanford dalam Mangkunegara (2008) menyatakan bahwa 

motivasi sebagai suatu kondisi yang menggerakkan manusia kearah suatu 

tujuan tertentu. Pentingnya pemberian motivasi dikarenakan motivasi 

merupakan hal yang menyebabkan, menyalurkan dan mendukung perilaku 

manusia agar mau bekerja dengan giat dan antusias mencapai hasil yang 

optimal. Hal ini sesuai dengan pendapat Wursanto (1995) yang mengatakan 

bahwa motivasi sangat penting dimiliki oleh karyawan dalam meningkatkan 

efektivitas kerja. Hal ini juga didukung oleh penelitian yang dilakukan oleh 

Setiantoro (2008) dan Hudawi (2020) yang menyatakan bahwa motivasi kerja 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap efektivitas kerja karyawan. 

Ada beberapa celah penelitian atau Research Gap yang juga menjadi dasar 

dari penelitianini perlu dilakukan. Pertama, penelitian yang dilakukan oleh 

Rusby dan Edistanur (2018) menyatakan bahwa kompensasi berpengaruh 

positif terhadap efektivitas kerja. Sedangkan penelitian yang dilakukan Utama 

dkk (2017) menyatakan bahwa kompensasi berpengaruh negatif terhadap 

efektivitas kerja. Kedua, penelitian dari Girsang (2016) menyatakan bahwa 
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Kompetensi mempunyai pengaruh positif terhadap efektivitas kerja. Sedangkan 

Penelitian yangdilakukan oleh Roebidin dan Wijayanto (2015) menyatakan 

bahwa Kompetensi mempunyai pengaruh yang tidak signifikan terhadap 

efektivitas kerja. Ketiga, penelitian dari Rahadian dan Kencana (2016) 

menyatakan bahwa terdapat pengaruh positif dan signifikan antara motivasi 

kerja terhadap efektivitas kerja. Sedangkan penelitian yang dilakukan oleh 

Poniman (2013) menyatakan bahwa motivasi kerja mempunyai pengaruh yang 

tidak signifikan terhadap efektivitas kerja. Kemudian, permasalahan yang ada 

pada Bank BTN KC Syariah Cirebon sehingga peneliti tertarik untuk meneliti 

adalah kurangnya Sumber Daya Manusia sehingga karyawan yang ada 

kewalahan dalam menjalankan tugas atau pekerjaannya, selanjutnya, keluar 

masuknya karyawan, yang mana masuknya karyawan baru berasal dari bank 

BTN konvensional dan masih minim akan pengetahuan tentang Perbankan 

Syariah. 

Berdasarkan latar belakang tersebut serta adanya beberapa hasil penelitian 

terdahulu yang saling berbeda, maka masih ada peluang untuk melakukan 

penelitian kembali. Pada penelitian ini peneliti memilih Bank BTN KC Syariah 

Cirebon sebagai objek penelitian, selain itu, penambahan dan pengurangan 

variabel menjadi salah satu pembeda dari penelitian sebelumnya, sehingga 

penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dampak dari variabel terkait 

terhadap perilaku sukarela karyawan dengan tanpa adanya tuntutan yang akan 

meningkatkan efektivitas kerja perusahaan. Dengan demikian peneliti tertarik 

untuk meneliti tentang “Pengaruh Kompensasi, Kompetensi, dan Motivasi 
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Kerja terhadap Efektivitas Kerja Karyawan” (Studi Kasus Bank BTN KC 

Syariah Cirebon). 

B. Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka rumusan masalah dalam 

penelitianini adalah sebagai berikut : 

1. Apakah kompensasi berpengaruh posotif terhadap efektivitas kerja? 

 

2. Apakah kompetensi berpengaruh positif terhadap efektivitas kerja? 

 

3. Apakah motivasi kerja berpengaruh positif terhadap efektivitas kerja? 

 

C. Tujuan Penelitian 

 

Berdasarkan uraian latar belakang dan rumusan masalah diatas, maka 

rumusanmasalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Untuk menjelaskan pengaruh kompensasi terhadap efektivitas kerja 

karyawan. 

2. Untuk menjelaskan pengaruh kompetensi terhadap efektivitas kerja 

karyawan. 

3. Untuk menjelaskan pengaruh motivasi kerja terhadap efektivitas kerja 

karyawan. 

D. Manfaat Penelitian 

 

Manfaat yang diharapkan penulis dari penelitian ini adalah : 

 

1. Bagi peneliti, sebagai sarana untuk dapat menambah wawasan serta 

khazanah ilmu pengetahuan, dapat mengaplikasikan ilmu yang diperoleh 

dalam penelitian ini, dan untuk melengkapi penelitian sebelumnya. 

2. Bagi praktisi Bank BTN Syariah, penelitian ini dapat dijadikan sebagai 
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acuan untuk mengetahui tentang efektivitas kerja karyawan. 

 

3. Bagi akademisi, penelitian ini merupakan sumbangan pemikiran untuk 

penelitian selanjutnya. Selain itu, penelitian ini juga dapat dijadikan 

sebagai referensi guna menambah wawasan pengetahuan bagi pembaca. 

E. Sistematika Penulisan 

 
Sebagai gambaran umum tentang isi penulisan skripsi ini, maka penulis 

menyusunnyadalam lima bab, kemudian antara bab satu dengan yang lainnya 

akan saling berhubungan dan merupakan satu kesatuan yang tidak dapat 

dipisahkan. 

BAB I : PENDAHULUAN 

 
Bab ini berisikan tentang latar belakang masalah, rumusan masalah, 

tujuan penelitian, manfaatpenelitian serta sistematika penulisan. 

BAB II : KAJIAN PUSTAKA 

 

Bab ini menguraikan tentang teori yang terkait dengan objek 

permasalahan antara lain : Kompensasi, Kompetensi, Motivasi Kerja 

dan Efektivitas Kerja. Kemudian tentang penelitianterdahulu, telaah 

pustaka, pengembangan hipotesis dan kerangka berfikir. 

BAB III : METODE PENELITIAN 

 
Bab ini memaparkan tentang ruang lingkup penelitian yakni jenis 

penelitian, metode penelitianyang akan digunakan, jenis dan teknik 

pengolahan data, sampel, populasi, variabel operasional,serta teknik 

dan alat analisisnya untuk menganalisis data. 
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BAB IV : HASIL DAN PEMBAHASAN 

 
Pada bab ini akan dijelaskan hasil temuan yang menjadi rumusan 

masalah penelitian yang telahdijawab dengan alat metode analisis 

yang dipilih yakni tentang gambaran umum tentang kondisi data 

primer, data sekunder dan lain-lain. 

BAB V : PENUTUP 

 
Bab ini merupakan bab terakhir yang memaparkan kembali secara 

singkat mengenai hasil temuan yang didapatkan dari penelitian, serta 

bagaimana implikasi temuan tersebut, yang mana semuanya 

terangkum dalam pembahasan, kesimpulan dan saran. 



 

 

 

 

BAB V 

PENUTUP 

 

 

A. KESIMPULAN 

 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah diuraikan pada 

bab-bab sebelumnya serta hasil analisis olah data yang diolah menggunakan 

SPSS for Windows versi 25, maka terdapat kesimpulan dalam penelitian ini 

adalah sebagai berikut: 

1. Secara simultan hasil uji hipotesis menjelaskan bahwa variabel 

kompensasi, kompetensi, dan motivasi kerja memiliki pengaruh terhadap 

efektivitas kerja karyawan Bank BTN KC Syariah Cirebon. 

2. Terdapat pengaruh positif dan signifikan antara variabel kompensasi (X1) 

terhadap efektivitas kerja. 

3. Tidak terdapat pengaruh antara variabel kompetensi (X2) terhadap 

efektivitas kerja. 

4. Terdapat pengaruh positif dan signifikan antara variabel motivasi kerja 

terhadap efektivitas kerja. 

B. SARAN 

 

Adapun saran dari penulis setelah melakukan penelitian berdasarkan 

hasil penelitian yang diinterpretasikan, antara lain sebagai berikut: 

1. Bagi Perusahaan 

 

a. Secara berkesinambungan perlu memberikan pemahaman atau 

penjelasan efektivitas kerja terhadap kompensasi, kompetensi, dan 

 

 

95 



96 
 

 

 

 

 

 

 

motivasi kerja. Disamping itu juga perlu diperhatikan kembali tentang 

penghasilan karyawan yang selama ini diterima, yakni dengan solusi 

memberikan honor atau upah kerja tambahan bagi para karyawan yang 

berprestasi atau mengerjakan pekerjaan selain yang menjadi beban 

tugasnya. Selanjutnya perusahaan perlu memberikan perhatian lebih 

kepada karyawannya maka dengan perhatian lebih tersebut karyawan 

akan termotivasi untuk melakukan pekerjaan dengan lebih baik lagi. 

b. Untuk mencapai tujuan perusahaan dan hasil kerja karyawan yang baik, 

maka pimpinan perusahaan perlu bersama-sama dengan karyawan 

mendiskusikan setiap masalah yang ada di dalam pekerjaan, guna 

menghindari adanya miss komunikasi, kesalahan ataupun kekeliruan 

dalam bekerja, sehingga tercapainya hasil kerja yang optimal dan efektif. 

2. Bagi Penelitian Selanjutnya 

 

Untuk penelitian selanjutnya diharapkan dapat memperluas dan 

mengembangkan variabel dan sampel penelitian agar hasil penelitian yang 

didapatkan dapat digeneralisasikan secara merata dan bervariasi. 
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