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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji faktor-faktor yang memengaruhi kepuasan 

muzaki setelah menyalurkan zakat melalui financial technology. Studi ini 

menggunakan teori penerimaan dan penggunaan teknologi (UTAUT) yang 

diperluas sebagai kerangka teoritis, di mana religiositas ditambahkan sebagai 

variabel moderasi. Data primer dikumpulkan melalui kuesioner online yang 

melibatkan 125 muzaki, kemudian dianalisis menggunakan Smart-PLS 3. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa seluruh variabel UTAUT (performance 

expectancy, effort expectancy, facilitating condition, price value) secara statistik 

signifikan terhadap kepuasan muzaki, kecuali social influence. Religiositas 

memberikan efek moderasi yang signifikan pada hubungan konstruk UTAUT 

dengan kepuasan muzaki, kecuali pada hubungan price value dengan kepuasan 

muzaki. 

Kata Kunci: UTAUT, Kepuasan Muzaki, Zakat, Financial Technology, 

Religiositas  
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ABSTRACT 

This study aims to examine the factors that affect the satisfaction of muzaki after 

distributing zakat through financial technology. This study uses the extended 

theory of acceptance and use of technology (UTAUT) as a theoretical framework, 

in wich religiosity is added as a moderating variable. Primary data was collected 

through an online questionnaire involving 125 muzaki, then analyzed using 

Smart-PLS 3. The results showed that all UTAUT variable (performance 

expectancy, effort expectancy, facilitating condition, price value) were 

statistically significant on muzaki satisfaction, except for social influence. 

Religiosity has a significant moderating effect on the relationship between the 

UTAUT construct and muzaki satisfaction, except for the relationship between 

price value and muzaki satisfaction. 

Keyword: UTAUT, Muzaki Satisfaction, Zakat, Financial Technology, 

Religiosity  
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  BAB I PENDAHULUAN 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Coronavirus disease atau COVID-19 yang merebak di Indonesia pada 

tahun 2020 menimbulkan dampak negatif bagi perekonomian (Susilo et al., 

2020). Dalam mencegah peningkatan kasus COVID-19, pemerintah 

melakukan berbagai tindakan dengan menerapkan kebijakan lockdown, 

Pembatasan Sosial Berskala Besar (PSBB), dan Pemberlakuan Pembatasan 

Kegiatan Masyarakat (PPKM). Kebijakan ini berdampak pada sosial ekonomi 

terutama bagi masyarakat berpenghasilan menengah ke bawah, skenario 

terburuk akan meningkatkan jumlah penduduk miskin. Berdasarkan data 

Badan Pusat Statistik (2021), jumlah penduduk Indonesia yang dikategorikan 

miskin mencapai 10,19% atau 27,55 juta jiwa, meningkat sebanyak 2,76 juta 

jiwa dari tahun sebelumnya. Peningkatan jumlah penduduk miskin tersebut 

akan berdampak terhadap sektor kehidupan, seperti rendahnya tingkat 

pendidikan serta peningkatan jumlah pengangguran dan kriminalitas. 

Indonesia sebagai negara dengan mayoritas penduduk Muslim, 

semestinya dapat mengurangi permasalahan kemiskinan melalui program 

pemerintah yaitu anjuran berzakat. Zakat merupakan rukun Islam ketiga yang 

menjadi faktor utama penggerak roda perekonomian (Rachmat et al., 2020). 

Zakat berperan sebagai strategi untuk meminimalkan peningkatan jumlah 

kemiskinan menuju keseimbangan ekonomi dan stabilitas sosial (Amelia & 

Murtani, 2020).  
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Tabel 1. 1 Potensi dan Realisasi Dana Zakat di Indonesia 

Tahun Potensi Realisasi 

2016 442    Triliun Rupiah 5,0   Triliun Rupiah 

2017 462    Triliun Rupiah 6,2   Triliun Rupiah 

2018 232    Triliun Rupiah 8,1   Triliun Rupiah 

2019 233,8 Triliun Rupiah 10,2 Triliun Rupiah 

2020 327,6 Triliun Rupiah 12.4 Triliun Rupiah 

Sumber: BAZNAS, 2022 

Pengelolaan dana zakat nasional dijalankan oleh Organisasi Pengelola 

Zakat (OPZ) resmi di Indonesia yakni Badan Amil Zakat Nasional 

(BAZNAS). Sejak berlakunya Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2011 

tentang Pengelolaan Zakat, BAZNAS dituntut untuk mengoptimalkan 

perannya sebagai pengelola zakat nasional, karena Indonesia mempunyai 

potensi yang tergolong besar dalam penghimpunan dana zakat namun belum 

terealisasi secara optimal (PUSKAS BAZNAS, 2022). Kebijakan pemerintah 

yang mengharuskan masyarakat melakukan social distancing juga 

menghambat peranan BAZNAS (Ninglasari & Muhammad, 2021). Sehingga 

hal tersebut menjadi tantangan terbesar untuk meningkatkan peran BAZNAS 

dalam menghilangkan kesenjangan antara potensi zakat dengan total 

penghimpunan zakat. 

Perkembangan teknologi informasi di Indonesia ditandai dengan adanya 

peningkatan jumlah pengguna internet. Melalui laporan Asosiasi 

Penyelenggara Jasa Internet Indonesia (APJII) pada kuartal kedua tahun 2020, 

pengguna internet mencapai 196,7 juta jiwa dari total penduduk Indonesia 

yang berjumlah 266,9 juta jiwa. Tingginya jumlah masyarakat yang dapat 

mengakses internet membentuk suatu tren baru, di mana teknologi dapat 

memfasilitasi masyarakat dalam bertukar informasi, berdiskusi, berbelanja, 
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hingga beraktivitas sosial secara online (Pambudi, 2019). Perkembangan 

teknologi ini mengubah interaksi antara manusia menjadi lebih efektif dan 

efisien, yang kemudian menciptakan inovasi berbasis digital. 

Pelayanan berbasis digital mendorong terbentuknya inovasi baru pada 

industri keuangan yang disebut financial technology atau fintech 

(Ayuningrum, 2019). Menurut Irhamsyah (2019), fintech merupakan inovasi 

teknologi yang menghasilkan model bisnis dalam bentuk penyediaan layanan 

keuangan. Kehadiran fintech memudahkan aktivitas keuangan seperti 

melakukan pinjaman, pendanaan, pembelian, pembayaran dan investasi. 

Efektivitas serta efisiensi yang dirasakan masyarakat menjadi alasan 

penggunaan fintech semakin berkembang pesat. Keadaan ini berpotensi besar 

untuk mengembangkan sistem bagi muzaki dalam mengoptimalkan 

penghimpunan zakat secara online melalui fintech (Hasanah, 2020). Sebagai 

bentuk kerja sama dengan perusahaan fintech, kini BAZNAS telah 

menggandeng platform fintech seperti, Gopay, Ovo, ShopeePay, Dana, 

LinkAja, dan sebagainya. 

Sejak pandemi COVID-19 merebak di Indonesia, masyarakat mulai 

bergantung pada transaksi online sehingga terjadi pengurangan transaksi 

secara manual dan membentuk fenomena baru yakni cashless society 

(Rachmat et al., 2020). Hal tersebut dimanfaatkan oleh aplikasi digital Gojek 

dengan memberikan kemudahan layanan kepada lapisan masyarakat (Anthony 

& Sama, 2021). Selama pandemi, Gojek melalui program Gopay menjadi 

salah satu uang elektronik terpopuler di Indonesia yang dominan digunakan 
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untuk penyaluran donasi seperti zakat. Volume transaksi Gopay unggul 

dengan pangsa pasar sebesar 68%, disusul oleh Ovo sebesar 18%, Dana 

sebesar 7%, LinkAja sebesar 4%, dan ShopeePay sebesar 3% (Gopay, 2022). 

Penggunaan fintech dalam penyaluran zakat mampu meningkatkan 

penghimpunan zakat secara lebih luas yang berdampak terhadap kinerja 

manajemen zakat. Adanya fintech mendorong kepuasan bagi muzaki 

khususnya pada kepuasan layanan (Chusnah & Indriana, 2021). Hal tersebut 

terjadi karena fintech dapat memudahkan para muzaki menunaikan 

kewajibannya. Terdapat beberapa faktor yang memengaruhi tingkat kepuasan 

muzaki setelah berzakat melalui fintech. Peneliti menentukan faktor tersebut 

berdasarkan teori penerimaan dan penggunaan teknologi atau dikenal sebagai 

model unified theory of acceptance and use of technology (UTAUT). UTAUT 

telah memiliki tujuh variabel yang diduga sebagai penentu penerimaan 

teknologi, yakni performance expectancy, effort expectancy, social influence, 

facilitating condition, hedonic motivation, price value dan habit (Venkatesh et 

al., 2012). Pada penelitian ini tidak mengikutsertakan variabel hedonic 

motivation dan habit, karena kedua variabel tersebut menunjukkan niat 

perilaku seseorang dalam melakukan aktivitas berdasarkan tingkat kesenangan 

dan kebiasan yang dilakukan. Hal tersebut tidak sesuai dengan niat perilaku 

seseorang dalam berzakat, karena zakat merupakan kewajiban yang ditunaikan 

atas rasa tanggung jawab dengan berlandaskan pada syarat-syarat wajib zakat. 

Oleh karena itu, penelitian ini hanya menggunakan lima variabel UTAUT. 
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Kehadiran UTAUT dimanfaatkan oleh para peneliti untuk 

mengembangkan model pemahaman tentang niat membayar zakat dengan 

mengadopsi suatu teknologi. Penelitian empiris oleh Suki et al. (2022) 

berfokus dalam meningkatkan pemahaman zakat secara digital, seperti 

menyelidiki niat perilaku pemuda untuk menggunakan jejaring media sosial 

dalam memahami kampanye zakat online. Adapun penelitian mengenai niat 

perilaku pembayaran zakat secara digital dengan mengadopsi Sistem 

Informasi Zakat Infaq Shodaqoh dan Wakaf (SIZISW) (Farabi, 2016), 

platform online (Kasri & Yuniar, 2021), dan sistem Elektronik Zakat (e-Zakat) 

(Bin-Nashwan, 2022). Selanjutnya, penelitian oleh Yahaya & Ahmad (2019) 

menjelaskan mengenai niat perilaku penerimaan zakat secara online melalui 

perspektif penerima zakat atau mustahik dengan mengadopsi mobile banking 

menggunakan model UTAUT. 

Berdasarkan penelitian empiris di atas, diketahui bahwa model UTAUT 

telah diterapkan dalam konteks zakat dengan mengadopsi teknologi. Namun, 

penelitian yang mengkaji UTAUT dengan kepuasan muzaki masih jarang 

ditemukan. Penelitian sebelumnya telah menerapkan UTAUT dalam berbagai 

situasi, misalnya Maillet et al. (2015) meneliti kepuasan perawat dalam 

menggunakan Electronic Patient Record (EPR) yang memperoleh hasil bahwa 

dari keempat variabel UTAUT, hanya social influence yang tidak berpengaruh 

terhadap kepuasan perawat. Penelitian oleh Ariyanto & Sujana (2017) 

menyelidiki kepuasan pengguna Electronic Monitoring for Budget 

Implementation (E-MBI), di mana hasil pengujian UTAUT memperoleh dua 
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variabel yang signifikan yaitu performance expectancy dan social influence 

sedangkan variabel yang tidak signifikan adalah effort expectancy dan 

facilitating condition. Selanjutnya penelitian Kalinić et al. (2019) mengkaji 

kepuasan konsumen m-commerce dan memperoleh hasil signifikan pada dua 

variabel UTAUT yakni performance expectancy dan price value, sedangkan 

variabel effort expectancy, social influence dan hedonic motivation tidak 

berpengaruh terhadap kepuasan konsumen m-commerce. 

Berlandaskan pada temuan-temuan terdahulu, terdapat beberapa variabel 

UTAUT yang tidak signifikan terhadap tingkat kepuasan pengguna teknologi 

sehingga menunjukkan hasil yang tidak konsisten. Oleh karena itu, dalam 

mengembangkan hipotesis mengenai kepuasan muzaki dalam membayar zakat 

melalui fintech, peneliti merasa penting untuk menambahkan variabel 

moderasi dalam menjawab inkonsistensi hasil riset terdahulu. Variabel 

moderasi religiositas dipilih dalam penelitian ini dengan didasari bahwa 

konsumen Muslim selalu mempertimbangkan doktrin agamanya yaitu Islam 

ketika memutuskan untuk menjalankan aktivitas (Mokhlis, 2009). Religiositas 

diakui sebagai salah satu budaya yang sangat penting untuk memengaruhi 

perilaku konsumen (Eid, 2015). Selain itu, penelitian oleh  Eid & El-Gohary 

(2015) dan Abror et al. (2019) membuktikan religiositas mempunyai efek 

moderasi terhadap hubungan wisata halal dengan kepuasan wisatawan. Sebab 

itu, penelitian ini akan mengkaji peran religiositas dalam memoderasi 

hubungan UTAUT dengan kepuasan muzaki setelah menyalurkan zakat 

melalui fintech. 
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Pada penelitian ini, peneliti menjadikan muzaki di wilayah Kabupaten 

Dharmasraya sebagai objek. Adapun hal yang melatarbelakangi yakni karena 

keadaan demografi masyarakat Dharmasraya. Pertama, tingginya persentase 

jumlah penduduk Dharmasraya yang beragama Islam yaitu sebesar 99,32%. 

Kedua, besarnya persentase penduduk Dharmasraya yang menguasai atau 

memiliki telepon seluler yaitu sebesar 85,96%, di mana persentase tersebut 

telah mencapai setengah dari jumlah penduduk. Ketiga, peningkatan jumlah 

penghimpunan zakat, di mana pada tahun 2020 terkumpul sebesar Rp8,4 

miliar, meningkat dari tahun sebelumnya yang hanya sebesar Rp4,0 miliar 

(BPS Sumatera Barat, 2021). Berdasarkan uraian latar belakang di atas, 

peneliti tertarik melakukan penelitian dengan judul “Pengujian Unified 

Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT) Terhadap Kepuasan 

Muzaki Setelah Menyalurkan Zakat Melalui Financial Technology dengan 

Tingkat Religiositas sebagai Variabel Pemoderasi (Studi Kasus Pada Muzaki 

di Wilayah Kabupaten Dharmasraya)”. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan pemaparan latar belakang di atas, rumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah: 

1. Apakah performance expectancy berpengaruh positif terhadap kepuasan 

muzaki setelah berzakat melalui fintech? 

2. Apakah effort expectancy berpengaruh positif terhadap kepuasan muzaki 

setelah berzakat melalui fintech? 
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3. Apakah social influence berpengaruh positif terhadap kepuasan muzaki 

setelah berzakat melalui fintech? 

4. Apakah facilitating condition berpengaruh positif terhadap kepuasan 

muzaki setelah berzakat melalui fintech? 

5. Apakah price value berpengaruh positif terhadap kepuasan muzaki setelah 

berzakat melalui fintech? 

6. Apakah religiositas memoderasi hubungan performance expectancy 

dengan kepuasan muzaki setelah berzakat melalui fintech? 

7. Apakah religiositas memoderasi hubungan effort expectancy dengan 

kepuasan muzaki setelah berzakat melalui fintech? 

8. Apakah religiositas memoderasi hubungan social influence dengan 

kepuasan muzaki setelah berzakat melalui fintech? 

9. Apakah religiositas memoderasi hubungan facilitating condition dengan 

kepuasan muzaki setelah berzakat melalui fintech? 

10. Apakah religiositas memoderasi hubungan price value dengan kepuasan 

muzaki setelah berzakat melalui fintech? 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, tujuan penelitian ini adalah: 

1. Untuk menganalisis pengaruh performance expectancy terhadap kepuasan 

muzaki setelah berzakat melalui fintech. 

2. Untuk menganalisis pengaruh effort expectancy terhadap kepuasan muzaki 

setelah berzakat melalui fintech. 
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3. Untuk menganalisis pengaruh social influence terhadap kepuasan muzaki 

setelah berzakat melalui fintech. 

4. Untuk menganalisis pengaruh facilitating condition terhadap kepuasan 

muzaki setelah berzakat melalui fintech. 

5. Untuk menganalisis pengaruh price value terhadap kepuasan muzaki 

setelah berzakat melalui fintech. 

6. Untuk menganalisis moderasi religiositas terhadap hubungan performance 

expectancy dengan kepuasan muzaki setelah berzakat melalui fintech. 

7. Untuk menganalisis moderasi religiositas terhadap hubungan effort 

expectancy dengan kepuasan muzaki setelah berzakat melalui fintech. 

8. Untuk menganalisis moderasi religiositas terhadap hubungan social 

influence dengan kepuasan muzaki setelah berzakat melalui fintech. 

9. Untuk menganalisis moderasi religiositas terhadap hubungan facilitating 

condition dengan kepuasan muzaki setelah berzakat melalui fintech. 

10. Untuk menganalisis moderasi religiositas terhadap hubungan price value 

dengan kepuasan muzaki setelah berzakat melalui fintech. 

D. Manfaat Penelitian 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberi manfaat secara teoritis 

dan praktis, berikut manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah: 

1. Manfaat Teoritis 

Hasil penelitian diharapkan mampu memberikan sumbangsih 

literatur mengenai zakat online. Selain itu, dapat dijadikan sebagai bahan 
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pembelajaran serta referensi untuk mengembangkan penelitian mengenai 

zakat online di masa depan. 

2. Manfaat Praktis 

Hasil penelitian diharap mampu memberikan sumbangsih pemikiran 

bagi lembaga zakat dan perusahaan fintech untuk mengambil keputusan 

kerja sama dalam meningkatkan kebutuhan muzaki, khusunya pada 

penyaluran zakat secara online. Hal tersebut dikarenakan penyaluran zakat 

online menggunakan fintech dapat meningkatkan kepuasan muzaki dan 

berdampak pada peningkatan penghimpunan zakat. 

E. Sistematika Pembahasan 

Bab I Pendahuluan, berisi tentang latar belakang penelitian yang 

diuraikan secara runtut dengan membahas keadaan sosial ekonomi di 

Indonesia, kemudian penghimpunan zakat di Indonesia yang belum stabil dan 

perkembangan teknologi informasi yang dimanfaatkan oleh muzaki sebagai 

sarana mengoptimalkan penghimpunan zakat di Indonesia. Pada bab ini 

disajikan pula faktor-faktor yang mempengaruhi tingkat kepuasan muzaki 

dalam penggunaan teknologi seperti, performance expectancy, effort 

expectancy, social influence, facilitating condition, price value dan 

religiositas. Dari poin-poin tersebut kemudian ditentukan rumusan masalah, 

tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika pembahasan. 

Bab II Landasan Teori, berisi tentang kajian pustaka berupa teori-teori 

dan penelitian terdahulu, di mana penelitian ini menggunakan model unified 

theory of acceptance and use of technology (UTAUT) sebagai teori dasar 
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sekaligus acuan dalam merumuskan hipotesis dan pembuatan kerangka 

berpikir yang akan disajikan pada bab ini. 

Bab III Metodologi Penelitian, berisi tentang gambaran penelitian yang 

akan dilakukan terdiri dari desain penelitian, definisi operasional variabel, 

teknik pengumpulan data dan teknik analisis data yang digunakan untuk 

menguji hipotesis penelitian. 

Bab IV Hasil dan Pembahasan, berisi tentang gambaran objek penelitian, 

hasil pengujian hipotesis, dan pembahasan. Pengujian hipotesis kemudian 

diinterpretasikan guna menjawab rumusan masalah pada penelitian. 

Bab V Penutup, berisi tentang kesimpulan dari penelitian yang telah 

dilakukan, kemudian dijelaskan mengenai keterbatasan penelitian serta saran 

kepada pihak-pihak terkait. 
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BAB V PENUTUP 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Penelitian ini bermaksud untuk menguji determinan kepuasan muzaki  

setelah berzakat menggunakan fintech. Penerapan model Unified Theory of 

Acceptance and Use of Technology (UTAUT) yang diperluas sebagai 

kerangka teoritis ini mereplikasi riset terdahulu oleh Marinković et al. (2020) 

dengan memodifikasi penelitian menggunakan kepuasan muzaki sebagai 

variabel dependen, religiositas sebagai variabel moderasi dan muzaki di 

wilayah Kabupaten Dharmasraya sebagai sampel penelitian. 

Hasil pengujian analisis yang diperoleh penelitian ini menunjukkan 

pengaruh positif signifikan pada hubungan seluruh variabel UTAUT terhadap 

kepuasan muzaki setelah berzakat melalui fintech, kecuali social influence. 

Hasil tersebut menjelaskan bahwa dengan meningkatnya performance 

expectancy, effort expectancy, facilitating condition dan price value pada 

seseorang terhadap fintech, maka tingkat kepuasan muzaki terhadap fintech 

juga akan meningkat. 

Penelitian kuantitatif ini juga menguji peran religiositas sebagai variabel 

moderasi yang memperoleh hasil bahwa religiositas memoderasi seluruh 

hubungan variabel UTAUT dengan kepuasan muzaki, kecuali pada hubungan 

price value dengan kepuasan muzaki. Hasil tersebut menjelaskan bahwa tinggi 

rendahnya tingkat religiositas seseorang akan mempengaruhi hubungan antara 
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performance expectancy, effort expectancy, social influence dan facilitating 

condition terhadap kepuasan muzaki. 

B. Keterbatasan dan Saran 

Penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan, seperti penentuan sampel 

hanya berfokus pada muzaki di Kabupaten Dharmasraya. Oleh karena itu, 

disarankan untuk penelitian masa depan dapat memasukkan lebih banyak 

sampel dari wilayah yang lebih luas. Selanjutnya, teknik pengumpulan data 

juga terbatas pada kuesioner online, di mana secara keseluruhan jawaban 

responden belum mencerminkan alasan kepuasan muzaki. Sehingga 

disarankan untuk menggunakan teknik pengumpulan data secara offline 

dengan metode tambahan wawancara. Keterbatasan lainnya yaitu pada 

umumnya penelitian lain menggunakan skala likert 5, sedangkan dalam 

penelitian ini menggunakan skala likert 4 dengan tujuan menghindari jawaban 

bersifat netral. Akan tetapi, tidak memberikan kesempatan kepada responden 

untuk mengakomodir jawaban yang bersifat netral.  
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