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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis perbandingan tingkat efisiensi 

perusahaan asuransi syariah dan perusahaan asuransi konvensional di Indonesia. 

Periode pengamatan dalam penelitian ini pada tahun 2019-2021. Populasi dalam 

penelitian ini adalah perusahaan asuransi di Indonesia yang terdiri dari asuransi 

jiwa, asuransi umum, dan reasuransi yang terdaftar di Otoritas Jasa Keuangan pada 

tahun 2019-2021. Metode pengambilan sampel menggunakan teknik purposive 

sampling. Sampel yang digunakan sesuai dengan kriteria yang telah ditentukan dan 

diperoleh sampel sebanyak 143 perusahaan asuransi yang terdiri dari 47 perusahaan 

asuransi syariah dan 96 perusahaan asuransi konvensional. Metode yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah Stochastik Frontier Analysis (SFA). Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa perusahaan asuransi syariah dan perusahaan asuransi 

konvensional telah mencapai tingkat efisiensi dan tidak ada perbedaan yang 

signifikan antara nilai efisiensi perusahaan asuransi syariah dan perusahaan 

asuransi konvensional. 

Kata Kunci : Asuransi Syariah, Asuransi Konvensional, Efisiensi, Stochastic 

Frontier Analysis 
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ABSTRACT 

 

This study aims to analyze the comparison of theefficiency of sharia insurance and 

conventional insurance companies in Indonesia The Research periode used is 

2019-2021. The population in this study are insurance companies in Indonesia 

consisting of life insurance, general insurance, and reinsurance listed on the OJK 

in 2019-2021 and selection with purposive sampling technique. The sample used in 

accordance with predetermined criteria and obtained 143 insurance companies 

consisting of 47 sharia insurance companies and 96 conventional insurance 

companies as a sample. The method used Stochastic Frontier Analysis (SFA). The 

results showed that the sharia insurance company and the conventional insurance 

company had reached the level of efficiency and there is no significant difference 

between the efficiency value of the sharia insurance companies and the 

conventional insurance companies. 

Keyword : Sharia Insurance, Conventional Insurance, Efficiency, Stochastic 

Frontier Analysis
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1 BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Perusahaan asuransi sebagai institusi perantara finansial yang telah 

terintegarasi ke dalam industri keuangan yang berperan penting dalam ekonomi  

bidang pelayanan jasa (Malik, 2011). Sebagai perusahaan jaminan (asuransi) 

banyak diandalkan oleh masyarakat sebagai perlindungan, ketenangan, dan rasa 

aman (Zakaria dkk., 2016). Lebih lanjut Rahman, (2019) mengatakan bahwa 

terjadi peningkatan kesadaran dan pemahaman masyarakat Indonesia terkait 

pentingnya asuransi untuk meminimalisir risiko di masa yang mendatang. 

Pertumbuhan asuransi di Indonesia ini dapat kita lihat dari jumlah 

perusahaan asuransi yang terus meningkat dan yang tercatat di lembaga otoritas 

jasa keuangan per akhir desember 2021 tercatat sebanyak 189 perusahaan 

asuransi, diantaranya 59 asuransi syariah dan 130 asuransi konvensional1.  

 
1 Otoritas Jasa Keuangan (OJK). Direktori Asuransi Indonesia 2021. http://www.ojk.go.id/ 

(diakses desember 2021). 

http://www.ojk.go.id/
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Gambar 1.1 Perkembangan Aset dan Investasi Asuransi di Indonesia 

Sumber: Data dan Statistik Perasuransian di Indonesia, OJK 2020 

Gambar 1.1 menunjukkan portofolio aset dan investasi asuransi 

Indonesia. Setiap tahunnya mulai dari tahun 2016 - 2020, aset dan investasi terus 

mengalami peningkatan. Pada tahun 2020, Indonesia mencantatkan aset asuransi 

mencapai Rp1.450,32 triliun dan terjadi pertumbuhan 6,78% dari tahun 2019 

sebesar Rp1.357,14 tiriliun. Selain itu, di tahun yang sama asuransi di Indonesia 

mencatatkan jumlah investasi sebesar Rp1.224,64 triliun, terjadi peningkatan 

sebesar 4,29% yang sebelumnya 2019 yakni Rp1.174,25 triliun2.  

Dalam perkembangannya perusahaan asuransi di Indonesia tidak terbatas 

hanya pada asuransi umum saja, melainkan terdapat berbagai jenis produk 

asuransi yang dapat dipilih dan dimanfaatkan sesuai dengan kebutuhan setiap 

nasabah, diantaranya seperti asuransi kendaraan, asuransi dana pendidikan, 

 
2 Otoritas Jasa Keuangan (OJK). Statistik Perasuransian 2020. http://www.ojk.go.id/ (diakses 

desember 2021). 

http://www.ojk.go.id/
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asuransi dana pensiun, asuransi bencana alam dan berbagai jenis asuransi 

lainnya3. 

Asuransi terbentuk karena adanya konsep risiko yang dapat di antisipasi 

dengan berbagai risiko atas pihak lainnya sebagai upaya tolong-menolong 

dalam mengurangi risiko di masa mendatang (Hanafi, 2014). Seiring dengan 

perkembangan ekonomi saat ini asuransi terdiri dari dua jenis yakni asuransi 

kovensional dan asuransi syariah, namun jenis asuransi ini tidak jauh berbeda 

meskipun beberapa hal bertolak belakang (Hasanatina dkk., 2020). Soemitra 

dalam (Ade & Suryani, 2018) menjelaskan pengelolaan risiko pada asuransi 

syariah yakni dengan memanfaatkan investasi dana peserta sebagai dasar bagi 

hasil yang bersih dari transaksi maghrib (maysir, gharar dan riba), berbeda 

dengan pengelolaan risiko dalam asuransi sektor konvensional memanfaatkan 

bunga untuk dasar investasi yang dimiliki. Meskipun demikian, mengelola 

risiko yang ada adalah tujuan dari asuransi syariah maupun asuransi 

konvensional (Zahara & Saputra, 2020).   

Puspitasari, (2015) juga menjelaskan bahwa konsep yang digunakan oleh 

asuransi konvensional adalah risk transfer yakni risiko yang ada pada peserta 

dipindahkan atau ditanggung oleh perusahaan asuransi, berbeda dengan  konsep 

yang digunakan oleh asuransi syariah menggunakan konsep risk sharing yaitu  

saling tolong menolong atau berbagi risiko diantara setiap peserta asuransi 

 
3 Otoritas Jasa Keuangan (OJK). Daftar Perusahaan Asuransi Umum, Asuransi Jiwa, 

Reasuransi, Asuransi Wajib, dan Asuransi Sosial 2021.  http://www.ojk.go.id/  (diakses Agustus 
2022). 
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untuk menanggung risiko yang dihadapi dengan mengumpulkan sejumlah 

premi, termasuk di dalamnya menggunakan dana tabarru’. Hasanatina dkk., 

(2021), menjelaskan bahwa tabarru’ diartikan sebagai dasar tolong-menolong 

dan melindungi risiko. Prinsip tabarru’ menurut Fatwa Dewan Syariah 

Nasional No. 21/DSN-MUI/X/2001, takaful (asuransi syariah) merupakan 

upaya setiap pihak yang telah bersepakat menaungi atau tolong menolong 

terkait investasi aset yang diinvestasikan sesuai hukum Islam (syariat). 

Sebagai lembaga keuangan, lembaga asuransi syariah dan asuransi 

konvensional perlu adanya penerapan prinsip kehati-kehatian supaya 

memperoleh kepuasan, kepercayaan dan kesetiaan masyarakat, serta perlunya 

pertimbangan yang tepat dan matang dalam setiap operasional perusahaan 

asuransi, dan untuk mengukur tingkat keberhasilan dari perusahaan tersebut 

menggunakan efisiensi (Hasanatina dkk., 2021). Astuti & Suprayogi, (2017) 

lanjut menjelaskan bahwa kemampuan manajerial perusahaan dan keefektifan 

pengelolaan perusahaan dapat ditunjukkan dari efisiensi perusahaan asuransi 

dalam mengelola kegiatan operasionalnya. 

Efisiensi menjadi satu hal penting dalam industri (perusahaan) yakni 

bagaimana kemampuan yang dimiliki bisa memanfaatkan sumber daya yang 

tersedia sebaik mungkin (Ade & Suryani, 2018). Ningsih & Suprayogi, (2017) 

juga menerangkan lebih lanjut bahwa efisiensi tidak hanya tentang 

mendapatkan output semaksimal mungkin dengan cara menekan biaya yang 

ada, tetapi juga bertujuan menjalankan dengan baik hubungan antara input dan 

output agar mendapatkan hasil yang lebih maksimal. Oleh karena itu, 
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dibutuhkan pengukuran efisiensi untuk melihat seberapa mampu perusahaan 

asuransi bertahan dan bersaing dalam eratnya persaingan, sehingga bisa 

berkontirbusi dalam tumbuhnya perekonomian Indonesia. (Sunarsih & 

Fitriyani, 2018).  

Ketika melakukan pengukuran efisiensi, perusahaan akan dihadapkan 

kondisi bagaimana agar perusahaan bisa menghasilkan output yang optimal dari 

input yang dimiliki atau memanfaatkan input seminimum mungkin untuk 

mencapai tingkat output yang diinginkan (Ningsih & Suprayogi, 2017). 

Iskandar dkk., (2020) menjelaskan bahwa untuk mengukur efisiensi ada dua 

pendekatan cara, yakni dengan pendekatan parametrik dan non-parametrik. 

 Ascarya & Yumanita, (2009) juga menjabarkan bahwa pendekatan 

parametrik dimaksudkan untuk mengukur menggunakan ekonometrik yang 

stokhastik dan berupaya menghapus gangguan akibat pengaruh 

ketidakefisienan, diantaranya. 

a. SFA (Stochastic Frontier Approach), merupakan metode permodelan 

ekonomi dengan titik awal permodelan peratasan produksi stokhastik 

secara bersamaan (Aigner dkk., 1977). Berasal dari dua paper yang 

dipublikasikan pada tahun yang sama oleh Meesun dan van den Broeck 

bulan juni 1977 dan sebulan kemudian oleh Aigner, Lovvell dan Schmidt 

1997 (Suyanto, 2012). 

b. DFA (Distribution Free Approach), merupakan metode yang 

dikembangkan oleh Allen N. Berger tahun 1993 sebagai alternatif untuk 
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mengganti beberapa hal asumsi statistik dalam SFA yang begitu ketat 

menjadi asumsi sederhana  dalam dekomposisi resiudal, dimana 

perbedaaan biaya dalam hal inefisiensi dianggap stabil sepanjang waktu 

dan komponen acaknya bervariasi dan cenderung mendekati nol 

(mendekati rata-ratanya) (Sumarto dkk., 2013). 

c. TFA (Thick Frontier Approach), dikenalkan oleh Berger dan Humphrey 

(1991;1992), diasumsikan penyebaran efisiensi yang luas dibanding 

outlier datanya (Stead dkk., 2018). 

Ascarya & Yumanita, (2009) juga menjelaskan pendekatan non-

parametrik memakai program linear yang cenderung mengkombinasikan 

adanya gangguan dan ketidakefisienan, diantaranya.  

a. DEA (Data Envelopment Analysis), dibagi menjadi dua yakni model CRS 

(constant return to scale)  yang dikembangkan oleh Charnes, Cooper and 

Rhode tahun 1978 dan model VRS (variable return to scale) yang 

dikembangkan oleh Banker, Charnes, Cooper tahun 1986 dimana 

pembobotan input dan outoput yang dibentuk tiap entitas pengukuran  

DMU (decision making unit) bisa ditentukan dengan linear programming 

(Fatimah & Umi, 2017). 

b. FDH (Free Disposable Hull), dikembangkan oleh Deprins, Simar dan 

Tulkens tahun 1984, sama dengan DEA namun yang membedakan adalah 

pada teknologi prouduksi antar unitnya berbeda, sehingga kombinasi 

dalam penggunaan inputnya lebih bebas dan independen (Kurnia, 2016). 
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Dalam penelitian terdahulu yang melakukan perbandingan tingkat 

efisiensi antara asuransi konvensional dan asuransi syariah banyak diteliti. 

Zahara & Saputra, (2020) yang mencoba membandingkan antara perusahaan 

asuransi jiwa konvensional dan perusahaan asuransi jiwa syariah terkait 

efisiensinya dalam pengamatan 2012-2016 menggunakan pendekatan Data 

Envelopment Analysis menghasilkan kesimpulan asuransi jiwa konvensional 

lebih baik tingkat efisiensinya daripada asuransi jiwa syariah. Hasil penelitian 

yang sama juga ditemukan pada penelitian (Saputra dkk., 2020) mengenai studi 

komparatif antara asuransi jiwa konvensional dan syariah menggunakan 

metode DEA pada tahun 2014-2018. Berbeda pada Khan & Noreen, (2014) 

dalam penelitiannya menganalisis seberapa efisien asuransi konvensional dan 

takaful (asuransi syariah) mendapatkan asuransi konvensional tidak lebih baik 

daripada asuransi syariah. 

Suryoaji & Cahyono, (2020) dalam penelitian mengkomparasi efisiensi 

dan produktifitas perusahaan asuransi jiwa konvensional dan syariah Indonesia 

tahun 2014-2017 metode DEA dan Indeks Malmquist menemukan kedua 

perusahaan secara rata-rata belum mencapai efisiensi. Selain itu penelitian 

lainnya juga dilakukan oleh (Hasanatina dkk., 2021) yang melakukan analisis 

teknikal efisiensi pada industri asuransi jiwa konvensional dan syariah periode 

2012 – 2020 menggunakan metode Stochastic Frontier Approach (SFA) yang 

menemukan hasil bahwa selama rentang waktu penelitian tidak ada perusahaan 

dari kedua jenis asuransi yang mencapai skor 1 (efisiensi sempurna).  
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Berdasarkan penelitian-penelitian sebelumnya terkait tingkat efisien dari 

perusahaan asuransi syariah dan perusahaan asuransi konvensional masih 

terdapat ketidakkonsistenan hasil penemuan dan penarikan kesimpulan yang 

berbeda-beda, penulis tertarik melakukan penelitian serupa namun dalam 

penelitian ini menggunakan metode yang jarang digunakan yakni metode 

Stochastic Frontier Analysis (SFA) guna memberikan keberagaman sudut 

pandang dalam menganalisis persoalan. Berdasarkan permasalahan dan 

research gap (perbedaan penelitian) beberapa penelitian sebelumnya, penulis 

ingin meneliti dengan penelitian yang berjudul “Analisis Tingkat Efisiensi 

Asuransi Syariah Dan Asuransi Konvensional Di Indonesia Pada Tahun 

2019-2021”.  

B. Rumusan Masalah 

1. Bagaimana tingkat efisiensi perusahaan asuransi syariah tahun 2019-2021? 

2. Bagaimana tingkat efisiensi perusahaan asuransi konvensional tahun 2019-

2021? 

3. Bagaimana perbandingan tingkat efisiensi antara asuransi syariah dan 

asuransi konvensional tahun 2019-2021? 

C. Tujuan Penelitian 

1. Menganalisis tingkat efisiensi perusahaan asuransi syariah tahun 2019-

2021. 

2. Menganalisis tingkat efisiensi perusahaan asuransi konvensional tahun 

2019-2021. 
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3. Menganalisis perbandingan tingkat efisiensi antara perusahaan asuransi 

syariah dan perusahaan asuransi konvensional tahun 2019-2021. 

D. Manfaat Penelitian 

Setelah penelitian diharapkan nantinya mampu untuk memberikan manfaat, 

diantaranya: 

1. Manfaat Teoritis 

a. Akademisi 

Memiliki manfaat dan memperluas wawasan ilmu 

pengetahuan tentang seberapa efisiennya perusahaan  asuransi di 

Indonesia. Serta bisa menjadi bahan referensi untuk peneliti yang 

akan melakukan penelitian serupa, terlebih lagi terkait penilaian 

tingkat efisiensi perusahaan asuransi syariah dan asuransi 

konvensional metode Stochastic Frontier Analysis (SFA). 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Perusahaan 

Bisa dijadikan informasi tambahan dalam menentukan 

strategi atau kebijakan kedepan serta bagaimana mengevaluasi 

kinerja perusahaan asuransi syariah dan perusahaan asuransi 

konvensional agar dapat menciptakan perusaan dengan tingkat 

efisiensi yang lebih baik. 
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b. Bagi Investor 

Menjadi sarana informasi tambahan para investor  dalam 

pengambilan keputusan investasi terkait dengan perbandingan 

tingkat efisiensi perusahaan asuransi syariah dan perusahaan 

asuransi konvensional. 

c. Bagi Masyarakat 

Dapat dimanfaatkan untuk menambah ilmu pengetahuan dan 

pandangan yang lebih luas, serta untuk memahami lebih tepat dan 

cermat tentang bagaimana perusahaan asuransi syariah dan 

perusahaan asuransi konvensional di Indonesia dalam hal efisiensi 

kinerja perusahaan yang dijalankan. 

E. Sistematika Pembahasan 

Ditujukan agar arah pembahasan kedepan lebih jelas dan mudah untuk 

dipahami. Adapun dalam penelitian ini diurutkan menjadi lima bab dan saling 

berkaitan satu sama lain, diantaranya. 

1. BAB I Pendahuluan 

Bab I adalah bab pendahuluan yang nantinya akan memaparkan dan 

menjelaskan bagaimana latar belakang masalah dari skripsi, rumusan 

masalah, tujuan dan manfaat dari penelitian, serta seperti apa sistematika 

pembahasannya. 
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2. BAB II Landasan Teori 

Dalam Bab II berisikan tentang pemaparan atau penjelasan terkait 

kajian teori, penelitian terdahulu, pengembangan hipotesis, serta kerangka 

konseptual pemikiran. 

3. BAB III Metode Penelitian 

Dalam Bab III nantinya akan memaparkan atau menguraikan terkait 

dengan metode penelitian yang terdiri dari jenis penelitian, sumber dan 

teknik pengumpulan data, populasi dan sampel penelitian, definisi 

operasional variabel, serta teknik analisis data yang digunakan. 

4. BAB IV Hasil Penelitian dan Pembahasan 

Dalam Bab IV berisikan tentang hasil dan pembahasan penelitian 

yang memaparkan gambaran yang umum objek penelitian, analisis sampel 

atau data penelitian yang berupa pengolahan data yang kemudian dianalisis 

dan diinterpretasikan untuk mendapatkan jawaban atas pertanyaan 

penelitian yang telah disebutkan.  

5. BAB V Penutup 

Bab V adalah penutup, berisikan kesimpulan, batasan, saran dan 

menyimpulkan dari hasil analisis yang telah dilakukan sekaligus menjawab 

persoalan atau rumusan masalah yang telah direncanakan. 
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5 BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Berdasar pada pengujian atau analisis yang telah dilakukan serta dari 

pemaparan pembahasan di atas, didapatkan beberapa kesimpulan, 

diantaranya: 

1. Tingkat teknikal efisiensi perusahaan asuransi syariah selama periode 

pengamatan 2019-2021 adalah 0,8084. Perusahaan asuransi syariah 

dengan nilai efisien terbaik yaitu asuransi umum syariah PT Asuransi 

Staco Mandiri, sedangkan yang paling tidak efisien juga berasal dari 

asuransi umum syariah PT Asuransi Allianz Utama Indonesia. 

2. Tingkat teknikal efisiensi perusahaan asuransi konvensional selama 

periode pengamatan 2019-2021 sebesar 0,8024. Perusahaan asuransi 

jiwa konvensional PT Asuransi Jiwa Star Investama merupakan 

perusahaan asuransi konvensional yang paling efisien dan perusahaan 

asuransi jiwa konvensional PT China Life Insurance Indonesia 

merupakan perusahaan asuransi konvensional paling tidak efisien. 

3. Hasil dari pengujian uji beda rata-rata menggunakan aplikasi SPSS 26 

didapatkan bahwa perusahaan asuransi syariah dan perusahaan asuransi 

konvensional tidak ditemukan perbedaan rata-rata nilai efisiensi dari 

performa keuangan masing-masing jenis perusahaan asuransi. 

Meskipun demikian perusahaan asuransi syariah mempunyai skor 
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efisiensi yang lebih baik daripada perusahaan asuransi konvensional, 

meskipun selisih perbandingan tidak terlalu jauh. 

B. Keterbatasan 

Variabel input dan output  dalam penelitian ini hanya melibatkan 

variabel yang sedikit serta hanya mencoba menganalisis tingkat teknikal 

efisiensi perusahaan asuransi dengan fungsi produksi sehingga kurang 

mendapatkan informasi adakah faktor lain yang menyebabkan terjadinya 

ketidakefisienan suatu perusahaan yang diteliti.  

C. Saran 

Diharapkan dalam penelitian selanjutnya peneliti dapat manambah 

variabel lainnya atau dapat mengembangkan metode yang digunakan 

sehingga bisa mengetahui faktor lain yang mungkin menyebabkan 

terjadinya ketidakefisienan suatu perusahaan, sehingga bisa menjadi acuan 

yang lebih rinci dan tepat untuk kedepannya dalam mengambil keputusan 

bagi masyarakat, praktisi, regulator yang terkait dengan perusahaan 

asuransi. 
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