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MOTTO

“If you never try, then you'll never know the outcome! Take the first step to
it try out so we can see the result for ourselves.”

“Our future is always in our hands. Although we might experience
hardships along the way, as long as you see it through and believe in your

goal, the results will nor betray you.”

-Huang Renjun
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z Jim J Je
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2 Dal D De
3 Dzal Z Zet
D Ra’ R Er
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85} Dza’ Zh Zet (dengan titik diatas)
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a Qaf Q Ki

4 Kaf K Ka

J Lam L El

a Min M Em

< Nun N En

3 Wawu W We

° Ha’ H Ha
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¢ Ya’ Y Ye

B. Konsonan Rangkap karena Syaddah Ditulis Rangkap

320z Ditulis Muta’addidah

3 Ditulis ‘iddah

C. Ta’Marbuttah
Semua ta’marbuttah ditulis dengan h, baik berada pada kata tunggal
ataupun berada ditengah penggabungan kata (kata yang diikuti oleh kata

sandang “al”). Ketentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata Arab yang sudah



diterapkan dalam bahasa Indonesia, seperti shalat, zakat dan sebagainya

kecuali dikehendaki kata aslinya.

EOLEN Ditulis Hikmah
e Ditulis ‘illah
Ll YL S Ditulis Karamah al auliya’

D. Vokal Pendek dan Penerapannya

______ Fathah Ditulis A
______ Kasrah Ditulis I
e Dammah Ditulis U
J=d Fathah Ditulis Fa’ala
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cay Dammah Ditulis Yazhabu
E. Vokal Panjang
1. Fathah + alif Ditulis A
Alals Ditulis Jahiliyyah
2. Fathah + ya’mati Ditulis A
el Ditulis Tansa
3. Kasrah + ya’mati Ditulis 1
s Ditulis Karim
4. Dhammah + wawu mati Ditulis U
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Jss Ditulis Furud
F. Vokal Rangkap
1. Fathah + ya’mati Ditulis Ai
ASin Ditulis Bainakum
2. Fathah + wawu mati Ditulis Au
Js Ditulis Qaul

G. Vokal Pendek yang Berurutan dalam Satu Kata yang Dipisahkan dengan

Apostof
all Ditulis A’antum
cidel Ditulis U’iddat
A3 S Al Ditulis La’in syakartum

H. Kata Sandang Alif + Lam

1. Bila diikuti huruf qamariyyah maka ditulis menggunakan huruf awal “al”

ol

Ditulis

Al-Quran

ol

Ditulis

Al-Qiyas

2. Bila diikuti huruf huruf Syamsiyyah maka ditulis dengan huruf pertama

Syamsiyyah tersebut
L) Ditulis As-sama’
Quaddll Ditulis Asy-syams

X1l




I. Penulisan Kata-Kata dalam Rangkaian Kalimat

U Al g0 Ditulis Zawi al-furud

A Jal Ditulis Ahl as-sunnah
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pengetahuan keuangan, sikap
keuangan dan perilaku keuangan terhadap kepatuhan membayar zakat di platform
kitabisa.com dengan digitalisasi sebagai variabel moderasi. Penelitian ini
merupakan penelitian kuantitatif. Sampel dalam penelitian ini diambil berdasarkan
kriteria khusus yang sesuai dengan tujuan penelitian. Teknik pengumpulan sampel
menggunakan purposive sampling dengan jumlah sampel sebanyak 107 sampel.
Teknik analisis data menggunakan Analisis Regresi Berganda dan Moderrated
Regression Analysis (MRA) dengan menggunakan alat analisis IBM SPSS Statistik
26. Hasil penelitian menunjukkan pengetahuan keuangan berpengaruh terhadap
kepatuhan membayar zakat, sikap keuangan berpengaruh terhadap kepatuhan
membayar zakat, perilaku keuangan berpengaruh terhadap kepatuhan membayar
zakat dan penelitian ini berargumen satu hal yaitu digitalisasi dapat memoderasi
hubungan pengetahuan keuangan, sikap keuangan dan perilaku keuangan terhadap
kepatuhan membayar zakat.

Kata Kunci: Pengetahuan keuangan, Sikap keuangan, Perilaku keuangan,
Digitalisasi, Kepatuhan, Zakat
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ABSTRACT

This study aims to determine the effect of financial knowledge, financial attitude,
and financial behavior on compliance in paying zakat on the Kitabisa.com platform
with digitalization as a moderating variable. This research is quantitative. The
sample in this study was taken based on particular criteria by the research
objectives. The sample collection technique used purposive sampling with a total
model of 107 samples. The data analysis technique uses Multiple Regression
Analysis and Moderated Regression Analysis (MRA) using the IBM SPSS Statistic
26 analysis tool. The results show that financial knowledge affects compliance in
paying zakat, financial attitude affects compliance in paying zakat, and financial
behavior affects compliance in paying zakat. This study argues, for one thing,
namely, that digitalization can moderate the relationship financial knowledge,
financial attitude, and financial behavior towards compliance with paying zakat.

Keywords: Financial knowledge, Financial Atttude, Financial Behavior,
Digitization, Compliance, Zakat
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BAB 1

PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Menurut informasi dari Direktorat Jenderal Kependudukan dan Catatan
Sipil (Dukcapil) Kementerian Dalam Negeri, mungkin ada sebanyak 236,53 juta
Muslim di seluruh dunia. Hal ini berarti 86,88% dari jumlah penduduk Indonesia
yaitu beragama Islam (Ditjen Dukcapil Kemendagri, 2021). Sebagai muslim, maka
ada kewajiban untuk menolong sesama umat manusia terutama pada era pandemi
covid yang menyebabkan banyak lapisan masyarakat terdampak krisis ekonomi,

terutama kalangan menengah ke bawah (Hanik, 2021).

Menurut Menteri Ketenagakerjaan dari awal tahun 2020 hingga Februari
2021 tercatat 29,12 juta penduduk Indonesia kehilangan pekerjaannya (Redaksi
Warta Ekonomi Online, 2021). Dengan melakukan pembayaran zakat, infaq, dan
sedekah, krisis ekonomi terkait COVID-19 dapat dikurangi. Hal ini tentunya akan
meningkatkan jumlah mustahik, atau yang berhak menerima zakat, khususnya zakat
yang akan dikeluarkan, karena penyalurannya dapat dikonsentrasikan pada mereka

yang terkena dampak krisis ekonomi. (Iskandar et al., 2020).

Adanya pembayaran zakat secara formal merupakan salah satu cara untuk
mengurangi kemiskinan (Nasution, 2017). Berdasarkan data outlook zakat
Indonesia 2021, zakat Indonesia berpotensi mencapai Rp327,6 Triliun. Riset
BAZNAS menunjukkan sampai April 2021 realisasi zakat baru tahun 2020 telah

mencapai angka Rp71,4 Triliun meningkat jauh dari tahun-tahun sebelumnya.



Diperlukan pengembangan inovasi dan digitalisasi zakat yang akan sangat
berpengaruh dalam menunjang muzaki menunaikan kewajibannya yaitu membayar

zakat (Aldila, 2021).

Potensi dan Realisasi Zakat di Indonesia Tahun 2016-2020

(dalam Triliun Rupiah)
350 327,6
300
250 217 217 217 R
200
150
100 71,4
50 5 6,2 8,1 10,2 Al————-
O PN — —
-50
2016 2017 2018 2019 2020
M Realisasi 5 6,2 8,1 10,2 71,4
Potensi 217 217 217 233,8 327,6
I Realisasi Potensi Linear (Realisasi)

Tabel 1.1 Potensi dan Realisasi Zakat

Sumber: (BAZNAS, 2020) (diolah)

Diagram di atas menunjukkan perkembangan potensi dan realisasi zakat di
Indonesia dari tahun ke tahun, ditunjukkan mulai dari tahun 2016 potensi zakat
mencapai 217 Triliun dan hanya terealisasi 5 Triliun. Tahun 2017 potensi zakat
diperkirakan mencapai 217 Triliun dan terealisasi 6,2 Triliun meningkat 1,2 Triliun
dari tahun 2016. Potensi zakat pada tahun 2018 masih sama dengan tahun
sebelumnya yaitu sebesar 217 Triliun dan terealisasi 8,1 Triliun meningkat 1,9
Triliun dibandingkan tahun 2017. Potensi zakat tahun 2019 diperkirakan mencapai
233,8 Triliun dan terealisasi 10,2 Triliun meningkat 2,1 Triliun dan potensi zakat

pada tahun 2020 diperkirakan mencapai 327,6 Triliun dan terealisasi 71,4 Triliun



meningkat 61,2 Triliun dibandingkan tahun 2019 adanya peningkatan ini dinilai
sangat baik walaupun masih jauh dari potensi yang diharapkan. Fakta tersebut
menjadi bukti bahwa terdapat gap dalam potensi dengan realisasi penghimpun dana
zakat (Statistik Zakat Nasional, 2020).

Menurut Yusuf Qardawi, kata zakat adalah akar kata (masdar) dari kata
Arab zaka, yang melambangkan berkah, pertumbuhan, kebersihan, dan kebaikan.
Dalam Al-Qur'an dan hadis, kata zakat digunakan dalam hubungannya dengan kata
suci, berkembang, bermanfaat, dan terhormat, menurut Lisan al-Arab. (Qardawi,
2004). Pada proses untuk pembayaran zakat, seorang muzaki akan menyerahkan
uangnya kepada penerima zakat atas dasar niat untuk berzakat. Penerima zakat
disebut sebagai mustahik.

Di dalam agama Islam, tidak ada aturan yang ketat mengenai mekanisme
pembayaran zakat yang dilakukan (Aziz & Sholikah, 2014). Dana zakat tersebut
akan diserahkan kepada mustahik yang membutuhkan bantuan. Oleh karena itu,
meskipun kesempatan penyaluran zakat melalui badan-badan tertentu sangat
terbuka luas namun peluang adanya dana zakat yang tidak terorganisir juga semakin
luas. Pemerintah perlu untuk menyusun strategi yang dapat mengoptimalkan

pengumpulan dana zakat agar potensi dana yang ada menjadi lebih maksimal.

Sebagai negara dengan mayoritas penduduk muslim, adanya zakat menjadi
alternatif yang paling potensial dalam menghadapi kemiskinan dan pandemi. Salah
satu kewajiban setiap muslim adalah membayar zakat, bagi yang sudah mencapai
nishab atau haul, sehingga memiliki potensi tinggi untuk melakukan pengumpulan

dana jumlah besar (Bank Indonesia & Universitas Islam Indonesia, 2016).



Pada tahun 2020, dana zakat yang berhasil dihimpun oleh BAZNAS adalah
sebesar Rp71,4 triliun. Pemerintah sendiri dapat mengakumulasikan bahwa potensi
pengumpulan dana zakat mencapai Rp 327,6 triliun. Potensi yang besar tersebut
tidak diiringi dengan kemampuan untuk menghimpun dana, sehingga baru
terlaksana kurang dari 14% saja. Potensi zakat yang cukup besar ini belum dapat
direalisasikan meskipun penghimpunan zakat dari tahun ke tahun terus meningkat.
Hal ini disebabkan oleh berbagai persoalan, salah satunya adalah rendahnya angka
melek huruf atau kurangnya kesadaran berzakat di antara mereka yang tidak mampu

memahami konsep-konsep terkait zakat (KEMENKO PMK, 2020).

Berdasarkan temuan Sensus Penduduk 2020, diperkirakan 70,72 persen
penduduk Indonesia berada dalam rentang usia produktif (15-64 tahun). Dari sisi
demografi, seluruh anggota Generasi X dan Generasi Milenial akan menjadi warga
usia kerja pada tahun 2020. Dengan 64 persen dari sekitar 297 juta penduduknya
berada dalam rentang usia produktif, Indonesia merupakan negara dengan proporsi

pemuda tertinggi (Jati, 2015).

Bonus gelombang demografi di Indonesia akan mencapai puncaknya di
tahun 2030 (KEMENKO PMK, 2020). Bonus demografi tentunya akan berdampak
baik bila diiringi dengan investasi sumber daya manusia. Potensi zakat akan
semakin meningkat seiring dengan adanya bonus demografi di Indonesia yang

diprediksi akan terjadi pada tahun 2030 (Jati, 2015).

Pemerintah dan badan pengumpul danazakat harus mempertimbangkan

untuk menyusun strategi sehingga dapat meningkatkan kesadaran bagi muzaki



terhadap kepatuhan membayar zakat. Strategi yang dapat dilakukan diantaranya
adalah meningkatkan literasi keuangan syariah dan juga menyediakan fasilitas

pengumpulan danazakat secara online.

Literasi keuangan merupakan perilaku seseorang dalam mengambil
keputusan yang bijaksana yang akan memungkinkan mereka untuk mengelola
keuangan mereka dan mencapai kesuksesan dan kemakmuran dipengaruhi oleh
literasi keuangan mereka, yang merupakan paradigma dan wawasan tentang
rencana keuangan dan potensi, keterampilan, dorongan, dan keyakinan mereka.
Literasi keuangan mendapati peranan yang penting dalam masyarakat untuk
memutuskan dan memanfaatkan produk jasa keuangan sesuai dengan kebutuhan

sebagai upaya pengembangan kesejahteraan.

Literasi keuangan syariah merupakan wawasan mengenai konsep keuangan
syariah sehingga dapat diimplementasikan kepada produk jasa keuangan syariah
guna mencapai maksud yang dimaksudkan berasal pada asas-asas syariah. (Faridho,
2019). Literasi keuangan Islam mencakup berbagai topik keuangan, seperti
mengelola uang dan aset (seperti menyisihkan uang untuk pensiun dan dana darurat
yang dapat digunakan kapan saja), topik perencanaan keuangan seperti dana
pensiun, investasi, dan asuransi, dan banyak topik keuangan lainnya. Wakaf, infaq,
dan shadagah merupakan komponen tambahan dari dukungan sosial. Zakat dan

warisan merupakan unsur yang berbeda (Djuwita & Yusuf, 2018).

Literasi keuangan terdiri dari beberapa komponen, seperti pengetahuan

keuangan, perilaku keuangan, dan sikap keuangan. Diketahui bahwa 21,84 persen



orang Indonesia yang memiliki pengetahuan tentang keuangan syariah, menurut
temuan jajak pendapat yang dilakukan oleh Otoritas Jasa Keuangan (OJK).
Seseorang dianggap well literate dengan baik jika mereka memiliki pengetahuan
tentang lembaga keuangan, produk dan layanan keuangan, termasuk karakteristik,
keuntungan, bahaya, dan hak dan kewajiban terkait, dan jika mereka terampil dalam
menggunakan produk dan layanan ini (Otoritas Jasa Keuangan, n.d.). Hubungan
antara literasi keuangan Islam dan penggunaan produk jasa keuangan Islam telah

menjadi subyek banyak penelitian.

Otoritas Jasa Keuangan sebagai regulator menyempurnakan definisi literasi
keuangan dengan memasukkan aspek sikap dan perilaku selain pengetahuan,
keterampilan, dan keyakinan terhadap lembaga, produk, dan layanan keuangan.
Beberapa peneliti sebelumnya menguji indikator literasi keuangan sebagaimana
tertuang dalam Strategi Nasional Literasi Keuangan Indonesia (Otoritas Jasa
Keuangan, 2017). Menurut Survei Literasi dan Inklusi Keuangan Nasional
(SNLIK) yang dilakukan OJK pada 2019, indeks literasi keuangan meningkat dari

2016 yang diperkirakan 29,7 persen menjadi 38,03 persen.

Seiring dengan perkembangan teknologi, maka muncul banyak aplikasi
digital yang mempermudah hidup masyarakat. Kemajuan teknologi berdampak
cukup signifikan terhadap dunia keuangan khususnya transaksi pembayaran.
Menurut Survei PwC (PricewaterhouseCoopers) yang berkaitan dengan Global
Consumer Insights, hasilnya memberikan gambaran bagaimana sistem pembayaran

digital telah berubah menjadi trend atau Tren Lesscash Society.



Perkembangan ditunjukkan dengan meningkatnya transaksi dengan
menggunakan e-money. Banyaknya pembayaran digital yang terus menerus
bertambah membuat masyarakat dihadapkan pilihan untuk melakukan pembayaran
dengan jenis alat pembayaran digital yang seperti apa. Berdasarkan data Bank
Indonesia (BI), nilai transaksi uang elektronik pada Februari 2021 mencapai Rp19,2
triliun, naik 26,4 persen secara tahunan (yoy). Jumlah transaksi perbankan digital
mencapai 464,8 juta, dengan nilai Rp 2.547,5 triliun, atau tumbuh 22,9 persen dari
tahun ke tahun (Warjiyo, 2021). Oleh karena banyaknya sistem digital yang
berkembang di masyarakat, maka perlu adanya literasi mengenai zakat secara
online yang dapat lebih mudah dilakukan dimana saja sehingga dapat memenuhi

target potensi zakatdi Indonesia.

Salah satu pembiayaan berbasis teknologi diantaranya aplikasi berbasis
website yakni platform online crowdfunding. Crowdfunding merupakan platform
pendanaan alternatif untuk pinjaman/pendanaan yang sebelumnya bersifat
tradisional (Sitanggang, 2018). Crowdfunding merupakan platform pendanaan
yang bersifat umum baik dilakukan oleh pelaku bisnis perorangan ataupun
kelompok dengan memberikan pendanaan dari skala kecil hingga besar. Kegiatan
mengumpulkan dana melalui platform online yang biasanya disebut crowdfunding.
Salah satu bentuk platform crowdfunding yaitu Kitabisa.com. Perusahaan bernama
Kitabisa.com bergerak di bidang social enterprise dan menggunakan teknologi
sebagai pengelola keuangan berbasis digital untuk penggalangan dana (Ardiansyah,

2018).

Keunggulan dari platform crowdfunding yaitu memiliki potensial



pertumbuhan secara eksponensial karena keunggulan-keunggulannya (Hutomo,
2019). Keunggulan sistem crowdfunding adalah biaya pengumpulan dana yang
relatif kecil dan juga transparansi dari proses pengumpulan dana yang dilakukan.
Selain itu proses perizinannya juga cukup mudah dan cepat. Dengan adanya
implementasi pengumpulan dana zakat melalui aplikasi crowdfunding diharapkan
umat Islam, terutama bagi yang telah mencapai nisab lebih patuh dalam membayar

zakatnya.

Kitabisa.com telah berdiri sejak 2013, menjadi salah satu platform
crowdfunding wadah kebaikan lebih dari 6 juta orang baik berdonasi. Total jumlah
penerimaan donasi di Yayasan Kita Bisa sampai tahun 2020 sebesarRp835 Miliar.
Kitabisa.com berada di bawah perusahaan sosial PT. Kita Bisa Indonesia, yaitu
yang memberikan layanan penggalangan dana dalam jaringan kepada para donatur
melalui jejaring sosial media, website dan aplikasi mobile. 531.353 pengguna baru
bergabung dengan Kitabisa.com, dan 11.650 penggalangan dana didukung,
menunjukkan pertumbuhan situs (Kitabisa. Com Indonesia’s Fundraising Platform,

2018).

OPZ memiliki kepercayaan kepada Kitabisa.com untuk membantu upaya
penghimpunan dana zakat karena merupakan start-up crowdfunding yang
menginisiasi kegiatan sosial dalam bentuk dukungan material dengan
mengembangkan sistem platform online. Kerjasama semacam ini diharapkan dapat
mendongkrak jumlah dana zakat yang benar-benar terealisasi. Bekerja sama
dengan Kitabisa.com, salah satu bisnis crowdsourcing yang menyediakan layanan

zakat digital atau online per Juni 2016, Badan Amil Zakat Nasional (BAZNAS),



Dompet Dhuafa, dan Rumah Zakat menjadi OPZ. Di tahun-tahun awal kerja sama,
Kitabisa.com berhasil mengumpulkan dana sebesar Rp. 61 miliar dalam bentuk
donasi dan zakat. Mengingat besarnya donasi dan dana zakat yang berhasil
dihimpun melalui Kitabisa.com pada tahun pertama kerja sama ini, diharapkan

kerja sama ini dapat meningkatkan penghimpunan dana zakat (Kitabisa.com, 2016).

Dibandingkan dengan layanan zakatnya, Kitabisa.com paling terkenal
sebagai platform crowdfunding yang menghimpun dana sosial, khususnya donasi
atau kegiatan amal. Oleh karena itu, harus dikaji apakah menawarkan literasi
keuangan syariah dan menerapkan sistem zakat crowdfunding (digitalisasi) dapat
meningkatkan kepatuhan zakat online. Diyakini dengan menyadari hal ini, muzaki
akan meningkatkan kepatuhan membayar sehingga semakin banyak muzaki yang

membayar zakat melalui Kitabisa.com.

Beberapa penelitian sebelumnya telah mengukur literasi keuangan syariah,
termasuk penelitian (Diana Djuwita & Ayus Ahmad Yusuf, 2018), yang melihat
tingkat literasi keuangan syariah UMKM dan bagaimana pengaruhnya terhadap
pertumbuhan bisnis. Penelitian ini dilatar belakangi oleh rendahnya kinerja UMKM
yang disebabkan kurangnya akses permodalan karena minimnya pengetahuan
terhadap keuangan. Menurut temuan penelitian, literasi keuangan syariah pada
UMKM termasuk dalam kategori yang less literate. Hanya aspek ketiga, perilaku
keuangan, yang secara signifikan memengaruhi bagaimana bisnis pedagang

tumbuh.

Penelitian dari (Abdullah & Ahmad Lufti Haji Abdul, 2016) yang berjudul



“Exploratory Research Into Islamic Financial Literacy in Brunei Darussalam”
dalam penelitian ini dilatarbelakangi oleh rendahnya pembayaran zakat, khususnya
zakat mal, karena literasi keuangan syariah yang belum memadai. Seperti diketahui,
rendahnya akses masyarakat terhadap produk keuangan syariah merupakan akibat
dari rendahnya tingkat literasi keuangan syariah di kalangan penduduk Brunei

Darussalam.

Penelitian oleh (Astuti & Prijanto, 2021) menggunakan metode penerimaan
teknologi dan teori perilaku terencana untuk menganalisis variabel-variabel yang
memengaruhi minat muzaki membayar zakat melalui kitabisa.com. Dalam
penelitian ini, ditetapkan bahwa sikap dipengaruhi secara signifikan oleh persepsi
kemudahan penggunaan, namun persepsi manfaat tidak berdampak signifikan
terhadap minat mengadopsi layanan zakat digital. Namun, sikap, standar subjektif,
dan persepsi kontrol perilaku, serta persepsi kenyamanan penggunaan, memiliki

dampak besar pada minat mengadopsi layanan zakat digital.

Peneliti akan melakukan investigasi berdasarkan latar belakang dan referensi
yang ada yang berjudul “Analisis Peran Literasi Keuangan Syariah dan
Digitalisasi terhadap Kepatuhan Membayar Zakat (Studi Empiris pada

Muzaki Kitabisa.com)”.
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B. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang, rumusan masalah dalam penelitian ini

adalah sebagai berikut:

1.

Apakah pengetahuan keuangan berpengaruh terhadap kepatuhan
membayar zakat pada muzaki kitabisa.com?

Apakah sikap keuangan berpengaruh terhadap kepatuhan membayar
zakat pada muzaki kitabisa.com?

Apakah perilaku keuangan berpengaruh terhadap kepatuhan
membayar zakat pada muzaki kitabisa.com?

Apakah digitalisasi dapat memoderasi variabel pengetahuan
keuangan, sikap keuangan, perilaku keuangan dalam memengaruhi

kepatuhan membayar zakat.

C. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah, tujuan dari penelitian ini adalah

sebagai berikut:

1.

Menguji pengaruh pengetahuan keuangan berpengaruh terhadap

kepatuhan membayar zakat pada muzaki kitabisa.com.

. Menguji pengaruh sikap keuangan berpengaruh terhadap kepatuhan

membayar zakat pada muzaki kitabisa.com.

. Menguji pengaruh perilaku keuangan berpengaruh terhadap

kepatuhan membayar zakat pada muzaki kitabisa.com.

Menguji digitalisasi dalam memoderasi variabel pengetahuan
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keuangan, sikap keuangan, perilaku keuangan dalam memengaruhi

kepatuhan membayar zakat.

D. Manfaat Penelitian

Adapun manfaat penelitian yang dapat diperoleh dari hasil

penelitian ini, yaitu:

I.

Bagi Masyarakat

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi sumber informasi yang
akurat terkait pembayaran digital zakat melalui platform
kitabisa.com.

Bagi PT. Kita Bisa Indonesia

Penelitian ini membantu platform kitabisa.com dalam meneliti
tentang literasi keuangan syariah terhadap kepatuhan membayar
zakat pada muzaki kitabisa.com dan dapat digunakan untuk
menentukan strategi pemasaran bagi perusahaan dalam pembayaran
zakat secara digital.

Bagi Akademis

Penelitian ini dapat dijadikan sebagai bahan rujukan bagi peneliti-
peneliti berikutnya untuk penelitian lebih lanjut terkait peranan
literasi keuangan syariah terhadap kepatuhan membayar zakat

secara digital.
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E. Sistematika Pembahasan
Tujuan dari pembahasan sistematis dalam penelitian ini adalah
untuk memperjelas arah penelitian dan agar lebih mudah dipahami. Lima
bab yang menjadi pembahasan sistematis penelitian ini dapat dijelaskan
sebagai berikut:

BAB I: PENDAHULUAN

Bab pendahuluan merupakan bab pertama. Latar belakang,
rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan
sistematika pembahasan hanyalah sebagian kecil dari sub bab yang
diuraikan dalam bab ini.

BAB II: LANDASAN TEORI

Landasan teoritis dibahas dalam bab kedua. Kajian teoritis,
penelitian sebelumnya, pengembangan hipotesis, dan kerangka

hanyalah beberapa dari sub-bab yang dibahas dalam bab ini.

BAB III: METODE PENELITIAN

Bab ketiga yang diberi judul “Metode Penelitian” membahas
beberapa sub bab, antara lain jenis penelitian, sumber dan metode

pengumpulan data, populasi dan sampel, serta strategi analisis data.

BAB IV: HASIL DAN PEMBAHASAN

Kesimpulan dan pembahasan terdapat pada bab keempat.

Gambaran umum objek penelitian, pengujian hipotesis, dan

13



pembahasan yang menjawab pertanyaan penelitian hanyalah

sebagian kecil dari sub-bab yang diuraikan dalam bab ini.

BAB V: PENUTUP

Kesimpulan dan saran terdapat pada bab kelima. Bab ini
mencakup temuan-temuan yang membahas batasan penelitian,
konsekuensi, dan konteks sejarah, serta saran praktis untuk orang-

orang yang terlibat.
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BABV
PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil pengujian yang telah dilakukan pada bab sebelumnya, dapat

diperoleh kesimpulan sebagai berikut:

I.

Hasil uji regresi menunjukkan bahwa hipotesis pertama, ada pengaruh
yang signifikan dari variabel pengetahuan keuangan (Xi) terhadap
kepatuhan membayar zakat (Y) para muzaki Kitabisa.com.

Hasil uji regresi menunjukkan bahwa hipotesis kedua, adanya pengaruh
yang signifikan dari variabel sikap keuangan (X:) terhadap kepatuhan
membayar zakat (Y) para muzaki Kitabisa.com.

Hasil uji regresi menunjukkan bahwa hipotesis ketiga, adanya pengaruh
yang signifikan dari variabel perilaku keuangan (X3) terhadap kepatuhan
membayar zakat (Y) para muzaki Kitabisa.com.

Hasil uji regresi menunjukkan bahwa hipotesis keempat, adanya pengaruh
yang signifikan dari variabel pengetahuan keuangan (X1), sikap keuangan
(X2), perilaku keuangan (X3), yang dimoderasi oleh digitalisasi (Z)
berpengaruh signifikan dan positif terhadap kepatuhan membayar zakat

(Y) para muzaki Kitabisa.com.

B. Saran

Berdasarkan hasil analisis dan pengujian yang telah dilakukan, maka peneliti dapat

memberikan beberapa saran agar mendapatkan hasil yang lebih baik antara lain:

83



Bagi peneliti selanjutnya diharapkan dapat mengembangkan model
penelitian dengan menambahkan variabel penelitian yang lain dan lebih
mempertimbangkan kesesuaian variabel yang dapat meningkatkan
kepatuhan masyarakat dalam membayar zakat. Peneliti selanjutnya juga
diharapkan dapat menggunakan variabel moderasi lain yang lebih dapat
memoderasi variabel independen terhadap variabel dependen.

Manajer perusahaan hendaknya memperhatikan proporsi yang tepat yaitu
digitalisasi pembayaran zakat sehingga menciptakan kepatuhan membayar
zakat yang optimal.

Penelitian ini disarankan untuk menjadi salah satu pertimbangan bagi
perusahaan pengambilan keputusan sebelum melakukan langkah

marketing dan pemasaran.
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