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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh dari Intellectual Capital,
Corporate Social Responsibility, dan Good Corporate Governance terhadap
profitabilitas. Intellectual Capital menggunakan metode pengukuran value added
intellectual coefficient (VAIC), Corporate Social Responsibility menggunakan
metode pengukuran global report initiative standard (GRI G4), Good Corporate
Governance menggunakan metode pengukuran komisaris independen, sedangkan
profitabilitas diukur dengan menggunakan rasio Return on Equity (ROE). Objek
dalam penelitian ini yaitu perusahaan retail yang terdaftar di Indeks Saham Syariah
Indonesia (ISSI) periode 2018-2020 dengan total sampel sebanyak 45.

Metode penelitian menggunakan analisis regresi linear berganda untuk menguiji
hubungan pengaruh lebih dari satu variabel independen terhadap variabel
dependen. Metode yang digunakan dalam pemilihan sampel penelitian adalah
purposive sampling dengan kriteria yang ditentukan oleh peneliti. Data yang
digunakan berupa data kuantitatif dengaan sifat sekunder yang diperoleh melalui
website www.idnfinancials.com..

Berdasarkan hasil uji parsial menunjukkan bahwa Intellectual Capital berpengaruh
terhadap Return on Equity, sedangkan variabel Corporate Social Responsibility dan
Good Corporate Governance tidak berpengaruh terhadap return on asset. Hasil uji
simultan menujukkan bahwa variabel independen berpengaruh secara bersama-
sama terhadap Return on Equity. Kemudian hasil uji determinasi menunjukkan
bahwa variabel dependen dapat dijelaskan sebesar 37,5% oleh variabel independen.

Kata kunci: Intellectual Capital, Corporate Social Responsibility, Good Corporate
Governance, Return on Equity, regresi linear berganda.
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ABSTRACT

The purpose of this research isto examine the effect Intellectual Capital,
Corporate Social Responsibility, and Good Corporate Governance on profitability.
Intellectual Capital uses value added intellectual coefficient as measurement
method, Corporate Social Responsibility uses global report initiative standard as
measurement method, and Good Corporate Governance uses independent
commissioner as measurement method, and for the way to measure profitability,
this research is using Return on Equity indicator. This research used retail sector
companies listed in I1SSI as sampels for three years observation.

It was an empirical study with multiple linear regression for data analysis. After
tested with Eviews program, the conclusion for this research is only Intellectual
Capital has influenced to Return on Equity, while Corporate Social Responsibility
and Good Corporate Governance hasn 't influenced to Return on Equity.

Keyword: Intellectual Capital, Corporate Social Responsibility, Good Corporate
Governance, Return on Equity, multiple linear regression
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Berkembangnya inovasi teknologi dan informasi telah mendorong lahirnya
konsep globalisasi dimana teritorial suatu wilayah sudah bukan menjadi batasan
dalam aktivitas ekonomi (Seran, 2011). Lahirnya konsep globalisasi berdampak
pada berkembangnya tren ekonomi global yang menyebabkan persaingan usaha
menjadi lebih kompetitif, hal tersebut mengharuskan perusahaan untuk
mengembangkan strategi usaha supaya mampu bersaing dalam pasar global
(Allan et al., 2020). Supaya dapat bertahan dalam persaingan bisnis maka setiap
perusahaan harus memiliki keunggulan kompetitif dibandingkan perusahaan
lain (Rinofah et al., 2021). Arifin (2016) mengatakan bahwa keunggulan
kompetitif merupakan faktor penting bagi perusahaan untuk meningkatkan daya
saing dalam persaingan usaha di pasar global.

Menurut Porter (1985), keunggulan kompetitif merupakan konsep dalam
kegiatan usaha yang menekankan bahwa setiap perusahaan harus memiliki
keunggulan khusus atas perusahaan lain sebagai strategi untuk menguasai pasar
dan memaksimalkan keuntungan (Widajanti, 2008). Menurut Widyaningsih &
Aryani (2013), suatu perusahaan bisa dikatakan berhasil dalam membangun
keunggulan kompetitif ketika perusahaan mampu memanfaatkan seluruh
sumber daya dalam perusahaan untuk memaksimalkan nilai ekonomis sehingga

mendapatkan tingkat keuntungan diatas nilai rata-rata.
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Terdapat dua sumber yang dapat dimanfaatkan oleh perusahaan untuk
mendapatkan keunggulan kompetitif yaitu sumber internal dan eksternal.
Menurut Aldi (2005) sumber internal cenderung bersifat unik dan sulit untuk
ditiru, sedangkan sumber eksternal cenderung lebih mudah untuk ditiru, hal
tersebut menyebabkan keunggulan kompetitif lebih mudah didapatkan melalui
sumber internal daripada sumber eksternal. Riyanto (2018) mengatakan bahwa
sumber internal terdiri dari segala hal yang berkaitan dengan sumber daya
manusia dan sumber daya perusahaan seperti pengetahuan dan pengalaman
karyawan, struktur dan budaya perusahaan, riset dan pengembangan, serta
sistem informasi teknologi. Sedangkan sumber eksternal meliputi sumber daya
alam, teknologi, pasar tenaga kerja, dan lain-lain (Aldi, 2005).

Berkembangnya teknologi dan informasi dalam era globalisasi berdampak
pada berubahnya gaya hidup dan pola belanja masyarakat khususnya kelas
menengah keatas yang mulai beralih kepada produk barang dan jasa yang
sifatnya lebih modern, hal tersebut mendorong berkembangnya bisnis retail
yang diikuti dengan meningkatnya persaingan dalam sektor usaha tersebut
(Soliha, 2008). Sawarjuwono dan Kadir (2003) mengatakan bahwa setiap
perusahaan perlu mengubah strategi bisnis dari yang mulanya berbasis padat
karya menjadi berbasis pengetahuan, sehingga perusahaan mampu bersaing dan
memperoleh kinerja yang baik (Azzahra & Wuryani, 2021).

Rimardhani (2018) menyatakan bahwa kinerja perusahaan dapat dinilai
dengan mengukur tingkat pertumbuhan laba yang dihasilkan oleh perusahaan

dalam periode tertentu (Bohang et al., 2021). Menurut Darmawan (2020) rasio
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profitabilitas memiliki peran penting bagi perusahaan karena nilai yang
dihasilkan menunjukkan tingkat keberhasilan perusahaan dalam mengelola
kegiatan operasional dan investasi yang menunjukkan prospek perusahaan di
masa mendatang.

Modal intelektual (Intellectual Capital) adalah modal perusahaan yang
berbasis pengetahuan yang berperan besar dalam meningkatkan Kkinerja
perusahaan (Ariantini et al., 2017). Menurut Febrianty dan Febriantoko (2018)
modal intelektual yang dikelola dengan baik dapat meningkatkan nilai
perusahaan sehingga mampu meningkatkan daya saing dalam pasar. Ratnadi et
al., (2021) mengatakan bahwa modal intelektual merupakan faktor pendorong
utama dalam menciptakan keunggulan kompetitif yang berbasis pengetahuan.

Pesatnya perkembangan usaha selain memudahkan masyarakat dalam
memenuhi kebutuhan barang dan jasa juga menimbulkan risiko seperti
meningkatnya polusi lingkungan dan eksploitasi alam (Allan et al., 2020). Hal
tersebut mengharuskan perusahaan untuk bertanggung jawab terhadap
masyarakat dan lingkungan sekitar melalui pelaksanaan. Menurut Wulandari
(2020) CSR merupakan bentuk komitmen perusahaan untuk menyejahterakan
masyarakat dan melestarikan lingkungan sekitar. Penerapan CSR akan
menimbulkan biaya tambahan bagi perusahaan, namun perusahaan juga akan
menerima dampak baik berupa meningkatnya citra perusahaan yang dapat
meningkatkan loyalitas konsumen (Rukmana & Saputra, 2020). Dewi &
Widagdo (2013) menyatakan bahwa pelaksanaan CSR secara berkelanjutan

akan meningkatkan nilai perusahaan dalam jangka panjang.
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Di dalam perusahaan terdapat banyak pihak seperti stakeholder, karyawan
dan direksi yang memiliki tujuan masing-masing, hal tersebut menuntut
perusahaan untuk menerapkan Good Corporate Governance (GCG) demi
tercapainya tujuan bersama (Rosafitri, 2017). Wicaksono dan Raharja (2014)
mengatakan bahwa GCG merupakan prinsip dalam perusahaan yang berfungsi
untuk mengatur hubungan dari semua pihak yang berkepentingan dengan tujuan
untuk mencapai keseimbangan antara hak dan kewajiban dari masing-masing
pihak. Menurut Desianaet al., (2016) penerapan GCG merupakan aspek penting
dalam perusahaan yang berfungsi untuk meningkatkan kinerja perusahaan
melalui pengelolaan yang baik dalam lingkungan internal maupun eksternal.

Kemudian variabel yang menjadi objek penelitian atau variabel dependen
adalah profitabilitas perusahaan retail yang diproksikan dengan ROE (Return
on Equity). Adapun alasan yang mendasarinya adalah karena ROE merupakan
gambaran dari kinerja perusahaan dalam menghasilkan keuntungan dengan
berdasarkan pada laba ditahan dan ekuitas perusahaan tanpa disertai dengan
utang atau aspek lainnya. Hal tersebut menjadikan nilai ROE lebih akurat dalam
menggambarkan Kinerja perusahaan dimana perubahan pada nilai ROE
menunjukkan perubahan pada ekuitas dan laba ditahan secara utuh. Dalam rasio
profitabilitas lain seperti return on asset (ROA), ketika nilainya meningkat
maka belum tentu profitabilitasnya meningkat, ada kemungkinan bahwa
peningkatan tersebut disebabkan oleh meningkatnya utang yang lebih besar

daripada ekuitas.
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Penelitian terkait topik ini telah banyak dikaji oleh penelitian sebelumnya.
Penelitian Allan et al., (2020) menunjukkan bahwa Intellectual Capital
berpengaruh negatif, CSR tidak berpengaruh, sedangkan GCG memiliki
pengaruh positif terhadap tingkat profitabilitas perusahaan sektor manufaktur
yang ada di BEI periode 2014-2018; kemudian penelitian Rinofah et al., (2021)
menunjukkan bahwa Intellectual Capital tidak berpengaruh signifikan, CSR
dan GCG memengaruhi tingkat rofitabilitas perusahaan manufaktur yang ada di
BEI periode 2015-2019.

Azzahra & Wuryani (2021) dalam penelitiannya menghasilkan kesimpulan
bahwa Intellectual Capital tidak memengaruhi profitabilitas perusahaan
makanan dan minuman yang ada di BEI tahun 2016-2020, hasil tersebut sejalan
dengan hasil penelitian Rinofah et al., (2021) namun berbeda dengan hasil
penelitian Allan et al., (2020). Penelitian Bohang et al., (2021) dengan hasil
GCG tidak memengaruhi profitabilitas perusahaan perbankan yang ada di BEI
periode 2015-2019, hasil tersebut berbeda dengan hasil penelitian Allan et al.,
(2020) dan Rinofah et al., (2021); Kemudian penelitian Pratiwi et al., (2020)
menunjukkan bahwa CSR tidak memengaruhi tingkat profitabilitas perusahaan
sektor perbankan yang ada di BEI periode 2017-2018, hasil tersebut sama
dengan hasil penelitian Allan et al., (2020) namun berbeda dengan hasil
penelitian Rinofah et al., (2021).

Berdasarkan uraian tersebut, maka penulis bermaksud untuk meneliti
tentang “Pengaruh Intellectual Capital, Corporate Social Responsibility, dan

Good Corporate Governance terhadap Profitabilitas Perusahaan Retail yang
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Terdaftar di Indeks Saham Syariah Indonesia Tahun 2018-2020”. Penulis
memilih IC, CSR, dan GCG sebagai variabel bebas dengan pertimbangan
bahwa variabel tersebut menggambarkan aspek-aspek dalam perusahaan retail
yang berperan penting dalam memaksimalkan keuntungan perusahaan.
Kemudian memilih profitabilitas sebagai variabel terikat dengan pertimbangan
bahwa profitabilitas mampu menggambarkan kinerja perusahaan retail yang

fokus utama dari usahanya adalah menjual produk kepada konsumen akhir.

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang tersebut, maka persoalan yang hendak

ditemukan jawabannya dalam penelitian adalah:

1. Bagaimanakah pengaruh Intellectual Capital terhadap Return on Equity
perusahaan retail yang terdaftar di ISSI periode 2018-2020?

2. Bagaimanakah pengaruh Corporate Social Responsibility terhadap Return
on Equity perusahaan retail yang terdaftar di ISSI periode 2018-2020?

3. Bagaimanakah pengaruh Good Corporate Governance terhadap Return on

Equity perusahaan retail yang terdaftar di ISSI periode 2018-2020?

C. Tujuan Penelitian
Adapun tujuan yang ingin dicapai melalui penelitian ini adalah:
1. Untuk menganalisis pengaruh Intellectual Capital terhadap Return on
Equity perusahaan retail yang terdaftar di ISSI periode 2018-2020.
2. Untuk menganalisis pengaruh Corporate Social Responsibility terhadap
Return on Equity perusahaan retail yang terdaftar di ISSI periode 2018-

2020.
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3. Untuk menganalisis pengaruh Good Corporate Governance terhadap
Return on Equity perusahaan retail yang terdaftar di ISSI periode 2018-

2020.

D. Manfaat Penelitian
1. Akademis, yaitu sebagai bahan pembelajaran dalam bidang manajemen
keuangan serta sebagai bahan acuan bagi peneliti selanjutnya dalam
melaksanakan penelitian lebih lanjut.
2. Praktis, yaitu sebagai bahan evaluasi bagi usaha bidang retail sehingga

mampu mengembangkan kinerja perusahaan khususnya dalam sektor retail.

E. Sistematika Penelitian
Dalam bab ini dijelaskan mengenai tahapan dalam melaksanakan penelitian
mulai dari pengambilan topik hingga pada kesimpulan. Pada tahap pertama,
peneliti melakukan pengamatan pada objek penelitian untuk mengetahui aspek
yang bisa menggambarkan kinerja perusahaan serta aspek-aspek yang memiliki
potensi untuk memengaruhinya. Kemudian ditentukan rumusan masalah yang

akan menjadi fokus utama dalam penelitian yang akan dianalisis lebih lanjut.

Pada tahap kedua, peneliti menentukan teori utama yang berkaitan dengan
objek penelitian sehingga ditentukan variabel yang memengaruhi dan variabel
yang dipengaruhi. Kemudian peneliti melakukan pengamatan terhadap
penelitian terdahulu.untuk mendapatkan data yang mampu mendukung
penelitian. Adapun peneliti melalui latar belakang dan teori utama merumuskan

hipotesis yang dikuatkan dengan penelitian terdahulu.
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Setelah didapatkan hipotesis atau dugaan sementara, peneliti menentukan
desain penelitian berdasarkan latar belakang dan teori utama, kemudian
ditentukan sampel penelitian melalui penyaringan pada populasi berdasarkan
kriteria yang peneliti butuhkan. Setelah sampel penelitian didapatkan, peneliti
mengumpulkan data penelitian melalui laporan tahunan dari masing-masing
sampel yang kemudian ditentukan metode untuk menganalisis data yang telah
didapatkan. Tahap selanjutnya adalah melaksanakan analisis terhadap data
penelitian dengan menggunakan metode analisis yang telah ditentukan,
kemudian membahas hasil penelitian yang didapatkan dengan berlandaskan

pada teori dan penelitian terdahulu yang mendukung hasil penelitian.



BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian maka dapat disimpulkan bahwa
variabel intellectual capital (X1) berpengaruh negatif signifikan terhadap
Return on Equity pada perusahaan retail, sehingga H1 ditolak. Hal tersebut
terjadi karena beberapa kemungkinan seperti kegiatan operasional
perusahaan retail yang masih didominasi oleh penggunaan aset fisik,
kurang memaksimalkan teknologi digital, dan pembangunan aset
intellectual capital yang kurang efisien.

Corporate social responsibility (X2) tidak berpengaruh signifikan
terhadap Return on Equity pada perusahaan retail, sehingga H2 ditolak.
Pada dasarnya CSR merupakan kegiatan bersifat sosial yang memerlukan
biaya sehingga akan menyebabkan beban bagi perusahaan, kemudian CSR
menjadi strategi bagi perusahaan untuk meningkatkan reputasi baik dengan
harapan akan meningkatkan pendapatan. Jika nilai tambah yang dihasilkan
melalui pelaksanaan CSR lebih rendah dari penurunan laba akibat
pelaksanaanya maka akan berdampak pada menurunnya profitabilitas dan

kinerja perusahaan.
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Good corporate governance (X3) tidak berpengaruh signifikan
terhadap Return on Equity pada perusahaan retail, sehingga H3 ditolak. Hal
tersebut terjadi karena adanya kemungkinan bahwa GCG bukan merupakan
faktor utama yang memengaruhi Kinerja perusahaan, sehingga pengeluaran
berlebihan pada GCG akan menimbulkan beban bagi perusahaan namun

tidak meningkatkan nilai ROE.

. Saran

Untuk mendapatkan hasil penelitian yang lebih baik, diharapkan pada

penelitian selanjutnya mempertimbangkan beberapa hal sebagai berikut:

1. Menambah jumlah sampel sehingga lebih mampu dalam
menggambarkan populasi penelitian.

2. Menggunakan metode pengukuran lain dalam menilai variabel, seperti
return on asset (ROA) atau net profit margin (NPM) dalam
profitabilitas.

3. Menambah atau mengganti variabel penelitian dengan variabel lain

sesuai dengan konteks kebutuhan.
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