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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh good corporate
governance yang didalamnya terdapat prinsip transparansi, responsibilitas,
akuntabilitas dan kesetaraan terhadap kepuasan muzakki dalam membayar zakat di
PW NU-CARE LAZISNU D.I Yogyakarta. Penelitian ini merupakan penelitian
kuantitatif. Sampel dalam penelitian ini diambil berdasarkan kriteria khusus yan
sesuai dengan tujuan penelitian. Teknik pengumpulan sampel dalam penelitian ini
menggunakan random sampling dengan jumlah sampel sebanyak 50 sampel.
Sampel pada penelitian ini adalah para muzakki yang membayarkan zakat di PW
NU-CARE LAZISNU D.I Yogyakarta. Teknik analisis menggunakan model
analisis regresi berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa transparansi
berpengaruh terhadap kepuasan muzakki dalam membayar zakat, responsibilitas
berpengaruh terhadap kepuasan muzakki dalam membayar zakat, akuntabilitas
berpengaruh terhadap kepuasan muzakki dalam membayar zakat, kesetaraan
berpengaruh terhadap kepuasan muzakki membayar zakat.

Kata Kunci: Transparansi, Responsibilitas, Akuntabilitas, Kesetaraan, Kepuasan
Muzakki
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ABSTRACT

This study aims to determine the effect of good corporate governance which
includes the principles of transparency, responsibility, accountability and equality
on the satisfaction of muzakki in paying zakat in PW NU-CARE LAZISNU D.I
Yogyakarta. This research is a quantitative research. The sample in this study was
taken based on specific criteria in accordance with the research objectives. The
sample collection technique in this study used random sampling with a total sample
of 50 samples. The sample in this study were muzakki who paid zakat at PW NU-
CARE LAZISNU D.I Yogyakarta. The analysis technique uses multiple regression
analysis model. The results show that transparency affects the satisfaction of
muzakki in paying zakat, responsibility affects the satisfaction of muzakki in paying
zakat, accountability affects the satisfaction of muzakki in paying zakat, equality
affects the satisfaction of muzakki in paying zakat.

Keyword: Transparency, Responsibility, Accountability, Fairness, Satisfaction of
muzakki
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Permasalahan ekonomi yang menyangkut tentang kemiskinan selalu
menjadi salah satu masalah bagi suatu negara, termasuk Indonesia.
Berdasarkan data Badan Pusat Statistik (BPS) persentase penduduk miskin
di Indonesia pada Maret 2020 sebesar 9,78% atau naik 0,56% dibandingkan
September 2019 dan 0,37% dari Maret 2019 kemudian pada September
2020 naik 0,41% menjadi sebesar 10,19% (Badan Pusat Statistik, 2022).
Naiknya angka kemiskinan ini disebabkan wabah covid-19 yang membuat
banyak perusahaan bangkrut sehingga menyebabkan bertambahnya jumlah
pengangguran. Dalam menanggulangi permasalahan terkait kemiskinan,
pemerintah Indonesia memiliki beberapa program untuk menanggulangi
kemiskinan. Kegiatan penanggulangan kemiskinan yang sedang diterapkan
memiliki dua pendekatan. Pertama, melindungi keluarga dan kelompok
masyarakat yang kurang mampu dengan memenuhi kebutuhan keseharian
seperti pemberian Bantuan Langsung Tunai (BLT). Kedua, memberikan
pelatihan agar memiliki kemampuan untuk menghindari kemiskinan, seperti
Program Keluarga Harapan (PKH) dan pembinaan Usaha Mikro Kecil dan
Menengah (UMKM) (Ferezagia, 2018). Zakat sebagai salah satu instrumen
ekonomi dalam islam juga dapat menjadi solusi dalam mengatasi
permasalahan ekonomi yang menyangkut kemiskinan. Karena pada

dasarnya pengumpulan dana zakat ditujukan untuk didistribusikan kepada



delapan kelompok asnaf, diantaranya: fakir, miskin, amil, mua’llaf,
gharimin (orang yang mempunyai hutang), budak, fi sabilillah, dan ibnu
sabil. Tujuan dari pendistribusian dana zakat adalah untuk menurunkan
tingkat kemiskinan dan mensejahterakan masyarakat (Khasanah, 2010).

Zakat dalam ajaran islam merupakan salah satu pilar utama dalam
rukun islam seperti halnya syahadat, shalat, puasa, dan berhaji ke baitullah.
Karena hal tersebut, zakat dianggap sebagai ma 'lum min al din bid dharurah
atau diketahui adanya secara otomatis dan merupakan bagian mutlak dari
keislaman seseorang (Siradj, 2014). Zakat secara figih adalah hak yang telah
ditentukan kadarnya yang wajib dikeluarkan pada harta-harta tertentu atau
didefinisikan sebagai penyerahan sejumlah harta tertentu dari golongan
tertentu kepada orang yang berhak menerimanya dengan syarat-syarat
tertentu pula. Sedangkan zakat secara Bahasa artinya berkah, tumbuh, suci,
baik, dan bersihnya sesuatu (Arifin, 2011).

Berdasarkan peraturan Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2011 tentang
pengelolaan zakat bab 1 pasal 1 menyatakan bahwa lembaga pengelola
zakat di Indonesia terdiri atas dua kelompok institusi, yaitu Badan Amil
Zakat Nasional (BAZNAS) dan Lembaga Amil Zakat (LAZ). BAZNAS
merupakan suatu lembaga pengelolaan zakat yang dikelola oleh pemerintah,
sedangkan Lembaga Amil Zakat, Infaq dan Shadagah (LAZ) merupakan
lembaga yang dibentuk oleh masyarakat dan memiliki tugas membantu
pengumpulan, pendistribusian dan pendayagunaan Zakat, Infaq dan

Shadagah (Badan Pemeriksa Keuangan Republik Indonesia, 2011).



Lembaga pengelola zakat merupakan salah satu organisasi yang memiliki
karakteristik berbeda dari organisasi bisnis, dalam hal: (1) sumber daya
organisasi berasal dari para penyumbang atau donatur yang tidak
mengharapkan manfaat ekonomi yang sebanding dengan jumlah sumber
daya yang telah diberikan; (2) menghasilkan barang atau jasa tanpa
bertujuan untuk meningkatkan keuntungan; (3) tidak ada kepemilikan
seperti lazimnya pada organisasi bisnis (Yulinartati, Iswanto, & Suwarno,
2020). Disebutkan juga tujuan dari pengelolaan zakat adalah untuk
meningkatkan efektifitas dan efisiensi pelayanan dalam pengelolaan zakat
dan meningkatkan manfaat zakat untuk mewujudkan kesejahteraan
masyarakat serta penanggulangan kemiskinan dengan menggunakan sistem
tata kelola yang baik berupa transparansi, akuntabilitas dan amanah
sehingga dapat memberikan dampak positif bagi mustahig, muzakki dan
lembaga zakat itu sendiri.

Mengingat mayoritas penduduk Indonesia beragama islam, maka
potensi zakat yang dihasilkan cukup besar. Berdasarkan data Outlook Zakat
Indonesia 2021 potensi zakat Indonesia pada tahun 2021 sebesar Rp.327,6
triliun. Jumlah tersebut terbagi atas zakat pertanian Rp.19,79 triliun, zakat
peternakan Rp.9,51 triliun, zakat uang Rp.58,76 triliun, zakat penghasilan
dan jasa Rp.139,07 triliun, zakat perusahaan Rp.144,5 triliun. Namun riset
BAZNAS menunjukkan realisasi pengumpulan dana zakat baru mencapai

Rp.71,4 triliun (BAZNAS, 2021). Rendahnya realisasi pengumpulan dana



zakat di Indonesia menunjukkan bahwa kurangnya kesadaran masyarakat
muslim dalam membayarkan zakat.

Daerah Istimewa Yogyakarta (D1Y) merupakan salah satu daerah yang
memiliki potensi zakat yang cukup besar. Menurut Puji Astuti selaku Ketua
BAZNAS DIY potensi pengelolaan dana zakat di DI'Y mencapai Rp. 2,275
triliun, namun dalam pengumpulannya hanya mencapai sekitar Rp. 175
miliar (Husin, 2022). Rendahnya realisasi penghimpunan dana zakat di DIY
disebabkan pengelolaan dana zakat yang belum efektif, sehingga diperlukan
lembaga yang mampu mengelola dana zakat secara profesional dan dapat
menarik kepercayaan masyarakat dalam menyalurkan dana zakat melalui
lembaga yang telah memiliki izin (Puspitasari & Darma, 2019).
Permasalahan lain muncul ketika minimnya kepercayaan masyarakat
terhadap Lembaga Amil Zakat (LAZ) oleh sebab itu masih banyak
masyarakat yang menyalurkan dana zakatnya melalui lembaga pengelola
zakat yang belum memiliki izin. Hal ini disebabkan karena sistem
pengelolaan dana zakat masih lemah dan tidak transparan (Sholahudin,
2017). Dengan demikian dibutuhkan sistem yang baik sehingga dapat
mewujudkan pertanggungjawaban dan meningkatkan kepercayaan
masyarakat kepada LAZ.

Good Corporate Governance (GCG) merupakan solusi untuk
mengelola sistem kelembagaan secara benar dan berkesinambungan.
Menurut Cadbury Committee of United Kingdom GCG adalah seperangkat

peraturan yang mengatur hubungan antara pemegang saham, manajemen



perusahaan, kreditur, pemerintah, karyawan, dan pemangku kepentingan
internal dan eksternal lainnya yang berkaitan dengan hak-hak dan kewajiban
mereka atau dengan kata lain suatu sistem yang mengarahkan dan
mengendalikan sistem (Agoes, Sukrisno, & Ardana, 2014). GCG menjadi
kebiasaan baru dalam tata kelola suatu lembaga dengan mementingkan
proses pengambilan keputusan publik yang peka terhadap suara
stakeholder. Maksudnya, proses pengambilan keputusan yang sebelumnya
bersifat hirarki berubah menjadi pengambilan keputusan dengan melibatkan
seluruh pemangku kepentingan (stakeholder) (Hetifah & Sumarto, 2009).
Penerapan GCG dalam LAZ merupakan suatu hal yang penting bagi
muzakki (orang yang membayar zakat) karena dengan tata kelola yang baik
muzakki akan merasa yakin bahwa zakat yang mereka bayarkan
didistribusikan dengan tepat. GCG juga dapat menjadi pendorong dalam
penerapan pola kerja suatu manajemen yang transparan, dan professional.
Menurut keputusan Menteri Badan Usaha Milik Negara Per-01/MBU/2011
pasal 3 tentang Prinsip Good Corporate Governance, yang meliputi; 1)
Transparansi, yaitu keterbukaan dalam melaksanakan proses pengambilan
keputusan dan memberikan informasi material dan relevan mengenai
perusahaan; 2) Pertanggungjawaban, yaitu kesesuaian dalam mengelola
perusahaan menurut undang-undang; 3) Akuntabilitas, yaitu kejelasan
fungsi, pelaksanaan, dan pertanggungjawaban dalam pengelolaan
perusahaan; 4) Kemandirian, yaitu perusahaan dikelola secara mandiri tanpa

ada benuran kepentingan dan tekanan dari pihak lain; 5) Kewajaran, yaitu



keadilan dan kesetaraan dalam memenuhi hak-hak pemangku kepentingan
(Peraturan Menteri BUMN, 2017).

PW NU CARE-LAZISNU D.I Yogyakarta merupakan salah satu
lembaga amil zakat infaq dan shadagah yang didirikan pada tahun 2004
sebagai sarana untuk membantu umat dalam membayar zakat, infaq dan
shadagah serta mengangkat harkat sosial dengan mendayagunakan dana
zakat, infaq dan shadagah. Lembaga ini telah mempunyai payung hukum
yang dikukuhkan oleh SK Menteri Agama No 65/2005 untuk melakukan
pemungutan zakat, infag dan shadagah kepada masyarakat luas dan
disahkan oleh KEMENKUMHAM dengan nomor pengesahan AHU-
0001038.AH.01.06. Tahun 2016 dan berbadan hukum yayasan. PW NU
CARE-LAZISNU D.I Yogyakarta adalah lembaga amil zakat, infag, dan
shadagah yang bernaung langsung di bawah wewenang Pengurus Wilayah
Nahdlatul Ulama (PWNU) DIY sebagai perwakilan wilayah dari Pengurus
Pusat NU CARE-LAZISNU yang bergerak dalam bdang perencanaan,
pelaksanaan, dan pengoordinasian dalam pengumpulan, pendistribusian dan
pendayagunaan zakat, infag, shadagah dan Dana Sosial Keagamaan
Lainnya (DSKL) termasuk Corporate Social Responsibility (CSR) (NU
Care Lazisnu, n.d.).

PW NU CARE-LAZISNU D.lI Yogyakarta selaku lembaga yang
bergerak dalam hal penghimpunan dan pendistribusian dana zakat
membutuhkan sistem GCG dalam pelaksanaan tata kelola lembaga.

Penerapan tersebut bertujuan agar mewujudkan sistem manajemen yang



baik dan benar sesuai dengan prinsip GCG, tujuan lainnya yaitu untuk
mengetahui apakah para muzakki puas terhadap tata kelola PW NU CARE-
LAZISNU D.I Yogyakarta melalui penerapan prinsip GCG. Melihat dari
latar belakang tersebut penulis ingin mengajukan judul “PENGARUH
GOOD CORPORATE GOVERNANCE TERHADAP KEPUASAN
MUZAKKI DALAM MEMBAYAR ZAKAT (STUDI PADA PW NU

CARE-LAZISNU D.I YOGYAKARTA)”.

. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka dapat
ditarik kesimpulan bahwa pokok permasalahan yang ada, yaitu:

1. Apakah transparansi pada prinsip GCG berpengaruh terhadap kepuasan
muzakki dalam membayar zakat di PW NU CARE-LAZISNU D.I
Yogyakarta?

2. Apakah responsibilitas pada prinsip GCG berpengaruh terhadap
kepuasan muzakki dalam membayar zakat di PW NU CARE-LAZISNU
D.l Yogyakarta?

3. Apakah akuntabilitas pada prinsip GCG berpengaruh terhadap kepuasan
muzakki dalam membayar zakat di PW NU CARE-LAZISNU D.I
Yogyakarta?

4. Apakah kesetaraan pada prinsip GCG berpengaruh terhadap kepuasan
muzakki dalam membayar zakat di PW NU CARE-LAZISNU D.I

Yogyakarta?



C. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan di atas, tujuan dari
penelitian ini adalah:
1. Untuk mengetahui pengaruh transparansi terhadap kepuasan muzakki
dalam membayar zakat di PW NU CARE-LAZISNU D.I Yogyakarta.
2. Untuk mengetahui pengaruh responsibilitas terhadap kepuasan muzakki
dalam membayar zakat di PW NU CARE-LAZISNU D.I Yogyakarta.
3. Untuk mengetahui pengaruh akuntabilitas terhadap kepuasan muzakki
dalam membayar zakat di PW NU CARE-LAZISNU D.I Yogyakarta.
4. Untuk mengetahui pengaruh kesetaraan terhadap kepuasan muzakki

dalam membayar zakat di PW NU CARE-LAZISNU D.I Yogyakarta.

D. Manfaat Penelitian

Adapun manfaat penelitian yang dapat diperoleh dari hasil penelitian
ini, yaitu:
1. Bagi Masyarakat
Penelitian ini diharapkan dapat menjadi sumber informasi terkait
pengaruh GCG terhadap kepuasan muzakki dalam membayar zakat
melalui PW NU CARE-LAZISNU D.I Yogyakarta.
2. Bagi PW NU CARE-LAZISNU D.I Yogyakarta
Penelitian ini dapat membantu PW NU CARE-LAZISNU D.I

Yogyakarta dalam meneliti tentang pengaruh GCG terhadap kepuasan



muzakki dalam membayar zakat serta dapat digunakan untuk
mengembangkan tata kelola lembaga.

3. Bagi Akademis
Penelitian ini dapat dijadikan sebagai bahan acuan bagi peneliti-peneliti
berikutnya untuk melakukan penelitian lebih lanjut terkait pengaruh

GCG terhadap kepuasan muzakki dalam membayar zakat.

E. Sistematika Pembahasan

Sistematika penulisan dalam penelitian ini disajikan untuk
mempermudah dan memperjelas arah penelitian. Sistematika pembahasan

penelitian ini terdiri dari lima bab yang dapat dijelaskan sebagai berikut:

1. BAB | PENDAHULUAN

Bab pertama pendahuluan, bab ini berisikan tentang pemaparan latar
belakang penelitian, rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat

penelitian dan sistematika pembahasan.

2. BAB Il LANDASAN TEORI
Bab kedua merupakan landasan teori. Bab ini menjelaskan tentang teori
yang akan digunakan dalam penelitian dan penelitian sebelumnya yang
membahas masalah yang sama. Selanjutnya menjelaskan tentang
pengembangan hipotesis dan kerangka pemikiran.

3. BAB IIl METODE PENELITIAN



10

Bab ketiga merupakan metode penelitian. Bab ini menjelaskan tentang
jenis penelitian, metode penelitian, jenis data dan teknik pengumpulan
data, populasi, pengambilan sampel serta teknik analisis data.

BAB IV Hasil dan Pembahasan

Bab keempat merupakan hasil dan pembahasan. Bab ini akan
menjelaskan tentang gambaran umum objek penelitian, pengujian
hipotesis, dan jawaban dari permasalahan yang diangkat oleh peneliti.
BAB V PENUTUP

Bab kelima merupakan penutup. Bab ini terdiri dari kesimpulan dari
hasil penelitian, serta saran dan kontribusi dari peneliti kepada para

pihak yang bersangkutan.



BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh yang ditimbulkan
oleh variabel transparansi, responsibilitas, akuntabilitas dan kesetaraan
terhadap kepuasan muzakki dalam membayar zakat di PW NU-CARE
LAZISNU D.I Yogyakarta. Berdasarkan hasil penelitian yang telah
dilakukan oleh peneliti, maka dapat diperoleh kesimpulan sebagai berikut:
1. Hipotesis pertama yaitu transparansi (X1) berpengaruh secara positif

dan signifikan terhadap variabel kepuasan muzakki (Y). Keterbukaan

informasi yang diberikan oleh lembaga amil zakat menyangkut tentang
keuangan lembaga, pengelolaan lembaga dan kinerja lembaga akan
memberikan kepuasan terhadap muzakki dalam membayarkan zakat.

Artinya apabila terjadi peningkatan pada transparansi maka kepuasan

muzakki juga akan meningkat.

2. Hipotesis kedua yaitu responsibilitas (X2) berpengaruh secara positif
dan signifikan terhadap kepuasan muzakki (Y). Tanggung jawab
lembaga untuk mematuhi segala peraturan perundang-undangan akan
memberikan kepuasan tersendiri pada muzakki dalam membayarkan
zakat. Artinya semakin tinggi nilai responsibilitas makan akan semakin
tinggi pula kepuasan muzakki dalam membayarkan zakat.

3. Hipotesis ketiga yaitu, akuntabilitas (X3) berpengaruh secara positif dan

signifikan terhadap kepuasan muzakki (). Kejelasan peran dan
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tanggung jawab manajemen dalam mengelola suatu lembaga
memberikan kepuasan kepada para muzakki yang hendak membayarkan
zakat. Hal ini berarti apabila terjadi peningkatan nilai pada akuntabilitas
(X3) maka, kepuasan muzakki (Y) dalam membayar zakat juga
meningkat.

4. Hipotesis keempat yaitu, kesetaraan (X4) berpengaruh secara positif dan
signifikan terhadap kepuasan muzakki (Y). Kesetaraan yang diberikan
oleh lembaga kepada para muzakki pada saat membayarkan zakat akan
mempengaruhi kepuasan muzakki dalam membayarkan zakat. Artinya
apabila terjadi peningkatan pada variabel kesetaraan (X4) maka akan

terjadi peningkatan pula pada variabel kepuasan muzakki (Y).

B. Saran

Berdasarkan pembahasan dan kesimpulan dari hasil penelitian ini,
peneliti mencoba untuk memberikan saran dan masukan yang diharapkan
dapat menjadi masukan antara lain sebagai berikut:

1. Penelitian ini diharapkan menjadi pertimbangan untuk melihat tingkat
kepuasan muzakki dalam membayarkan zakat di PW NU-CARE
LAZISNU D.l Yogyakarta terkait penerapan good corporate
governance.

2. Bagi peneliti selanjutnya agar dapat mengembangkan model penelitian

dengan menambahkan variabel yang lain dan memperhatikan
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kesesuaian variabel yang dapat meningkatkan kepuasan muzakki dalam

membayar zakat.
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