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ABSTRAK

Batang merupakan kabupaten yang mayoritas penduduknya beragama
Islam, namun pembayar zakat di Batang masih cukup rendah. Hal tersebut
dikarenakan kurangnya kepercayaan masyarakat terhadap lembaga amil zakat.
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis intensi muslim di Kabupaten Batang
dalam Dberzakat dengan studi empiris faktor internal (minat, religiusitas dan
kepercayaan) dan faktor ekternal (transparansi laporan keuangan, akuntabilitas,
reputasi lembaga dan pengelolaan). Populasi dalam penelitian ini adalah
masyarakat yang berdomisili di wilayah Batang Jawa Tengah. Sampel dalam
penelitian ini menggunakan teknik purposive sampling, sedangkan untuk
menentukkan jumlah sampel menggunakan usulan dari Hair et.al (2010). Data yang
digunakan menggunakan media kuesioner online yang kemudian dianalisis
menggunakan model Partial Least Square (PLS) dengan aplikasi SmartPLS. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa transparansi berpengaruh secara negatif dan
signifikan. Akuntabilitas, repuatsi lembaga dan pengelolaan berpengaruh positif
dan signifikan sedangkan untuk religiusitas tidak berpengaruh dan tidak signifikan.
Kepercayaan tidak mampu memoderasi Vvariabel transparansi, akuntabilitas,
religiusitas, reputasi lembaga dan pengelolaan terhadap intensi muslim di
Kabupaten Batang dalam berzakat.

Kata kunci: Zakat, Transparansi, Akuntabilitas, Religiusitas, Reputasi Lembaga,

Pengelolaan, Kepercayaan, dan Minat.
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ABSTRACT

Batang is a district where the majority of the population is Muslim, but zakat
payers in Batang are still quite low. This is due to the lack of public trust in the amil
zakat institution. This study aims to analyze the intentions of Muslims in Batang
Regency to pay zakat by empirical studies of internal factors (interest, religiosity
and trust) and external factors (transparency of financial statements, accountability,
reputation of institutions and management). The population in this study are people
who live in the Batang area of Central Java. The sample in this study used a
purposive sampling technique, while to determine the number of samples using the
proposal from Hair et.al (2010). The data used using an online questionnaire media
which was then analyzed using the Partial Least Square (PLS) model with the
SmartPLS application. The results show that transparency has a negative and
significant effect. Accountability, institutional reputation and management have a
positive and significant effect, while religiosity has no and no significant effect.
Trust is not able to moderate the variables of transparency, accountability,
religiosity, institutional reputation and management of Muslim intentions in Batang
Regency in paying tithe.

Keywords: Zakat, Transparency, Accountability, Religiosity, Institutional

Reputation, Management, Trust, and Interest.
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BAB 1
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Kepedulian pemerintah terhadap pengelolaan zakat ditunjukkan dengan
terbitnya Peraturan Menteri Agama Nomor 4 Tahun 1968 tentang Pembentukan
Badan Amil Zakat dan Peraturan Menteri Agama Nomor 5 Tahun 1968 tentang
pembentukan Baitul Maal ditingkat pusat, provinsi dan kabupaten/kotamadya
(Azra, 2003). Tahun 1999, pemerintah mengeluarkan Undang-Undang Nomor 38
tahun 1999 tentang Pengelolaan Zakat. Isi dari Undang-Undang ini adalah
diakuinya dua jenis organisasi pengelolaan zakat yaitu Badan Amil Zakat Nasional
(BAZNAS) yang dibentuk oleh pemerintah dan Lembaga Amil Zakat (LAZ) yang
dibentuk oleh masyarakat serta dikukuhkan oleh pemerintah. Langkah awal yang
dilakukan yakni mengupayakan kemudahkan pelayanan, Badan Amil Zakat
Nasional (BAZNAS) menerbitkan (NPWZ) atau Nomor Pokok Wajib Zakat serta
Bukti Setor Zakat (BSZ) yang bekerjasama dengan perbankan dengan membuka
rekening penerimaan dengan nomor unik yakni berakhiran 555 untuk zakat dan 777
untuk infak.

Seiring dengan zaman yang semakin modern seperti saat ini, pengelolaan
zakat harus diupayakan dan dirumuskan dengan sedemikian rupa, sehingga dapat
dikelola secara baik. Pengeloaan zakat berbasis manajemen dilakukan dengan
asumsi dasar bahwa semua aktivitas yang berkaitan dengan zakat dilakukan secara
profesional. Pengelolaan zakat profesional, dilakukan dengan saling keterkaitan

dalam aktivitas zakat, yakni antara sosialisasi, pengumpulan, pendistribusian atau



pendayagunaan, serta pengawasan. Dikarenakan jumlah penduduk Indonesia yang
besar dan mayoritas beragama Islam, maka pengelolaan zakat harus lebih baik dan
komprehensif agar muzakki lebih mudah membayar zakat (Yusuf, 2015).

Akhir-akhir ini penggunaan transaksi pembayaran melalui e-money
meningkat, selain dengan adanya dukungan dari pemerintah (Bank Indonesia).
Peningkatan transaksi melalui e-Money dipicu oleh banyaknya keuntungan yang
diberikan oleh e-Money, baik masyarakat, industri, maupun bank Indonesia.
Organisasi pengelolaan zakat juga sudah membuka layanan zakat digital atau online
melalui E-Zakat untuk memfasilitasi pembayaran Zakat, Infag, dan Sedekah (ZIS)
dengan e-money. Sehingga muzakki bisa membayar zakat secara online melalui
payroll, e-payment, e-commerce, dan crowdfunding. Dalam 4 tahun terakhir dari
tahun 2016, terjadi peningkatan yang signifikan dalam penghimpunan ZIS digital
(Yudo and Kharisma, 2021).

pada tahun 2016, 1% dari total pendapatan dana ZIS diterima secara
digital, dan pada tahun 2019, persentase penerimaan ZIS secara digital mencapai
14% sedangkan untuk pertengahan 2020 mencapai 20%. Hal tersebut menegaskan
bahwa selain jumlah dana ZIS yng diterima terus meningkat, terdapat fenomena
perubahan dari metode pembayaran ZIS yang dilakukan muzakki atau donatur
dalam membayar ZIS. Dikutip dari situs website BAZNAS, sejak tahun 2016
BAZNAS telah memberi perhatian khusus terhadap penghimpunan ZIS secara
online melalui platform digital. BAZNAS juga memberikan penegasan tentang
kehalalan metode pembayaran ZIS secara digital hukumnya adalah sah.

Penggunaan e-money sebagai alat transaksi diperbolehkan dengan ketentuan



mengikuti aturan yang telah diatur dalam Fatwa DSN MUI No. 116/DSN-
MUI/1X/2017 Tentang Uang Elektronik Syariah.

Penelitian ini berfokus pada faktor yang memengaruhi intensi Muslim di
Kabupaten Batang untuk membayar zakat di LAZ. Pemilihan zakat penghasilan
dibanding zakat fitrah dikarenakan pembayaran zakat penghasilan sebagian besar
berdasar pada kesadaran masing-masing individu. Waktu pembayaran dan jumlah
yang harus dibayar hanya diketahui oleh muzaki karena jumlah harta penghasilan
yang dimiliki bersifat pribadi. Selain itu, besar zakat yang harus dibayar muzaki
dihitung berdasar presentase dari penghasilan yang dimiliki muzaki. Maka semakin
besar penghasilan yang dimiliki muzaki, semakin besar pula zakat yang harus
dibayarkan. Pembayaran zakat juga telah mengalami perubahan metode
pembayaran sehingga dapat memudahkan untuk membayar zakat bagi muzaki yang

tidak memiliki waktu luang.

Tabel 1.1 : Pertumbuhan Pengumpulan Zakat Nasional
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Sumber : BAZNAS (2021)

Berdasarkan Tabel 1.1 pertumbuhan zakat, infaq dan shodagoh tahun 2002
— 2020 mengalami tren yang sangat positif. Pada tahun 2020 pengumpulan dana

mengalami kenaikan sebesar 42,16% atau sebesar Rp. 4.311,65 miliar



dibandingan pada tahun 2019. Peningkatan pengumpulan dan zakat tertinggi pada
tahun 2005 dan 2007 dimana pertumbuhan ZIS mencapai lebih dari 95%.
Sedangkan untuk peningkatan paling rendah terjadi pada tahun 2011 sebesar
15,27% dan 2015 sebesar 10,61%.Sistem penyaluran dana zakat, infag, sedekah
dan Dana Sosial Keagamaan Lainnya (DSKL) merupakan aktivitas utama dari
pengelolaan ZIS — DSKL.. Berikut adalah tabel realisasi dana ZIS yang disalurkan
berdasarkan asnaf.

Tabel 1.2 menggambarkan secara umum tentang penyaluran dana yang
dilakukan oleh OPZ telah mengalami pembaharuan. Hal tersebut terkait dengan
perubahan yang terjadi pada seluruh aspek kehidupan yang diakibatkan oleh
penyebaran virus COVID-19. OPZ sebagai salah satu peluru dalam menghadapi
permasalahan pandemi dituntut untuk berperan aktif. Semuanya dilakukan agar
masyarakat di Indonesia mampu melewati masa-masa kritis dalam pandemi, dan
tentunya tetap dengan aturan yang memperhatikan delapan golongan asnaf yakni
fakir, miskin, amil, muallaf, riqob, gharimin, sabilillah, dan ibnu sabil (Shiddieqy

Ash, 2005).

Tabel 1.2 : Penyaluran ZIS Nasional Berdasarkan Jenis OPZ
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Dalam penelitian ini, penulis memilih untuk melakukan penelitiannya di
BAZNAS Kabupaten Batang. Dimana BAZNAS Kabupaten Batang telah dibentuk
dan ditanda tangani oleh Bupati Batang dan telah diterbitkan Keputusan (SK)
Nomor 451/316/2017 tentang pengangkatan Pimpinan Badan Amil Zakat Nasional
Kabupaten Batang Periode 2017-2022 yakni Achfa Machfud sebagai tindaklanjut
dari Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2011; Peraturan Pemerintah Nomor 14
Tahun 2014; dan Instruksi Presiden Republik Indonesia Nomor 3 Tahun 2014.

Batang adalah sebuah kota di Jawa Tengah yang memiliki luas wilayah
78.864,16 hektar dengan batas wilayah sebelah utara Laut Jawa, sebelah timur
Kabupaten Kendal, sebelah selatan Kabupaten Wonosobo dan Kabupaten
Banjarnegara, sebelah barat Kota dan Kabupaten Pekalongan. Dengan posisi
tersebut, Ibu Kota Pemerintahan yang terletak pada jalur ekonomi pulau Jawa
sebelah utara. Arus transportasi dan mobilitas yang tinggi di jalur pantura
memberikan kemungkinan Kabupaten Batang berkembang cukup prospektif di
sektor jasa transit dan transportasi®.

Kabupaten Batang terdiri dari 15 kecamatan, 9 kelurahan, dan 239 desa.
Pada tahun 2019, jumlah penduduknya mencapai 768.583 jiwa dengan mayoritas
penduduknya beragama Islam2. Kondisi wilayah Kabupaten Batang merupakan
kombinasi antara daerah pantai, dataran rendah dan pegunungan. Dengan kondisi
ini Kabupaten Batang mempunyai potensi yang sangat besar untuk agroindustri,

agrowisata dan agrobisnis. Wilayah Kabupaten Batang sebelah selatan yang

! Letak Geografis, https://profil.batangkab.go.id/?p=2&id=2. Diakses pada 24/07/2020 pukul
11.31
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bercorak pegunungan misalnya sangat potensial untuk dikembangkan menjadi
wilayah pembangunan dengan basis agroindustri dan agrowisata. Basis
agroindustri ini mengacu pada berbagai macam hasil tanaman perkebunan seperti:
teh, kopi, coklat dan sayuran. Selain itu juga memiliki potensi wisata alam yang
prospektif di masa datang.?

Kabupaten Batang merupakan salah satu Kabupaten dengan muzakki yang
rendah. Rendahnya jumlah muzakki disebabkan maish kurangnya kesadaran untuk
menyalurkan zakatnya. Pemerintah telah mendirikan Badan Zakat yang bertujuan
untuk menghimpun dana zakat dari muzakki. Namun, masih banyaknya muzakki
yang menyalurkan melalui lembaga non formal. Fenomena yang terjadi pada
masyarakat berkembang yakni muzakki memberikan zakatnya secara langsung
(tidak melalui amil zakat pemerintah atau swasta) Utami, (2017). Hal tersebut
terjadi akibat kurangnya kepercayaan masyarakat terhadap Lembaga Pengelolaan
Zakat, serta tidak semua masyarakat faham tentang keberadaan LAZ. Terdapat dua
faktor yang mempengaruhi intensi muzaki dalam membayar zakat yakni faktor
intrinsik (religiusitas, pendidikan, kepercayaan dan pendapatan) dan faktor entrisik
(kepuasan, transparansi laporan keuangan, akuntabilitas, reputasi, manajemen
pengelolaan serta layanan ).

Transparansi diterapkan dalam proses pengambilan keputusan dan dalam
materi yang diusulkan dan informasi yang relevan tentang perusahaan. Pemerintah

memiliki kewajiban dalam memberikan informasi kepada masyarakat luas dan

2 |etak Geografis, https:/profil.batangkab.go.id/?p=2&id=2. Diakses pada 24/07/2020 pukul
11.31
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dapat diakses oleh publik guna membuat keputusan. Penelitian sebelumnya yang
meneliti tentang transparansi, Yyaitu penelitian Kusumawardani, (2020),
menyatakan bahwa transparansi berpengaruh secara positif dan signifikan dalam
membayar Zakat pada Lembaga Amil Zakat, sedangkan dalam penelitian
(Nadlifah, 2015) menyatakan bahwa transparansi tidak berpengaruh secara
signifikan terhadap tingkat kepatuhan masyarakat dalam membayar zakat.

Faktor selanjutnya adalah Akuntabilitas, yakni upaya atau aktivitas untuk
menghasilkan pengungkapan yang benar. Akuntabilitas merupakan kejelasan
fungsi, pelaksanaan, dan pertanggungjawaban umum rapat pemegang Saham,
dewan komisaris atau pengawasan dan direksi serta pemilik modal agar
pengelolaan perusahaan berjalan efektif dan efisien (Kusumawardani, 2020).
Akuntabilitas dalam penelitian (Kusumawardani, 2020) & (Nurrizkiana, 2017)
menyatakan bahwa akuntabilitas berpengaruh secara signifikan dalam kepatuhan
masyarakat untuk membayar zakat .

Selain dipengaruhi oleh niat, juga dipengaruhi oleh religiusitas,
religiusitas menjadi faktor paling berpengaruh dalam minat muzaki untuk
membayar zakat, sejalan dengan (Sawmar, 2021). Religiusitas adalah perwujudan
dari ketaatan beragama dalam keyakinan, perilaku serta pola pikir seseorang dalam
pengamalan rukun Islam yang ketiga. zakat merupakan kewajiban yang
kepatuhannya adalah dipaksakan oleh dua otoritas: pemberi hukum (Allah, Yang
Mahakuasa) dan negara (atas nama pemberi hukum). Namun ada penelitian lain

(daulay) yang menyatakan bahwa religiusitas memberi kettidakmauan seorang



muzaki membayar zakat melalui lembaga amil dan memilih untuk memberikan
langsung kepada mustahiq yang dianggap masih saudara, (Eka & Fery, 2019).

Intensi juga dipengaruhi oleh reputasi, yakni persepsi seluruh pemangku
kepentingan dalam Kkinerja perusahaan dari waktu ke waktu. Reputasi yang
dimaksud dalam penelitian ini adalah reputasi organisasi atau lembaga amil zakat
dalam pandangan Muzaki. Lembaga pengelolaan zakat yang memiliki reputasi
baik menunjukkan bahwa lembaga tersebut bertanggung jawab dan bekerja dengan
baik. Dalam penelitian Prabowo & Siti (2019) dan Ram Al (2016) menunjukkan
bahwa reputasi berpengaruh secara signifikan dalam minat muzaki untuk
membayar zakat pada lembaga amil zakat.

Pengelolaan zakat meliputi kegiatan perencanaan, pengorganisasian,
pelaksanaan terhadap pengumpulan dan pendistribuan atau kontribusi. (Shafiu
2019) Pengelolaan adalah pengendalian dan pemanfaatan sumber daya menurut
suatu perencanaan yang diperlukan dalam penyelesaian suatu pekerjaan.
Berdasarkan penelitian Shafiu (2019) pengelolaan berpengaruh positif dalam
minat muzaki untuk membayar zakat.

Kepercayaan merupakan salah satu faktor internal yang muncul karena
kesediaan Muzaki untuk mengandalkan zakat kepada lembaga zakat sebagai wadah
untuk penyaluran kepada Mustahiq. Berdasarkan teori perilaku bahwa kepercayaan
termasuk dalam faktor yang berasal dari diri mereka sendiri sehingga menimbulkan
repon positif atupun negatif. (Prabowo & Siti, 2019) menunjukkan bahwa
kepercayaan berpengaruh positif dalam minat muzaki untuk membayar zakat pada

lembaga amil zakat.



Penelitian mengenai pengaruh faktor internal dan ekternal terhadap intensi
membayar zakat juga pernah dilakukan di Indonesia namun menunjukkan hasil
pengaruh yang tidak signifikan. Peneliti ingin menguji faktor internal dan ekternal
apakah menunjukkan pengaruh signifikan melihat fenomena yang terjadi pada
Muslim di Kabupaten Batang. Selain itu, belum ada penelitian yang
menggabungkan transparansi, akuntabilitas, religiusitas, reputasi lembaga, dan
pengelolaan serta adanya kepercayaan sebagai variabel moderasi terhadap
pengaruh intensi membayar zakat melalui BAZNAS. Penulis mengambil Batang
sebagai tempat penelitian yang dimana sangat jarang dilakukan. Sehingga dengan
adanya keterbatasan yang ada memotivasi peneliti untuk melakukan penelitian
dengan judul Intensi Muslim di Kabupaten Batang dalam Berzakat (Studi

Empiris Faktor Internal dan Eksternal)

B. Perumusan Masalah
Berdasar pada uraian dari latar belakang, maka identifikasi masalah pada
penelitian ini meliputi :
1. Apakah transparansi berpengaruh terhadap intensi muslim dalam membayar
zakat pada BAZNAS Kabupaten Batang?
2. Apakah akuntabilitas berpengaruh terhadap intensi muslim dalam membayar
zakat pada BAZNAS Kabupaten Batang?
3. Apakah religiusitas berpengaruh terhadap intensi muslim dalam membayar
zakat pada BAZNAS Kabupaten Batang?
4. Apakah reputasi lembaga berpengaruh terhadap intensi muslim dalam

membayar zakat pada BAZNAS Kabupaten Batang?



5. Apakah pengelolaan berpengaruh terhadap intensi muslim dalam membayar
zakat pada BAZNAS Kabupaten Batang?

6. Apakah kepercayaan memoderasi pengaruh transparansi, akuntabilitas,
religiusitas, reputasi, dan manajemen pengelolaan terhadap intensi muslim

dalam membayar zakat di BAZNAS Kabupaten Batang?

C. Tujuan Penelitian

Berdasar pada rumusan masalah yang ada maka, tujuan dari penelitian ini

adalah :

1. Untuk menganalisis pengaruh transparansi terhadap intensi muslim dalam
membayar zakat pada BAZNAS Kabupaten Batang

2. Untuk menganalisis pengaruh akuntabilitas terhadap intensi muslim dalam
membayar zakat pada BAZNAS Kabupaten Batang

3. Untuk menganalisis pengaruh religiusitas terhadap intensi muslim dalam
membayar zakat pada BAZNAS Kabupaten Batang

4. Untuk menganalisis pengaruh reputasi terhadap intensi muslim dalam
membayar zakat pada BAZNAS Kabupaten Batang

5. Untuk menganalisis pengaruh pengelolaan dana terhadap intensi muslim
dalam membayar zakat pada BAZNAS Kabupaten Batang

6. Untuk menganalisis bagaimana kepercayaan dalam memoderasi pengaruh
transparansi, akuntabilitas, religiusitas, reputasi, dan pengelolaan terhadap

intensi muslim dalam membayar zakat pada BAZNAS Kabupaten Batang



D. Kontribusi Penelitian
Penelitian ini diharapkan mampu memberikan manfaat terkait dengan
pengaruh transparansi, akuntabilitas, religiusitas, reputasi, pengelolaan dan
kepercayaan masyarakat dalam membayar zakat pada lembaga amil zakat. Berikut
beberapa manfaat yang dapat dikontribusikan oleh peneliti dalam penelitian ini :
» Manfaat Teoritis
Penelitian ini ingin menunjukkan bagaimana penggunaan teori
Atribusi yang menjelaskan bahwa ketika suatu individu mengamati perilaku
seseorang, maka individu tersebut berupaya apakah perilaku tersebut
dilakukan secara internal atau eksternal. Dalam teori ini menjelaskan
bagaimana minat masyarakat dalam melakukan suatu hal akan dipengaruhi
berbagai faktor, dan dalam teori ini mengkhususkan pengaruh minat setiap
individu.
» Manfaat Praktis
a. Bagi Masyarakat
Dengan adanya penelitian ini diharapkan mampu menjadi bahan bagi
masyarakat untuk acuan untuk membayar zakat pada lembaga amil zakat
dan mampu memberikan pengetahuan, wawasan serta pemahaman yang
lebih dalam membayar zakat. Dan diharapkan setelah membaca penelitian
ini masyarakat mampu meningkatkan minat mereka dalam membayar

zakat melalui amil zakat.



b. Bagi Lembaga
Penulisan penelitian ini diharapkan mampu menjadi bahan untuk
evaluasi dan pertimbangan bagi lembaga amil zakat untuk meningkatkan

minat masyarakat dalam membayar zakat.

E. Sistematika Pembahasan
Sistematika pembahasan dalam skripsi ini berisi penjelasan secara
singkat mengenai isi dari setiap bab, yaitu:
BAB I: PENDAHULUAN
Latar belakang penelitian, kerangka masalah, tujuan dan kegunaan penelitian,
serta sistematika pembahasan, semuanya dijelaskan dalam bab ini.
BAB II: LANDASAN TEORI
Bab ini mencakup tiga (tiga) tema: teori yang berkaitan dengan topik yang
disajikan, membuat hipotesis, dan model penelitian atau kerangka pemikiran.
BAB Ill: METODE PENELITIAN
Bab ini membahas strategi dan teknik penelitian penulis untuk menjawab
hipotesis penelitian.
BAB IV: HASIL DAN PEMBAHASAN
Bab ini memuat analisis dan interpretasi data
BAB V: PENUTUP
Dalam bab ini berisikan kesimpulan, implikasi secara teoritis, praktik atau

kebijakan, dan saran bagi penelitian selanjutnya.



BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Kesimpulan berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan maka

kesimpulan yang dapat ditarik sebagai berikut :

1.

Hipotesis 1 dinyatakan diterima, yang berartinya transparansi laporan
keuangan berpengaruh secara negatif dan signifikan terhadap minat muzakki
dalam membayar zakat.

Hipotesis 2 dinyatakan diterima, yang berartinya, akuntabilitas berpengaruh
secara positif dan signifikan terhadap minat membayar zakat

Hipotesis 3 dinyatakan ditolak, yang berartinya religiusitas tidak berpengaruh
terhadap minat membayar zakat.

Hipotesis 4 dinyatakan diterima, yang berartinya reputasi lembaga berpengaruh
secara positif dan signifikan terhadap minat muzaki untuk membayar zakat.
Hipotesis 5 dinyatakan diterima, yang berartinya pengelolaan berpengaruh
secara positif dan signifikan terhadap minat muzaki untuk membayar zakat
Hipotesis 6 dinyatakan ditolak, yang berarti kepercayaan tidak memoderasi
transparansi, akuntabilitas, religiusitas, reputasi lembaga dan pengelolaan

terhadap minat muzaki untuk membayar zakat .
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Implementasi Penelitian

1.

Implementasi Kebijakan

Dengan adanya penelitian ini, penulis berharap dapat memberikan
masukan informasi dan wawasan bagi semua pihak, baik dari masyarakat
maupun dari instansi atau lembaga yang membutuhkan informasi yang
berkaitan dengan penelitian ini.

Tak hanya itu, penelitian ini juga diharapkan dapat meningkatkan
muzaki membayar zakat terutama di Kabupaten Batang, dan mampu
mendorong para muzaki dari semua kalangan untuk bisa menghitung
hartanya apakah telah memenuhi nisab zakat. Upaya pemerintah
kabupaten yang selalu mendukung pengembangan BAZNAS dapat
menjadi substansi utama penggerak perekonomian yang mampu menjadi
pemerataan kekayaan dengan membayar zakat.

Mengingat mayoritas penduduk di Kabupaten Batang yang
beragama Islam dengan beberapa faktor internal dan ekternal tentang
kewajiban membayar zakat penghasilan melalui BAZNAS Kabupaten
Batang dapat menarik minat muzaki untuk konsisten dalam membayar
zakat. Sehingga diperlukan suatu upaya khusus untuk dapat meningkatkan
intensi muzaki yang kemudian diimplementasikan kepada keputusan
muzaki membayar zakat di Badan Amil Zakat Nasional Kabupaten

Batang.
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2. Keterbatasan Penelitian

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, penelitian ini
memiliki keterbatasan yakni instrumen penelitian atau kuesioner dibagikan
secara online melalui google form. Sehingga peneliti tidak dapat secara
langsung mengawasi responden dalam pengisian kuesioner dan tidak dapat
memastikan apakah jawaban yang diberikan sesuai dengan keadaan
sebenarnya atau tidak. Kemudian untuk variabel-variabel hanya
menggunakan lima dengan satu variabel negatif serta pemilihan sampel
responden hanya menggunakan masyarakat di wilayah Kabupaten Batang.
Saran

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan terdapat saran dan

beberapa usulan yang dapat diberikan sebagai berikut :
a. Saran untuk BAZNAS Kabupaten Batang

- Diharapkan untuk kedepannya BAZNAS Kabupaten Batang bisa
menyajikan laporan keuangan dan informasi yang mudah diakses
oleh muzaki ataupun masyarakat lainnya.

- BAZNAS Kabupaten Batang bisa meningkatkan kepercayaan
muzaki ataupun masyarakat sehingga mereka akan lebih percaya
dengan kinerja lembaga.

b. Saran untuk peneliti selanjutnya

- Menambahkan jumlah responden penelitian, mengingat dalam

penelitian ini hanya 141 responden, mengingat saat ini pemikiran

masyarakat desa juga sudah berkembang dan lebih terbuka.
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- Mempertimbangkan variabel-variabel yang tidak berpengaruh
terhadap minat membayar zakat seperti religiusitas dan

kepercayaan.
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