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ABSTRAK 

 

Sistem Informasi Akuntansi merupakan alat yang digunakan manajemen 

untuk pengendalian jangka pendek dan jangka panjang, sehingga informasi 

tersebut dapat digunakan untuk pengambilan keputusan strategis sehingga 

memperoleh keuntungan yang lebih besar Sistem dapat dikatakan memiliki 

tingkat usability yang tinggi apabila pengguna bisa memperoleh apa yang mereka 

butuhkan dan mengerti dengan sistem tersebut. BAZNAS Indonesia menerapkan 

sistem informasi untuk membantu proses penghimpunan dan pelaporan yaitu 

SIMBA. Saat ini, terdapat beberapa kendala dalam mengakses sistem tersebut. 

Kendala tersebut berasal dari beberapa kekurangan yang dimiliki oleh sistem 

tersebut. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi 

permasalahan pada SIMBA, mengetahui tingkat usability nya, dan memberikan 

rekomendasi perbaikan SIMBA. Penelitian ini dilakukan menggunakan metode 

System Usability Scale (SUS) dengan menyebar quesioner online (google form) 

berupa 10 pertanyaan SUS kepada 50 responden dalam populasi.  Hasil yang 

diperoleh adalah SIMBA memiliki skor SUS sebesar 70 yang berarti bahwa 

SIMBA sudah acceptable namun masih marjinal, memiliki skala nilai C dan 

memiliki rating OK atau baik serta nilai percentile rank berada pada nilai 57. Pada 

identifikasi masalah diketahui bahwa SIMBA memiliki sistem yang rumit dan 

perlu mempelajari banyak hal sebelum menggunakan SIMBA.  

  
Kata kunci: SIMBA; sistem informasi; system usability scale; usability 
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ABSTRACT 

An accounting Information System is a tool used for short-term and long-

term control, so that information can be used for strategic decision-making to 

obtain greater profits. what they want and understand the system. BAZNAS 

Indonesia implements an information system to assist the collection and reporting 

process, namely SIMBA. Currently, there are several obstacles to accessing the 

system. These constraints stem from several shortcomings of the system. 

Therefore, this study aims to identify problems with SIMBA, determine the level of 

use, and provide recommendations for SIMBA improvements.  

This research was conducted using the System Usability Scale (SUS) 

method by distributing an online questionnaire (google form) in the form of 10 

SUS questions to 50 respondents in the population. The results obtained by 

SIMBA have a SUS value of 70, which means that SIMBA is accepted but is still 

marginal, has a C value scale, and has an OK or good rating and a percentile 

value of 57. In the question, it is known that SIMBA has a complicated system and 

needs to be studied a lot before using SIMBA. 

 
Keywords: Information Systems; system usability scale; utility 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Perkembangan teknologi yang semakin pesat membantu banyak 

pekerjaan baik di bidang pendidikan maupun ekonomi. Teknologi dalam 

bidang ekonomi khususnya akuntansi yaitu Sistem Informasi Akuntansi atau 

biasa disebut juga dengan SIA. Reid & Smith (2000) mendefinisikan Sistem 

Informasi Akuntansi merupakan alat yang digunakan manajemen untuk 

pengendalian jangka pendek dan jangka panjang, sehingga informasi tersebut 

dapat digunakan untuk pengambilan keputusan strategis sehingga 

memperoleh keuntungan yang lebih besar. 

Namun dalam penerapan SIA di berbagai organisasi di Indonesia 

masih mengalami berbagai kendala (Azmi, 2020). Menurut Maier et al., 

(2013) terdapat sekitar 80%-90% dari proyek sistem informasi yang gagal 

memenuhi kebutuhan pengguna. Menurut Doll & Torkzadeh (1988) 

keberhasilan SIA dalam memenuhi kebutuhan pengguna diukur oleh tingkat 

keberhasilan sistem (system use) dalam membantu menyelesaikan pekerjaan 

sehari-hari.  

SIA menghasilkan informasi akuntansi yang dapat digunakan oleh 

pihak internal maupun eksternal (Hall, 2015). Rahayu (2012) menjelaskan 

jika informasi akuntansi sangat berpengaruh terhadap SIA (Sistem Informasi 

Akuntansi). Dimana dipengaruhi oleh 4 faktor yaitu: akurat, relevan, tepat 

waktu dan lengkap (Huang, 2011).  
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Penerapan sistem informasi akuntansi juga dilakukan di BAZNAS 

Indonesia. BAZNAS merupakan kependekan dari Badan Amil Zakat 

Nasional. Lembaga ini merupakan lembaga pengelola zakat yang dibentuk 

oleh pemerintah dan tersebar di seluruh Indonesia. Menurut Undang-Undang 

Nomor 23 tahun 2011, pengelolaan zakat terdiri dari kegiatan perencanaan, 

pelaksanaan, mengkoordinasi pengumpulan, pendistribusian, dan 

pendayagunaan zakat. Laporan keuangan menjadi sumber informasi 

keuangan bagi muzakki, mustahiq, pemerintah dan semua pihak yang 

berkepentingan. Serta menunjukan adanya transparansi dalam pengelolaan 

zakat (Latief, 2019). 

Ikatan Akuntan Indonesia (IAI) telah mengesahkan PSAK No.109 

tentang Akuntansi Zakat. Hal ini berisi standar yang mengatur pengelolaan 

dana zakat, infak dan sedekah dengan tujuan untuk mengatur pengakuan, 

pengukuran, penyajian, dan pengungkapan transaksi zakat, infaq, dan 

sedekah. Selain itu, penerapan PSAK No.109 bertujuan untuk 

menyeragamkan pelaporan akuntansi lembaga amil zakat, sehingga dapat 

dibaca dan dipahami oleh publik serta dapat mengawasi pengelolaanya.  

Dalam pelaporannya, BAZNAS memiliki sistem informasi yang 

terintegrasi dan memudahkan dalam pengelolaan zakat. Sistem informasi 

yang dimiliki BAZNAS biasa disebut dengan SIMBA (Sistem Informasi 

Manajemen Baznas). SIMBA merupakan sistem informasi yang dimiliki oleh 

BAZNAS secara nasional yang launching pada tanggal 15 Oktober 2012, 

dengan tujuan untuk keperluan penyimpanan data, informasi dan pelaporan. 
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SIMBA adalah sistem tersentralisasi dan tidak perlu proses instalasi yang 

rumit karena berbasis web. Sehingga, dapat digunakan oleh seluruh badan 

atau lembaga zakat di seluruh Indonesia. 

 Penelitian ini menggunakan System Usability Scale (SUS) dalam 

mengukur sistem informasi akuntansi di BAZNAS. SUS merupakan salah 

satu alat yang paling banyak digunakan oleh peneliti HCI (Human-computer 

interaction/usability) untuk mengevaluasi kegunaan sistem informasi (Pal & 

Vanijja, 2020). SUS memiliki 10 item pertanyaan dengan menggunakan skala 

1 (sangat tidak setuju) sampai 5 (sangat setuju) untuk setiap pertanyaan. 

Penelitian-penelitian terdahulu yang serupa dengan penelitian ini 

yaitu penelitian yang dilakukan oleh Nurfazilla et al., (2019) menemukan 

bukti bahwa kajian dan perancangan BAZNAS Kabupaten Bengkalis 

terhadap sistem informasi akuntansi zakat pendapatan PNS mampu 

memenuhi tuntutan masyarakat sekaligus memberikan keterbukaan dalam 

pengelolaan dana zakat yang dapat diakses oleh masyarakat. Menurut Dwi & 

Fatmawati (2020), temuan kajian sistem informasi manajemen keuangan di 

pondok pesantren Adh-dhuha berjalan dengan baik dan layak digunakan 

dalam pengelolaan keuangan yang prima. Menurut penelitian Pejaga et al 

(2021), pengukuran SUS tergolong ke kelas D (buruk), menunjukkan bahwa 

pengguna mengalami kesulitan mengoperasikan sistem dan dapat digunakan 

sebagai benchmark untuk perbaikan sistem. 
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Berdasarkan uraian mengenai masalah sistem informasi akuntansi 

dan penelitian terdahulu. Dapat disimpulkan bahwa perbedaan penelitian (gap 

research) antara penelitian ini dengan penelitian terdahulu, yaitu penelitian 

terdahulu fokus membahas mengenai analisis fungsional atau cara kerja 

sistem, padahal faktor usability pada sistem juga penting untuk dilakukan 

analisis. Hal ini guna membantu pengguna dalam memahami sistem dengan 

baik. Peneliti menggunakan SUS sebagai instrumen penelitian usability 

aplikasi dan menggunakan BAZNAS Indonesia sebagai objek penelitian. 

Penelitian ini akan membantu Baznas dalam evaluasi sistem yang digunakan. 

Terlebih lembaga zakat merupakan lembaga nirlaba yang mendayagunakan 

dana umat sehingga laporan yang dibuat harus dapat dibaca dan dipahami 

oleh publik. Berdasarkan keterbatasan tersebut peneliti tertarik untuk 

melakukan penelitian dengan judul “ANALISIS SISTEM INFORMASI 

AKUNTANSI MENGGUNAKAN SYSTEM USABILITY SCALE (SUS) 

PADA BAZNAS INDONESIA”. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka dapat 

dirumuskan pokok permasalahan dalam penelitian ini adalah: 

Bagaimana usability sistem informasi akuntansi pada BAZNAS INDONESIA 

diukur menggunakan System Usability Scale (SUS)? 
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C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah diatas, tujuan yang hendak dicapai oleh 

peneliti dalam penelitian ini, yaitu untuk mengevaluasi sistem informasi 

akuntansi pada BAZNAS Indonesia. 

D. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memiliki manfaat bagi berbagai pihak, 

sebagai berikut: 

1. Bagi BAZNAS 

Hasil penelitian mencoba memberikan masukan dan 

pertimbangan bagi organisasi agar dapat menerapkan sistem informasi 

akuntansi yang berkualitas yang menghasilkan informasi akuntansi yang 

berkualitas dan mengevaluasi sistem informasi akuntansi yang sudah ada. 

2. Bagi Akademik 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai referensi 

dalam melakukan penelitian di bidang sistem informasi akuntansi 

terkhusus kepada SUS. 

3. Bagi Peneliti 

Penelitian ini merupakan kesempatan untuk menerapkan teori dan 

konsep Sistem Informasi Akuntansi (SIA) yang diperoleh selama kuliah. 
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E. Sistematika Pembahasan 

Sistematika pembahasan dalam skripsi ini berisi penjelasan secara 

singkat mengenai isi dari setiap bab, yaitu: 

BAB I: PENDAHULUAN  

Latar belakang penelitian, kerangka masalah, tujuan dan kegunaan penelitian, 

serta sistematika pembahasan, semuanya dijelaskan dalam bab ini. 

BAB II: LANDASAN TEORI 

Bab ini mencakup tiga (tiga) tema: teori yang berkaitan dengan topik yang 

disajikan, membuat hipotesis, dan model penelitian atau kerangka pemikiran. 

BAB III: METODE PENELITIAN 

Bab ini membahas strategi dan teknik penelitian penulis untuk menjawab 

hipotesis penelitian. 

BAB IV: HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab ini memuat analisis dan interpretasi data 

BAB V: PENUTUP  

Dalam bab ini berisikan kesimpulan, implikasi secara teoritis, praktik atau 

kebijakan, dan saran bagi penelitian selanjutnya 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan  

Berikut ini adalah kesimpulan yang dapat diambil dari penelitian ini : 

1. Nilai usability yang dihasilkan dari perhitungan SUS adalah 70, 

menunjukkan bahwa SIMBA masih dianggap “marginal” atau dapat 

diterima oleh pengguna, meskipun masih marginal, dengan skala nilai C, 

rating “OK”, dan persentil rating 57. 2.  

2. Berdasarkan hasil analisis rata-rata terhadap setiap item pernyataan 

kuesioner SUS, jelas bahwa responden menganggap SIMBA sebagai 

sistem yang kompleks dengan banyak hal yang harus dipahami sebelum 

menggunakannya. 

B. Saran  

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan maka terdapat beberapa 

saran yang dapat kami ajukan untuk perbaikan selanjutnya:  

1. Bagi Pengembang SIMBA  

Hal ini dimaksudkan agar para pengembang SIMBA dapat 

menggunakan penelitian ini sebagai acuan untuk kemajuan di masa 

mendatang. Jika ingin meningkatkan kegunaan SIMBA harus segera 

meningkatkan dan mengembangkan system. 
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2. Bagi Penelitian Selanjutnya  

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan panduan, masukan, 

dan solusi dalam bentuk riil untuk menjawab tantangan yang ada pada 

sistem informasi akuntansi. 

C. Keterbatasan Penelitian 

Peneliti menyadari bahwa terdapat keterbatasan dan kekurangan dalam 

penelitian ini, yaitu : Penelitian ini hanya fokus membahas mengenai 

usability SIMBA BAZNAS menggunakan kuisioner usability sederhana 

berupa SUS, karena keterbatasan SDM yang masih belum memahami 

teknologi yang berkembang. 
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