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ABSTRAK

Bisnis dalam bidang kuliner merupakan bisnis yang pertumbuhannya bisa tumbuh
dengan pesat. Bisnis dalam segmen kuliner ini beriringan dengan kemauan serta
kebutuhan konsumen yang semakin bertambah, sehingga hal tersebut
menimbulkan  produk makanan kemasan baru yang bermunculan Keadaan
sekarang ini pasti menguntungkan dari satu sudut pandang karena kebutuhan
pembeli akan barang dan jasa dapat dipenuhi dan kesempatan pembeli untuk
memilih jenis dan sifat ini luas. Lagi-lagi hal tersebut menjadi kendala karena
dalam keadaan sekarang ini membuat keputusan pembelian dan pembuat menjadi
berat sebelah, karena konsumen disini adalah obyek yang tidak memiliki
kemampuan bebas untuk menimbang barang dan jasa yang akan digunakan.
Berdasarkan permasalahan dari uraian sebelumnya, maka dengan cara ini, peneliti
ingin mengetahui apakah pilihan untuk membeli makanan paket bertanda halal
dipengaruhi oleh persepsi label halal, keluarga dan kelompok referensi. Akibatnya,
penyelidikan informasi selesai dengan menggunakan contoh 156 responden, yang
dikumpulkan melalui jajak pendapat yang beredar. Setelah informasi diumumkan
secara substansial dan dapat diandalkan, penanganannya menggunakan berbagai
teknik pemeriksaan langsung kambuh, dengan bantuan SPSS. Dari hasil
investigasi diketahui bahwa kesan nama halal (X1) secara tegas mempengaruhi
pilihan membeli bungkus makanan bertanda halal, keluarga (X2) sangat
berpengaruh terhadap pilihan membeli bungkus makanan halal, dan referensi.
tandan (X3) sangat mempengaruhi pilihan untuk membeli makanan kemasan
bertanda halal. (Y).
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ABSTRACT

Business in the culinary field is a business that can grow rapidly. This business in
the culinary segment is in tandem with the growing will and needs of consumers,
so that this gives rise to new packaged food products that have sprung up. this trait
is broad. Again, this becomes an obstacle because in the current situation,
purchasing decisions and makers are biased, because consumers here are objects
who do not have the ability to freely weigh the goods and services that will be
used. Based on the problems from the previous description, in this way, the
researcher wants to find out whether the choice to buy packaged food marked as
halal is influenced by the perception of the halal label, family and reference
groups. As a result, the information investigation was completed using a sample
of 156 respondents, which was collected through the outstanding poll. Once the
information is published substantially and reliably, the treatment uses various
techniques of direct relapse examination, with the help of SPSS. From the results
of the investigation, it is known that the impression of the halal name (X1)
strongly influences the choice of buying halal food wrappers, family (X2) greatly
influences the choice of buying halal food wrappers, and references. bunches (X3)
greatly affect the choice to buy packaged food marked halal. (Y).
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BAB 1
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Kabupaten Bantul masuk dalam wilayah Daerah Istimewa Yogyakarta, dengan
luas wilayah 506,85 kilometer persegi dan jumlah penduduk 998.647 jiwa.
Berdasarkan jumlah penduduk sebanyak 998.647 jiwa, bisnis Bantul juga
berkembang pesat, salah satunya di bidang kuliner. Pertumbuhan bisnis usaha di
bidang kuliner dapat kita amati dari data tahun 2016 pertumbuhan jumlah UMKM
di Kabupaten Bantul yang mencapai 46.178 pada tahun 2020 menjadi 49.801
usaha. Dilihat dari data pertumbuhan jumlah UMKM, pesatnya pertumbuhan
usaha di bidang kuliner sejalan dengan semakin meningkatnya keinginan dan
permintaan konsumen di bidang kuliner sehingga mengakibatkan persaingan yang
semakin ketat di dunia usaha. Ketatnya persaingan ini dapat dilihat dan
ditunjukkan dengan semakin banyaknya produk makanan kemasan baru yang
bermunculan.

Disisi lain dengan lajunya tingkat usaha di bidang kuliner berdasarkan data
yang ditentukan dari data pertumbuhan jumlah UMKM, konsumen juga sangat
berhati-hati dalam menggali data informatif tentang bahan pangan yang dibungkus
ingin mereka konsumsi. Pentingnya data informasi produk bahan pangan yang
dibungkus bagi pelanggan, karena semakin jelas data informasi produk yang

diperoleh atau digunakan konsumen maka akan semakin baik penggunaan produk



tersebut. Dengan cara ini, pelanggan lebih waspada, salah satunya adalah pada
pembelian makanan dan minuman kemasan.

Penjelasan pada paragraf sebelumnya sejalan dengan teori perilaku yang
direncanakan atau disingkat TPB, yang merupakan pengembangan lebih lanjut dari
Theory Reasoned Action (TRA) yang ditemukan oleh Icek Ajzen tahun 1985.
Menurut dia teori perilaku yang direncanakan atau disingkat TPB bersumber pada
niat, niat ini akan membangun motivasi. Dengan cara ini semakin besar niat
semakin besar bertindak.

Ajzen (2005) dalam teorinya menambahkan struktur proses pemahaman control
dan tidak ada di Theory Reasoned Action (TRA). Penambahan komponen diberikan
dalam rangka mengetahui batas seseorang dalam tindakan. Dengan kata lain,
apakah suatu tindakan dilakukan tidak hanya bergantung pada sikap dan norma
subjektif, tetapi juga pada persepsi individu tentang kontrol atas tindakan tersebut.
Ini berasal dari keyakinannya pada control (Alfeus Manuntung 2018: 35-36)

Kesimpulannya, pertimbangan awal konsumen ketika menggali informasi
produk makanan dan minuman kemasan harus didasarkan pada niat, yang
mengakibatkan apakah akan membeli atau tidak, memilih merek ini atau merek itu,
menginginkan kualitas terbaik atau alternatif kualitas sederhana. Semua perilaku
berdasarkan pertimbangan/informasi yang diperoleh sebelum tahap akhir
pengambilan keputusan pembelian.

Hal ini sejalan dengan teori Kotler serta Keller melaporkan kalau proses

keputusan pembelian adalah proses dimana konsumen melewati 5 sesi, diantanya



aktivitas pengenalan masalah, pencarian informasi, evaluasi, pengambilan
keputusan, dan perilaku setelah pembelian (Tatik Suryani 2012: 11).

Di era globalisasi, industri dan perdagangan menciptakan banyaknya bahan
pangan. Keuntungan bagi pelanggan yaitu meluasnya pilihan jenis kualitan bahan
pangan dan kebutuhan penuh. Keadaan sekarang ini membuat perang pelanggan
menjadi tidak sepadan karena pelanggan adalah orang yang tidak memiliki
kekuatan independen untuk mengukur barang dan jasa yang ingin mereka makan.
Oleh karena itu, konsumen harus memperhatikan pengklasifikasian data informasi
produk yang akan dikonsumsi.

Di Indonesia, ada lembaga yang memberikan perlindungan yang ingin
memeriksa setiap produk yang terdaftar dan ditempatkan pada daftar makanan dan
minuman yang layak dikonsumsi, lembaga tersebut adalah LPPOM-MUI, yang
sekarang diambil alih BPJPH (Badan Penyelenggara Jaminan Produk Halal).

Badan Penyelenggara Jaminan Produk Halal (BPJPH) tidak sendiri dalam
menjalankan fungsinya, tetapi juga melibatkan Lembaga Pemeriksa Halal (LPH)
seperti LPPOM-MUI yang terlibat dalam proses audit atau pemeriksaan material,
serta Sistem Jaminan Halal perusahaan dan Komite Fatwa MUI dalam
pengambilan keputusan halal. . Hal ini berdasarkan Pasal 7 yang menyatakan
bahwa pelaksanaan kewenangan Pasal 6, BPJPH berhubungan dengan: a.
Kementerian dan/atau instansi terkait, b. LPH; dan ¢. MUL
Hal ini konsumen merasa nyaman karena ada lembaga yang langsung menangani

kehalalan produk, hanya saja konsumen juga harus berhati-hati dan sadar akan



kehalalan produk, termasuk produk makanan dan minuman kemasan, termasuk
produk lainnya. Karena konsumen sendiri tidak memiliki kekuatan independen
untuk mengukur barang dan jasa yang ingin mereka konsumsi. Konsumen
cenderung tidak mengetahui bahan-bahan apa yang dicampur dan teknologi yang
digunakan dalam produksi, itulah sebabnya lembaga penanganan tentang kehalalan
ada untuk mengatasi masalah konsumen. Data informasi tentang produk makanan
dan minuman kemasan yang akan dikonsumsi memberikan pertimbangan awal bagi
setiap konsumen sebelum mereka ingin membuat atau memutuskan untuk membeli
makanan dan minuman kemasan.

Edy Nurcahyo (2018) meneliti tentang pengaturan dan pengawasan makanan
olahan dalam kemasan membuktikan bahwa barang-barang industri makanan yang
akan dilingkari harus memiliki izin angkut, dan jika hal ini diabaikan, akan
tergantung pada persetujuan pidana dan persetujuan manajerial. Alasan dibuatnya
pedoman tersebut adalah untuk memberikan jaminan kepada pembeli dari
penyebaran makanan yang tidak nyaman bagi pembeli. Hal ini sejalan dengan
penelitian Asri (2016) tentang perlindungan hukum konsumen dari pangan yang
tidak bersertifikat halal, yang menyatakan bahwa sertifikasi halal itu wajib agar
tidak beredarnya lagi makanan yang tidak nyaman bagi pembeli.

Penulis menemukan adanya fenomena dalam konsumsi makanan dan minuman
kemasan di kalangan remaja (siswa SMA) yang lebih condong ke iklan, dan
kebiasaan meniru pilihan seseorang yang dijunjung dalam kelompoknya. sehingga

berujung pada pengambilan keputusan secara tiba-tiba dan kurang peduli dengan



manfaat kesehatan serta kehalalan dari produk makanan dan minuman. Misalkan
fenomena munculnya makanan kemasan baik dipasar, disekolah maupun dijalan —
jalan seperti bakso tusuk, sosis bakar dan lain — lain yang sedang digandrungi
masyarakat bahkan dikalangan anak sekolah, ternyata selain rame hal ini juga
menjadi perbincangan karena belum bersertifikat halal MUI tetapi sudah memiliki
label halal pada spanduk yang terpasang digrobak, kenapa ya . Sesuatu yang belum
bersertifikat halal bukan berarti otomatis haram tetapi yang terjadi pada kasus ini
adalah tidak memenubhi kriteria sistem jaminan halal karena kriteria halal — haram
versi MUI untuk mendapatkan label halal, suatu produk makanan kemasan yang
hendak diberikan label halal harus lulus uji penelitian untuk mengetahui kandungan
zat/ bahan yang digunakan untuk membuat produk makanan kemasan tersebut.
Setelah itu diterbitkan sertifikat halal dan mendapatkan label halal pada produk
tersebut.

Selain fenomena diatas, menurut data persentase penduduk tahun 2020
berdasarkan zonasi dan agama, khususnya di kecamatan Imogiri persentase
penduduk beragama Islam berada pada nilai tertinggi yaitu 6,88 dibandingkan
dengan agama lain. Fenomena ini mengejutkan penulis. Selain itu dengan
berkembangnya teknologi seperti smartphone, fenomena iklan pada produk
makanan dan minuman dalam kemasan telah menarik perhatian berbagai kalangan,
salah satunya remaja (SMA) yang lebih rentan terhadap rasa ingin tahu, terutama

Ya bagi orang yang sudah memiliki smartphone, orang dengan kemampuan



aplikasi media online mudah terlihat, sehingga mau membeli produk makanan dan
minuman tersebut.

Nur, Suratno, dan Ali (2019) meneliti pengaruh iklan dan kelompok referensi
terhadap perilaku konsumsi mahasiswa program studi pendidikan ekonomi
universitas Batanghari membuktikan bahwa mahasiswa mudah terpengaruh iklan
dalam konsumsinya, tidak hanya itu mereka juga merujuk ke Grup merujuk pada
tokoh masyarakat yang memberikan referensi untuk konsumsi mahasiswa.
Maghfirah (2015) meneliti tentang faktor-faktor yang mempengaruhi niat membeli
makanan kemasan berlabel halal LPPOM-MUI menunjukkan bahwa informasi
tentang makanan bungkusan berstempel halal yang memiliki tempat dengan non-
muslim dan muslim adalah unik, meskipun mereka menyadari bahwa makanan
bungkusan dipublikasikan melalui promosi. Menandai makanan halal dimedia tidak
mempengaruhi perolehan makanan paket mereka. aris, marsudi serta deddy (2011)
tentang ‘“‘Persepsi label halal terhadap keputusan pembelian pada minuman
berenergi Menunjukkan Tiga Variabel Perhatian, Pemahaman, dan Memori
Konsumen Melakukan Pembelian Minuman Berenergi Saat Pengujian Secara
Bersamaan Mempengaruhi Keputusan Pembelian Konsumen Maksud dari
keputusan tersebut adalah tidak terlepas dari proses hipotetik dalam mengamati,
memahami dan mengingat label halal yang tertera pada kemasan minuman energi.

Berdasarkan penjelasan di atas, mereka tidak mengambil keputusan pembelian
hanya berdasarkan pengetahuan tentang label halal, namun data informatif mereka

lebih mempertimbangkan kelompok referensi/referensi. Jadi walaupun kita



mayoritas muslim atau muslim, kita tidak bisa berharap semua muslim mengetahui

atau sudah memiliki pengetahuan yang sama dengan muslim lainnya, status

keluarga dan kelompok referensi ini sangat menentukan bagaimana mereka
mengambil keputusan pembelian. untuk konsumsi. Oleh karena itu, penulis
berjudul “Pengaruh Persepsi Label Halal, Keluarga Dan Kelompok Acuan

Terhadap Keputusan Membeli Makanan Kemasan Berlabel Halal Di

Tingkatan Anak — Anak SMA Di Kecamatan Imogiri

B. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan diatas, maka
permasalahan yang dapat dirumuskan sebagai berikut :

1. Bagaimana pengaruh persepsi label halal terhadap keputusan membeli makanan
kemasan berlabel halal di tingkatan anak — anak SMA di kecamatan Imogiri?

2. Bagaimana pengaruh keluarga terhadap keputusan membeli makanan kemasan
berlabel halal di tingkatan anak — anak SMA di kecamatan Imogiri?

3. Bagaimana pengaruh kelompok acuan terhadap keputusan membeli makanan
kemasan berlabel halal di tingkatan anak — anak SMA di kecamatan Imogiri?

4. Bagaimana pengaruh persepsi label halal, keluarga dan kelompok acuan secara
bersama terhadap keputusan membeli makanan kemasan berlabel halal di
tingkatan anak — anak SMA di kecamatan Imogiri?

C. Tujuan dan Kegunaan Penelitian

1. Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian ini adalah :



a. Dalam rangka menguji seberapa besar tingkat pengaruh persepsi label halal
yang dimiliki konsumen terhadap keputusan membeli makanan kemasan
berlabel halal.

b. Untuk mengetahui seberapa besar tingkat pengaruh keluarga terhadap
keputusan membeli makanan kemasan berlabel halal.

c. Untuk mengetahui seberapa besar tingkat pengaruh kelompok acuan
terhadap keputusan membeli makanan kemasan berlabel halal.

d. Untuk mengetahui seberapa besar tingkat pengaruh persepsi label halal,
keluarga, dan kelompok acuan jika bersamaan yang dimiliki konsumen
terhadap keputusan membeli makanan kemasan berlabel halal.

2. Kegunaan Penelitian

a. Bagi Praktisi

1) Penelitian ini diharapkan mampu menjadi salah satu pertimbangan dan
pengetahuan tentang persepsi label halal, keluarga dan kelompok acuan
terhadap keputusan membeli makanan kemasan berlabel halal.

2) Riset mampu memberikan gambaran persepsi kepada masyarakat saat
memutuskan membeli makanan kemasan berlabel halal.

b. Bagi Akademik
1) Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat dalam memperkaya referensi

akademik, serta mampu memberikan kontribusi secara teori mengenai
persepsi label halal, keluarga dan kelompok acuan terhadap keputusan

membeli makanan kemasan berlabel halal.



2) Penelitian ini diharapkan dapat memperkaya wawasan keilmuan,
menambah dan memberikan pelajaran dalam melakukan penelitian.
D. Sistematika Pembahasan

Agar penelitian tesis ini terarah dan sistematis, maka dalam penulisan tesis ini
dibagi menjadi lima bab dan setiap bab terdiri dari sub-sub bab sebagai
perinciannya. Adapun sistematika pembahasannya sebagai berikut.

Bab I berisi tentang latar belakang yang menjelaskan alasan peneliti melakukan
penelitian ini dan alasan menggunakan variabel persepsi label halal, keluarga dan
kelompok acuan sebagai variabel independen dan keputusan membeli makanan
kemasan berlabel halal sebagai variabel dependen. Rumusan masalah memaparkan
masalah apa yang akan diteliti oleh peneliti. Rumusan masalah dalam penelitian
ini adalah Apakah persepsi label halal, keluarga dan kelompok acuan baik jika
secara bersamaan maupun terpisah berpengaruh terhadap keputusan membeli
makanan kemasan berlabel halal. Tujuan dan kegunaan riset tentunya sebagai
pedoman pembahasan selanjutnya dalam kebutuhan informasi yang diperlukan
oleh penelitian selanjutnya.

Bab II berisi tentang landasan teori, kajian pustaka, pengembangan hipotesis
dan kerangka teoritis. Landasan teori menjelaskan tentang kajian persepsi label
halal, keluarga, kelompok acuan dan keputusan pembelian makanan kemasan.
Kajian pustaka menjelaskan tentang penelitian terdahulu yang berkaitan dengan

masalah yang akan dibahas dalam penelitian ini. Pengembangan hipotesis
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menjelaskan tentang asumsi peneliti tentang hubungan antara variabel. Kerangka
teori menjelaskan tentang teori yang digunakan dalam penelitian ini.

Bab III menjelaskan mengenai metode penelitian yang digunakan pada
penelitian ini, yang berisi antara lain jenis penelitian, populasi dan sampel, definisi
operasional variabel, metode pengumpulan data dan teknik analisis data. Selain itu
objek yang dijadikan penelitian ini diantaranya SMA Negeri 1 Imogiri, SMA
Muhammadiyah Imogiri, SMK Muhammadiyah Imogiri, SMA Tamansiswa
Imogiri, dan Mas Ummatan Wasathon, khususnya kelas XI.

Bab IV mengurai tentang gambaran objek penelitian, analisis data, analisis hasil
uji hipotesis, dan pembahasan hasil penelitian. Dari bab IV inilah nanti akan
diuraikan dan didapatkan hasil apakah dari pokok permasalahan dalam penelitian
ini beserta hipotesis — hipotesisnya menghasilkan jawaban yang sesuai dengan
pemikiran penulis penelitian ini.

Bab V sebagai bab terakhir dalam penelitian merupakan penutup yang berisi
penelitian yang menjadi jawaban dari rumusan dalam penelitian, dan saran — saran

untuk penelitian selanjutnya.



BAB YV

SIMPULAN DAN SARAN

A. Simpulan

Berdasarkan hasil pembahasan pada bab sebelumnya dapat

disimpulkan sebagai berikut.

1))

2)

3)

4)

Pemahaman label halal, secara parsial memiliki pengaruh
signifikan dan positif terhadap keputusan beli barang kemasan
bersertifikat halal.

Keluarga dengan parsial memiliki pengaruh signifikan dan positif
pada keputusan beli barang kemasan bersertifikat halal.

Kelompok Acuan secara parsial memiliki pengaruh signifikan dan
positif terhadap keputusan beli barang kemasan bersertifikat halal.
Pemahaman label halal, keluarga dan kelompok acuan secara
simultan memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan beli

barang kemasan bersertifikat halal.

B. Saran

Berdasarkan simpulan dan pembahasan hasil penelitian, saran yang

diajukan dalam penelitian ini sebagai berikut:

1))

Penulis menyarankan untuk mempertimbangkan varians sampel
serta karakteristik lain yang tidak terlihat dalam penelitian ini
untuk peneliti masa depan yang ingin melakukan atau

menghasilkan penelitian yang sebanding

2) Bagi perusahaan

74
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Meningkatkan kualitas produk agar bisa lebih banyak menjangkau

konsumen muslim.
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