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ABSTRAK

Pada saat pandemi Covid-19 Indonesia terkena dampaknya, salah satunya
PT. Pegadaian Cabang Syariah Kusumanegara. Transaksi pembiayaan
Arrum BPKB ikut mengalami kendala terutama untuk menjaga
kolektibilitas dalam kelancaran pembiayaan.

Penelitian ini memiliki tujuan untuk mengetahui sistem dan produk
Pembiayaan Bermasalah dan Strategi PT. Pegadaian Cabang Syariah
Kusumanegara dalam mengatasi masalah Non Performing Loan atau NPL
pada masa pandemi Covid-19 Tahun 2020-2022.

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif deskriptif dengan
menggunakan teknik pengumpulan data berupa wawancara, observasi dan
dokumentasi. Narasumber dalam penelitian ini melibatkan staff dan
nasabah PT. Pegadaian Cabang Syariah Kusumanegara sebagai subjek dari
penyelesain pembiayaan bermasalah.

Adapun hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa strategi penyelesaian
pembiayaan bermasalah pada produk Arrum BPKB dilakukan dengan
metode Restrukturisasi meliputi, penjadwalan ulang yang mana berfungsi
untuk mengurangi jumlah angsuran, penataan kembali untuk pengurangan
diskon dan menambah jangka waktu pembayaran.

Kata Kunci: Penyelesaian Pembiayaan Bermasalah, Arrum BPKB
Dan Restrukturisasi
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ABSTRACT

At the time of the Covid-19 pandemic, Indonesia was affected, one of
which was PT. Kusumanegara Sharia Branch Pawnshop. Arrum BPKB
financing transactions also experienced obstacles, especially to maintain
collectibility in smooth financing.

This study aims to determine the system and product of Non-performing
Financing and the Strategy of PT. Kusumanegara Sharia Branch Pawnshop
in overcoming the Non Performing Loan or NPL problem during the
2020-2022 Covid-19 pandemic.

This study uses descriptive qualitative methods using data collection
techniques in the form of interviews, observations and documentation.
Resource persons in this study involved staff and customers of PT.
Pegadaian Syariah Branch Kusumanegara as the subject of problem
financing settlement.

The results of this study indicate that the strategy for resolving non-
performing financing on Arrum BPKB products is carried out by the
Restructuring method including, rescheduling which serves to reduce the
number of installments, realignment to reduce discounts and increase the
payment period.

Keywords: Problem Financing Settlement, Arrum BPKB and
Restructuring
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BAB 1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Pada tahun 2019 di negara wuhan (China) telah ditemukan virus
corona yang penyebarannya sangat cepat. Pandemi Covid-19 ini bukan
lagi wabah nasional tetapi sundah kanca internasional. Pada tanggal 2
Maret 2020 pandemi Covid-19 telah menyebar ke negara Indonesia
dengan ditemukannya 2 orang yang terkonfirmasi penularan virus
tersebut. Bencana tersebut memberikan dampak yang cukup besar
terhadap berbagai sektor terutama perekonomian Indonesia.
Pemerintah mengambil kebijakan berupa pembatasan sosial berskala
besar atau PSBB sebagai upaya untuk memutuskan rantai pandemi
Covid-19 (Syauqi, 2020).

Dengan adanya kebijakan PSBB ini masyarakat Indonesia harus
mematuhi aturan tersebut, karena virus corona ini suatu ancaman yang
sangat berbahaya bagi masyarakat disemua kalangan. Dengan adanya
aturan tersebut, sektor pencaharian masyarakat menengah kebawah
mengalami kebingungan untuk memenuhi kebutuhan sehari-har
dengan adanya sosial distancing dan work from home (WFH), dalam
pemutusan rantai pandemi Covid-19 ini (Nasruddin & Haq, 2020).

Sejak virus corona masuk ke Indonesia, terjadi penurunan
pendapatan yang sangat signifikan bagi pelaku UMKM. Bagi

masyarakat Indonesia yang paling terdampak adalah pelaku UMKM



dibidang penyedia akomodasi, pariwisata, makanan, minuman,
perdangangan dalamg lingkup besar maupun kecil.

Berdasarkan data yang diolah P2E LIPI, dampak penurunan
pariwisata terhadap UMKM yang bergerak dalam usaha makanan dan
minuman mikro mencapai 27%. Sedangkan dampak terhadap usaha
kecil makanan dan minuman sebesar 1,77%, dan usaha menengah di
angka 0,07%. Pengaruh virus Covid-19 terhadap unit kerajinan dari
kayu dan rotan, usaha mikro berada di angka 17,03%. Untuk usaha
kecil di sektor kerajinan kayu dan rotan 1,77% dan usaha menengah
0,01%. Sementara itu, konsumsi rumah tangga juga akan terkoreksi
antara 0,5% hingga 0,8%. Perkembangan digital dalam globalisasi
sangat berpengaruh pada roda ekonomi termasuk pasar ritel (Rosita,
2020).

Lembaga keuangan syariah merupakan kegiatan untuk
menghimpun dana dan menyalurkan dana kepada masyarakat dengan
menggunakan prinsip-prinsip syariah berupa jual beli dan bagi hasil.
Lembaga keuangan syariah mengalami kondisi yang sulit berupa
nasabah tidak dapat melakukan pembayaran sehingga ini merupakan
tantangan bagi lembaga keuangan syariah untuk bisa mencari solusi
dalam menurunkan pembiayaan bermasalah (Ghofur et al., 2021).

Lembaga keuangan syariah di bidang non perbankan berupa
Pegadaian Syariah. Pegadaian syariah adalah lembaga keuangan yang

bergerak dibidang jasa rahn (gadai) menggunakan prinsip-prinsip



syariah. Tingginya minat masyarakat untuk menggunakan pegadaian
syariah salah satunya disebabkan karena kemudahan yang ditawarkan
pegadaian kepada masyarakat sehingga masyarakat ekonomi
menengah kebawah dapat menjangkau layanan produk pegadaian
untuk memenuhi kebutuhan sehari-hari yang salah satunya adalah
untuk pembiayaan usaha(Tulasmi & Mukti, 2020)

Pegadaian Cabang Syariah Kusumanegara Yogyakarta yang
terletak di JI. Kusumanegara No. 91 Semaki Umbul Harjo Yogyakarta
menggunakan prinsip-prinsip syariah dengan persyaratan yang mudah.
Tidak ada unsur riba dan menerapkan sistem wadiah atau titipan serta
memberikan pinjaman sebesar 60-70 % sesuai dengan barang yang
diagunkan.

Pembiayan bermasalah adalah pembiayaan yang mengalami
penunggakan pembayaran oleh nasabah melebihi waktu yang
ditentukan dan tidak sesuai dengan kesepakatan di awal sehingga
kreditur dan debitur mengalami dampak yang kurang baik (Hidayanti
etal., 2021).

Produk-produk pembiayaan yang bermasalah yang ada di
Pegadaian Cabang Syariah Kusumanegara Yogyakarta, Yyaitu
pembiayaan Arrum BPKB, pembiayaan Amanah dan Pembiayaaan
Rahn Tasjily Tanah. Pembiayaan Arrum BPKB adalah pembiayaan

yang diberikan oleh pegadaian syariah kepada pelaku UMKM untuk



membantu mengembangkan usaha yang telah dijalankan dengan
menggunakan agunan berupa BPKB mobil dan BPKB kendaraan.

Dampak pandemi Covid-19 terhadap lembaga keuangan syariah
non perbankan terjadi penurunan pendapatan produk-produk syariah
sehingga terjadi penghambatan terhadap perputaran modal serta
semakin tinggi nasabah yang mengalami gagal bayar sehingga
pegadaian syariah tidak bisa melalukan pencairan pembiayaan.
Pegadaian syariah merevesi kembali target pertumbuhan, penerapan
teknologi digital dalam transaksi dengan menggunakan solusi untuk
memulihkan perekonomian Indonesia dengan mengedepankan
pencapaian tujuan-tujuan syariah (Sumarni, 2020).

Berdasarkan data mikro pegadaian cabang Syariah
Kusuumanegara, Perkembangan non performing loan pegadaian
syariah terhadap pembiayaan bermasalah Arrum BPKB mengalami
peningkatan secara berkala, yaitu pada bulan desember tahun 2020
sebesar 0,06 pada tahun 2021 sebesar 10,84 dan tahun 2022 selama
pertengahan juni mengalami penurunan yang signifikan yaitu sebesar
1,6. Untuk Outstanding Loan produk Arrum BKPB di Pegadaian

Cabang Syariah Yogyakarta, sebagai berikut:

Tahun Osl Produk Arrum BPKB
2020 Rp 2.444.991.699,00
2021 Rp 948.758.988,00
2022 Rp 882.049.769,00

Gambar 1: Osl Pegadaian Cabang Syariah Yogyakarta



Dengan adanya data tersebut maka Pegadaian Cabang Syariah
Kusumanegara  membutuhkan strategi-strategi penyelesaian
pembiayaan bermasalah pada masa pandemi dengan mencari jalan
keluar bagaimana bisa meminimalisir terjadinya pembiayaan
bermasalah, adapun pada sisi loyalitas yakni diharapkan nasabah yang
konsisten membayar dengan menjaga kesetiaan, kepercayaan guna bisa
memenuhi kewajibannya

Berdasarkan latar belakang diatas peneliti ingin mengambil
penelitian yang berjudul “Strategi Penyelesaian Pembiayaan
Bermasalah Pada Produk Arrum BPKB Pada Masa Pandemi
Covid-19 Tahun 2020-2022 (Studi Pada Pegadaian Cabang

Syariah Kusumanegara Yogyakarta)”.

. Rumusan Masalah

Dengan adanya permasalahan diatas dapat diambil beberapa
rumusan masalah, yaitu:

1. Bagaimana Pembiayaan Bermasalah di Pegadaian Cabang
Syariah Kusumanegara Yogyakarta pada masa pandemi Covid-
19 Tahun 2020-2022?

2. Bagaimana Strategi Penyelesaian Pembiayaan Bermasalah di
Pegadaian Cabang Syariah Kusumanegara Yogyakarta pada
produk Arrum BPKB di masa pandemi Covid-19 Tahun 2020-

20227



C. Tujuan dan Manfaat Penelitian
Adapun tujuan dari penelitian ini sebagai berikut:

1. Untuk mendeskripsikan Pembiayaan Bermasalah di Pegadaian
Cabang Syariah Kusumanegara Yogyakarta.

2. Untuk mendeskripsikan Strategi Penyelesaian Pembiayaan
Bermasalah di Pegadaian Cabang Syariah Kusumanegara
Yogyakarta pada produk Arrum BPKB di masa pandemi Covid-
19 Tahun 2020-2022.

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah:

1. Manfaat Teoritis

a. Untuk mengembangkan ilmu pengetahuan dan menambah
ilmu pengetahuan di bidang Ekonomi dan bisnis islam
khususnya dalam hal pembiayaan bermasalah pada
lembaga keuangan syariah non perbankan.

b. Hasil penelitian ini diharapkan sebagai bahan acuan dan
pertimbangan  bagi  peneliti  selanjutnya  dalam
pengembangan teori pembiayaan dan strategi penyelesaian
pembiayaan bermasalah di lembaga keuangan syariah non
perbankan.

2. Manfaat Praktis

a. Sebagai sarana untuk mengetahui kinerja “Strategi
Penyelesaian Pembiayaan Bermasalah Pada Produk Arrum

BPKB Di Pegadaian Cabang Syariah Kusumanegara Pada



Masa Pandemi Covid-19 Tahun 2020-2022” serta
memberikan sumbangsih pemikiran dan metode dalam
meningkatkan keberhasilan di lembaga keuangan syariah
terutama pegadaian Syariah.

b. Bagi Peneliti, hasil penelitian diharapkan dapat lebih
memantapkan penguasaan teori ilmu ekonomi dan bisnis
Islam yang telah dipelajari selama perkuliahan, terutama
teori pembiayaan dan strategi penyelesaian pembiayaan
bermasalah pada lembaga keuangan syariah non
perbankan.

D. Kajian Pustaka

Berdasarkan pencarian penelitian yang didapatkan baik berupa
buku, karya ilmiah yang telah dipublikasikan. Ada unsur ketertarikan
dari berbagai kalangan baik dari para sarjana ekonomi islam,
akademisi serta para tokoh-tokoh lainnya terkait produk pembiayaan
baik dalam perbankan islam maupun non perbankan. Penyusun
menemukan relevansi penelitian sebelumnya, diantaranya:

Jurnal Khairiyah Elwardah yang berjudul “Optimalisasi
Penyelesaian Pembiayaan Bermasalah Pada BMT Kota Mandiri
Bengkulu”. Metode penelitian deskriptif kualitatif. Hasil dari
penelitian ini adalah pembiayaan bermasalah yang terjadi pada BMT
Kota Mandiri Bengkulu mengalami kerugian yang sangat besar karena

banyak nasabah yang mengalami pembiayaan macet. Penanganan yang



dilakukan olen BMT Kota Mandiri Bengkulu berupa melakukan
pendekatan komunikasi dengan nasabah, membantu melakukan
promosi terhadap nasabah yang menggunakan produk kewirausahaan,
memberikan saran kepada nasabah terkait dengan usaha yang
dijalankannya dan mengingatkan nasabah agar membayar angsuran
sesuai dengan ajaran Islam (Elwardah, 2020).

Jurnal  Irfan  Harmoko yang berjudul “Mekanisme
Restrukturisasi Pembiayaan Pada Akad Pembiayaan Murabahah
Dalam Upaya Penyelesaian Pembiayaan Bermasalah”. Hasil penelitian
ini adalah pembiayaan memiliki resiko yang sangat tinggi dan
menganggu aktivitas perbankan sehingga pembiayaan bermasalah
harus segera ditangani, dengan cara restrukturisasi penjadwalan ulang
dan mengkonversi akad (Irfan Harmoko, 2018).

Artikel Azharsyah Ibrahim dan Arinal Rahmati yang berjudul
“Analisis Solutif Penyelesaian Pembiayaan Bermasalah di Bank
Syariah: Kajian Pada Produk Murabahah di Bank Muamalat Indonesia
Banda Aceh”. Dalam artikel tersebut dijelaskan bahwa faktor-faktor
pembiayaan bermasalah yang terjadi di bank Muamalat dengan
mengkaji permasalahan tersebut. Metode penelitian ini menggunakan
pendekatan kualitatif berupa wawancara dan dokumentasi. Penyebab
pembiayaan bermasalah pada akad murabahah adalah faktor nasabah,
internal bank dan faktor fiktif. Sehingga bank muamalat mengambil

kebijakan, vyaitu: metode on the spot, peringatan, penagihan,



restrukturisasi, penjualan jaminan dan melakukan write off dengan
penerapan denda. Kebijakan dari bank muamalat sendiri yang belum
diatur olen OJK berupa pembentukan tim remedial khusus untuk
menangani pembiayaan bermasalah (Azharsyah Ibrahim, 2017).

Jurnal Surya Wahyu Anggara dan Muh. Nashiruddin yang
berjudul “Manajemen Penanganan Pembiayaan Bermasalah Produk
ArrumBPKB (Studi Kasus di Pegadaian Unit Pelayanan Syariah
Ronggolawe Kudus Pada Saat Pandemi Covid-19). Hasil dari
penelitian ini adalah pembiayaan bermasalah ini salah satu resiko yang
sering terjadi di lembaga perbankan maupun non perbankan seperti
halnya pegadaian. Resiko yang dialami oleh pegadaian berupa resiko
kredit, dalam manajemen penanganan pembiayaan bermasalah produk
Arrum BPKB ini mempunyai tim khusus untuk menangani nasabah
yang mengalami pembiayaan macet. Teknik yang digunakan dalam
menangani yaitu adanya faktor internal dan faktor eksternal (Wahyu &
Muh, 2022).

Jurnal Yetti Afrida Indra yang berjudul “The Role Of Islamic
Financial Institutions In Facing Socio-Economic Problems During
The Covid-19 Pandemic ”. Metode penelitian deskriptif kualitatif.
Hasil penelitian ini adalah kebijakan lembaga keuangan syariah dalam
menghadapi permasalahan sosial ekonomi pada masa pandemi Covid-
19, vaitu sebagai aksi peran perbankan syariah sebagai penyalur

kegiatan sosial pemerintah, memperlancar penyaluran pembiayaan
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seperti KUR dan memberikan keringanan angsuran, melayani nasabah
melalui layanan bank digital, peran pegadaian syariah dengan
restrukturisasi dan relaksasi kredit, gadai bunga 0% dan penyaluran
subsidi bunga kepada UMKM. Menyediakan dana dengan sistem
khusus sesuai dengan kondisi masyarakat khususnya di kota kecil dan
desa. serta peran BMT sebagai lembaga intermediasi sosial dengan
menghimpun ZISWAF dan melakukan stimulus finansial seperti
menyalurkan pembiayaan qardhul Hasan, memfasilitasi akad
kerjasama (Mudharabah) yang dapat membantu UMKM untuk tetap
melanjutkan usaha dalam kondisi Covid-19 (Indra & Yustati, 2022).
Jurnal Sry Lestari, Abdul Naser Hasibuan dan Mislawati
Sihotang yang berjudul “Msme Financing Strategy In Improving
Customer Business In The Time Of Covid 19 (Case Study At PT. Bank
Sumut Syariah Sibolga Branch)”. Hasil penelitian ini adalah mengatasi
masalah pengangguran dan pengembangan usaha serta banyaknya
UMKM, lembaga keuangan syariah dengan memberikan modal
pembiayaan kepada nasabah UMKM yang terkena dampak pandemi
Covid-19 yaitu bank harus mengelola mitigasi dengan tepat dan bank
harus fokus pada industri yang memiliki prospek untuk dibiayai.
selama masa Covid 19 dalam mengembangkan usaha terjadi
penurunan yang pesat sehingga berimbas pada penurunan pendapatan
bagi beberapa nasabah usaha yang telah melakukan pembiayaan

UMKM di PT. Bank Sumut Cabang Syariah Sibolga. Hal ini berbeda
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dengan sebelum masa Covid 19 yang terjadi sekarang, perkembangan
bisnis nasabah masih berkembang (Sry Lestari et.al., 2022).

Jurnal Nik Hadiyan Nik Azman, Tajul Ariffin Masron and
Haslindar Ibrahim yang berjudul “The Significance Of Islamic Social
Finance In Stabilising Income For Micro-Entrepreneurs During The Covid-
19 Outbreak”. Metode Partial Least Squares-Structural Equation Modeling
(PLS-SEM). Hasil penelitian ini adalah Islamic Social Finance (ISF) yang
dapat diakse pada (Zakat, Wakaf, Baytulmal, Ar-rahnu) bahwa pemerintah
telah mengambil kebijakan dalam menstabilkan pendapatan di kalangan
pengusaha mikro selama pandemi Covid-19. Zakat memiliki hubungan
positif yang paling kuat dengan stabilitas keuangan. Ini berarti bahwa ini
adalah alat penting yang digunakan oleh pengusaha mikro untuk
menstabilkan pendapatan mereka selama Covid-19 dengan adanya bantuan
dana serta dukungan untuk mereka dalam mengembangkan usahanya (Nik
Azman et al., 2021).

Jurnal Lydia Edgina, Thuba Jazil, and Tita Nursyamsiah yang
berjudul “Strengthening The Role Of Islamic Pawnshop In Islamic
Financing For Msmes: Anp Approach”. Hasil penelitian ini adalah
untuk memperkuat peran pegadaian syariah dalam pembiayaan
UMKM. Metode penelitian ini menggunakan pendekatan Analytic
Network Process(ANP) bahwa ada permasalahan internal dengan
memberikan kebijakan sosialisasi melalui promosi dan periklanan.
Strategi yang tepat untuk dilaksanakan adalah strategi pemasaran

untuk pembiayaan produk Arrum (UMKM) melalui sales marketing
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serta strategi sosialisasi kepada masyarakat dengan menggunakan
strategi pemasaran yang efektif dan efisien. (Lydia Edgina, Thuba
Jazil, 2016)

Jurnal Nurmusyahidah, Arfin Hamid dan Andi Tenri Famauri
yang berjudul “Problematic Financing Fine In Indonesian Ulema
Council Perspective”. Hasil penelitian ini adalah Kredit macet
disebabkan oleh dua faktor, yaitu dari pihak bank dan dari pihak
nasabah. Dalam menerapkan denda dalam pembiayaan bermasalah di
Unit Pegadaian Syariah Bone Sulawesi Selatan telah berdampak positif
dan negatif. Dampak positifnya adalah memberikan efek jera kepada
pelanggan yang menghadapi jatuh tempo sedangkan dampak
negatifnya adalah pemborosan waktu bagi karyawan yang harus
bekerja lebih dari jam kerja. Namun, dampak dari denda tersebut tidak
menurunkan kinerja Sulsel khususnya di Unit Pegadaian Syariah Bone
agar menjadi lembaga keuangan non bank banyak diminati oleh
masyarakat dan membantu perekonomian masyarakat Indonesia
masyarakat, di antaranya adalah masyarakat di Bone, Sulawesi
Selatan. Hal ini dikarenakan masyarakat di Kabupaten Bone cenderung
membuka usaha sebagai mata pencaharian ekonomi mereka
(Nurmusyahidah et al., 2019).

Jurnal Hongyu Li dan Meiyue Liu yang berjudul “The Research
of External Financing Options of Small and Medium-Sized Enterprises

in China”. Hasil penelitian ini adalah Sejak reformasi dan pembukaan,
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usaha kecil dan menengah perusahaan (UKM) di Cina berkembang
pesat, yang telah menjadi bagian penting dari ekonomi China dan
perkembangan sosial. Namun, kesulitan pembiayaan dari UKM
menjadi semakin menonjol akhir-akhir ini tahun, dan itu menghambat
perkembangan UKM vyang sehat di Cina. menganalisis situasi
pembiayaan saat ini UKM di Cina, dan melakukan sangat komparatif
analisis untuk beberapa sarana pembiayaan eksternal umum dari UKM
dengan transaksi elektonik dan lainnya (Hongyu & Meiyue, 2012).

Jurnal Bellanisa Samawati, Ira Novianty, Mochamad Edman
Syarief yang berjudul “The Influence of Internal Factors on The
Distribution of Rahn Financing and its Impact on Return on Assets in
Indonesian Pawnshop”. Metode penelitian ini menggunakan Least
Square-Structural Equation Modeling (PLS-SEM). Hasil penelitian ini
adalah Perkembangan penyaluran pembiayaan rahn Pegadaian
Indonesia piutang dan perputaran piutang berpengaruh signifikan
terhadap pembiayaan rahn, piutang dan perputaran piutang tidak
berdampak pada pengembalian aset (ROA). Selain itu, piutang dan
piutang turnover juga memiliki pengaruh langsung terhadap return on
assets (ROA) dan pembiayaan rahn tidak memediasi pengaruh piutang
dan perputaran piutang terhadap pengembalian pada aset (ROA)
(Samawati et al., 2022).

Berdasarkan pada kajian terdahulu penyusun disini menjelaskan

perbedaan dan posisi penyusun dalam penelian ini. Pada penelitian
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terdahulu menggunakan metode kuantitatif dan metode kualiatatif.
Kemudian perbedaan penelitian ini adalah menggunakan metode
pendekatan kualitatif ~deskriptif dan penanganan pembiayaan
pembiayaan bermasalah pada produk Arrum BPKB di Pegadaian
Cabang Syariah Kusumanegara Yogyakarta. Persamaan pada
penelitian ini adalah sama-sama meneliti tentang pembiayaan

bermasalah pada masa pandemi Covid-19.

. Metode Penelitian

Metode penelitian adalah Suatu metode ilmiah untuk memperoleh
data yang benar dengan tujuan untuk mengetahui serta jawaban dari
permasalahan yang akan diteliti serta didukung oleh data-data yang
akurat yang didapat melalui observasi, lapangan dan lainnya. Metode
penelitian mencakup dibawabh ini, yaitu:

1. Jenis dan Pendekatan Penelitian
Jenis penelitian ini menggunakan library research atau
kajian pustaka dengan pendekatan kualitatif yang menggunakan
analisis deskriptif yaitu dengan melibatkan berbagai sumber,
jurnal, buku, majalah, artikel, website,
2. Lokasi Penelitian
Lokasi penelitian akan dilaksanakan pada lembaga
Pegadaian Cabang Syariah Kusumanegara tepatnya di Jl.
Kusumanegara No. 91 semaki kec. Umbulharjo kota Yogyakarta

(55165). Adapun peneliti memilih lokasi penelitian karena
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sebelumnya saya sudah melakukan observasi atau pengamatan
singkat di lokasi tersebut dan ada keterkaitan dalam penelitian.
Apalagi fenomena pada saat ini sangat membutuhkan solusi.
Lembaga ini memiliki kualitas yang baik sehingga tingkat
kepercayaan masyarakat sangat tinggi. Serta loyalitas
pelayanannya dan menggunakan prinsip syariah sehingga
menjadi daya tarik tersendiri bagi kalangan orang- yang
beragama khususnya agama islam. Serta penetapan mut’ah yang
murah dibanding tempat yang lain. Dan tempatnya yang cukup

strategis.

. Sifat Penelitian

Penelitian ini bersifat analisis deskriptif. Analisis deskriptif
adalah cara menganalisa data dengan menggambarkan data-data
yang sudah ada. Penelitian ini akan menjelaskan tentang strategi
Pegadaian Syariah Cabang Kusumanegara dalam menghadapi

pembiayaan bermasalah di masa pandemi Covid-19.

. Sumber Data

Data adalah suatu bukti yang dibutuhkan dalam penelitian
digunakan sebagai tolak ukur atas permasalahan yang ditentukan
sebelumnya. Sumber informasi ini didapat dari dua sumber data
yaitu sumber data primer dan sumber data sekunder. Berikut
penjelasan lebih rinci :

a. Data primer
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Data primer didapat dari interaksi langsung baik
melalui wawancara atau melalui berita yang mengetahui
objek yang akan diteliti sebagai informasi yang akan
dicari. Untuk memperoleh data langsung bisa melalui
responden yaitu: pimpinan Pegadaian cabang Syariah
kusumanegara Yogyakarta.

b. Data sekunder

Data yang didapat melalui website ojk, buku, jurnal
, karya dan sumber-sumber yang berkaitan dengan yang
akan diteliti. Serta data ini tidak diterima secara langsung
dapat berupa dokumen, foto dan lainnya biasanya
diambil sendiri oleh peneliti.

5. Teknik Pengumpulan Data
Untuk mendapatkan data yang akurat maka pengumpulan
data yang digunakan dalam penelitian ini adalah wawancara dan
dokumentasi.

a. Teknik Wawancara
Interview atau disebut dengan kuesioner lisan
untuk memperoleh informasi baik terkait tata cara
dalam transaksi pembiayaan tersebut. (Arikunto:2002).
Metode wawancara adalah proses penggalian data
lapangan dengan menggunakan teknik sebagai berikut:

Tanya jawab tatap muka antara peneliti dan responden.
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Alat yang digunakan dalam teknik ini adalah pedoman
wawancara.

Dalam penelitian ini peneliti menggunakan tipe
wawancara. Wawancara akan dilakukan baik kepada
pihak internal maupun eksternal yaitu Pimpinan cabang
serta staf Pembiayaan dan nasabah pembiayaan
bermasalah untuk produk Arrum BPKB di Pegadaian
Cabang Syariah Kusumanegara.

b. Observasi

Metode  observasi adalah pengamatan yang
dilakukan secara langsung oleh peneliti secara
terperinci terkait kejadian yang diteliti. Observasi ini
dilakukan oleh peneliti dengan terjun langsung
kelapangan teruma data-data yang berkaitan dengan
Pegadaian Cabang Syariah Kusumanegara.

c. Dokumentasi

Dokumentasi adalah cara mencari data mengenai
penelitian yang akan diteliti melalui majalah  dan
lainnya. Pengambilan metode ini berupa contoh
transaksi akad produk Arrum BPKB yang diterapkan
serta contoh data nasabah pembiayaan Arrum BPKB
yang bermasalah di Pegadaian Cabang Syariah

Kusumanegara.
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6. Teknik Analisa Data
Analisis data ini menggunakan model Miles dan Huberman
bahwa setiap kegiatan yang dilakukan dalam penelitian kualitatif
harus secara langsung dan terus menerus sampai selesai.
Analisis data ini terbagi menjadi tiga bagian yaitu : reduksi data,

display data dan conclusion.

Data i
Collection | Data Display
) 1
_ Conclusion
Data Reduction }e » Drawing/Verifiyin

Sumber: Ahmadi (2014:231)

Gambar 1.1 komponen Analisis Data Miles & Huberman
Langkah-langkah Analisis Data Miles & Huberman dibawabh ini,
Keterangan:
1. Data Reduction
Merangkum hal-hal pokok serta memberikan gambaran
yang jelas, reduksi data juga dapat menggunakan alat elektronik
sehingga mempermudah peneliti dalam mereduksi data dengan

;jelas.
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2. Display Data
Setelah mereduksi data, peneliti akan melakukan display
data (penyajian data) biasanya berbentuk bagan, uraian-uraian atau
kalimat yang menggabungkan atau ada keterkaitan satu dengan
yang lainnya. Menurut Miles & Huberman yang sering muncul itu
yang digunakan untuk mempermudah peneliti ketika mendapatkan
data di lapangan sehingga memperoleh pemahaman data yang
diperoleh dan diolah.
3. Conclusion : drawing/verifying
Mengumpulkan data sehingga terdapat kesimpulan untuk
menjawab rumusan masalah sehingga dapat menemukan temuan
baru yang belum pernah ada berupa deskripsi atau teori yang
sebelumnya belum jelas menjadi lebih jelas. (Barrett & Twycross,
2018)
F. Sistematika Penelitian
Sistematika pembahasan dalam penelitian ini terdiri dari lima bab,
yaitu sebagai berikut:

Bab | Pendahuluan yang berisi latar belakang masalah yang
menjadi terjadinya penelitian dengan berjudul “Strategi Penyelesaian
Pembiayaan Bermasalah Pada Produk Arrum BPKB Pada Masa
Pandemi Covid-19 Tahun 2020-2022 (Studi Pada Pegadaian Cabang
Syariah Kusumanegara Yogyakarta)”. Rumusan masalah penelitian ini

adalah bagaimana penyelesaian pembiayaan bermasalah. Kemudian
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berisi tujuan dan manfaat penelitian tentang apa yang akan dicapai.
Kajian pustaka yaitu kajian-kajian atau penelitian terdahulu, kerangka
teoritik tentang pandangan penelitian ini akan dilakukan. Serta
metodologi penelitian dan sistematika penelitian ini yang membahas
uraian singkat tentang materi-materi di setiap bab.

Bab Il berisi pembahasan bagaimana pembiayaan bermasalah
dalam tinjauan teoritik yang berisi jenis-jenis pembiayaan bermasalah
dan lainnya sehingga dapat lebih dipahami tentang penelitian ini.

Bab 11 Hasil Penelitian yang berupa gambaran umum perusahan
peneliti mendeskripsikan terkait dengan gambaran perusahaan terkait
Pembiayaan bermasalah serta faktor-faktor terjadinya pembiayaan
bermasalah di Pegadaian Cabang Syariah KusumanegaraY ogyakarta.

Bab IV Berisi tentang lanjutan hasil penelitian yaitu bagaimana
strategi-strategi yang diterapkan oleh perusahaan terkait dengan
“Strategi Penyelesaian Pembiayaan Bermasalah Pada Produk Arrum
BPKB Pada Masa Pandemi Covid-19 Tahun 2020-2022 (Studi Pada
Pegadaian Cabang Syariah Kusumanegara Yogyakarta).

Bab V Penutup: Penyusun menguraikan berupa kesimpulan dan
saran serta indikasi dan rekomendasi terkait penelitian yang telah

dilakukan.
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BAB V
PENUTUP
A. Kesimpulan
Berdasarkan pada pembahasan bab-bab sebelumnya. penelitian ini
memiliki  kesimpulan, bahwa Strategi penyelesaian pembiayaan
bermasalah pada produk Arrum BPKB di Pegadaian Cabang Syariah

Kusumanegara Yogyakarta, berupa Restrukturisasi, penagihan dan

penyitaan barang jaminan. Restrukturisasi digunakan berupa penjadwalan

ulang, pemberian diskon dan penambahan jangka waktu.
B. Saran

Dari pembahasan diatas, peneliti memberi saran sebagai berikut:

1. Bagi Perusahaan Pegadaian Cabang Syariah Kusumanegara
Yogyakarta dapat meningkatkan kualitas SDM dan menambah tim
penagihan serta adanya teknologi untuk berupa guna membantu
kelancaran dapat memberikan pelatihan-pelatihan terhadap nasabah
pembiayaan Arrum BPKB agar usaha yang dijalankan saat terjadinya
pandemi dapat berkembang dan lancar.

2. Bagi peneliti selanjutnya yang memiliki kajian yang sama dapat
melakukan penelitian yang lebih mendalam terkait penyelesaian
pembiayaan bermasalah menggunakan pendekatan penelitian
kuantitatif serta menggali lebih dalam lagi terkait faktor-faktor
penyebab pembiayaan bermasalah di PT. Pegadaian Cabang Syariah

Kusumanegara-Yogyakarta
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