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ABSTRAK

Penelitian ini ditujukan untuk mengeksplorasi faktor-faktor yang dapat
mempengaruhi generasi milenial dalam menggunakan mobile banking bank
syariah  pendekatan Technology Acceptance Model (TAM) dengan
mengintegrasikan dua faktor eksternal yaitu religiusitas dan peran kepercayaan
sebagai variabel mediasi. Model yang dibangun dalam penelitian ini mencakup
tiga variabel independen, satu variabel mediasi dan dua variabel dependen.
Variabel persepsi manfaat, persepsi kemudahan penggunaan, dan religiusitas
berperan sebagai variabel independen. kepercayaan sebagai variabel mediasi.
Selanjutnya, variabel sikap dan niat berperan sebagai variabel dependen.

Analisis data dilakukan dengan menggunakan metode structural equation
modeling (SEM) pendekatan partial least square (PLS). Penelitian ini merupakan
jenis penelitian kuantitatif dengan menggunakan data primer dan teknik
pengumpulan data melalui penyebaran kuesioner menggunakan skala likert lima
pilihan alternatif jawaban. Penelitian ini menggunakan metode purposive
sampling dalam mengambil sampel dan diperolen sampel sebanyak 185
responden. Kemudian data dianalisis dengan menggunakan bantuan software
SmartPLS 3.

Hasil pengujian menunjukkan hasil yang bervariasi. Dari 7 pengaruh
langsung yang diuji, terdapat 4 hubungan yang berpengaruh signifikan yaitu
persepsi manfaat dan kepercayaan memiliki pengaruh positif signifikan terhadap
sikap, serta religiusitas dan sikap memiliki pengaruh positif signifikan terhadap
niat. Sementara terdapat 3 hubungan yang tidak signifikan diantaranya persepsi
kemudahan penggunaan dan religiusitas tidak memiliki pengaruh terhadap sikap,
serta kepercayaan tidak berpengaruh terhadap niat. Selanjutnya dari 2 pengaruh
secara tidak langsung yang diuji, terdapat 1 hubungan yang signifikan yaitu
variabel kepercayaan mampu berperan sebagai mediator hubungan antara
religiusitas dengan- sikap, sedangkan kepercayaan- tidak -memediasi hubungan
antara religiusitas terhadap niat.

Kata kunci: Niat, Generasi Milenial, Mobile Banking, TAM, SEM
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ABSTRACT

This study aims to explore the factors that can influence the millennial
generation in using Islamic bank mobile banking with the Technology Acceptance
Model (TAM) approach by integrating two external factors, namely religiosity
and the role of trust as a mediating variable. The model built in this study
includes three independent variables, one mediating variable and two dependent
variables. The variables of perceived usefulness, perceived ease of use, and
religiosity act as independent variables. Trust as a mediating variable.
Furthermore, the attitude and intention variables act as the dependent variable.

Data analysis was carried out using the structural equation modeling
(SEM) method with partial least squares (PLS) approach. This research is a type
of quantitative research using primary data and data collection techniques
through the distribution of questionnaires using a Likert scale of five alternative
answer choices. Sampling was done by purposive sampling method and obtained
a sample of 185 respondents. Then the data was analyzed using the help of
SmartPLS 3 software.

The test results show varying results. From the 7 direct effects tested, there
are 4 relationships that have a significant effect, namely the perception of benefits
and trust have a significant positive effect on attitudes, and religiosity and
attitudes have a significant positive effect on intentions. Meanwhile, there are 3
insignificant relationships, including perceptions of ease of use and religiosity
that have no effect on attitudes, and trust has no effect on intentions. Furthermore,
from the 2 indirect influences tested, there is 1 significant relationship, namely the
trust variable is able to act as a mediator of the relationship between religiosity
and attitude, while trust does not mediate the relationship between religiosity and
intention.

Keywords: Intention, Millennial Generation, Mobile Banking, TAM, SEM
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PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Teknologi diartikan sebagai suatu ilmu pengetahuan yang dapat
membantu memberikan rasa aman dan nyaman dalam kelangsungan hidup
manusia. Suatu teknologi diciptakan untuk mempermudah manusia dalam
melakukan pekerjaan. Saat ini perkembangan teknologi sangat pesat, dapat
dilihat dari perkembangan aktivitas bisnis yang serba digital. Pada era yang
serba digital ini, besarnya jumlah pengguna internet di Indonesia tentunya
tidak dapat dipungkiri akan mendorong aktivitas bisnis untuk lebih maju dan
berkembang (Adzima & Ariyanti, 2018).

Menurut survey APJII pada tahun 2019-2020 menunjukkan bahwa
pada kuartal Il jumlah pengguna internet di Indonesia mengalami peningkatan
menjadi 73,7 persen dari populasi atau setara dengan 196,71 juta pengguna
internet dari total penduduk Indonesia sebesar 266,91 juta jiwa. Hal ini
menunjukkan peningkatan yang signifikan dibanding pada tahun 2018 yang
menunjukkan penetrasi pengguna internet sebesar 64,8 persen atau setara
dengan 171,17 juta-jiwa dari total" penduduk indonesia. Disamping itu,
berdasarkan Laporan HootSuite, yang bertajuk "Digital 20217, menunjukkan

bahwa pada awal tahun 2021 pengguna internet di Indonesia mencapai 202,6



juta jiwa atau mengalami kenaikan menjadi 15,5 persen atau 27 juta jiwa jika

dibandingkan dengan Januari 2020.*
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Gambar 1.1 Data Penetrasi pengguna Internet tahun 2019-2020 (Q2)
Sumber: Apjii.or.id

Berdasarkan data BPS dan Survei Sosial Ekonomi Nasional pada
tahun 2019 menunjukkan bahwa pengguna internet di Indonesia terbanyak
dikuasai oleh kalangan milenial yaitu sebanyak 83,58 persen. Selain itu, data
hasil dari Sensus Penduduk pada tahun 2020 BPS menunjukkan bahwa
generasi milenial berjumlah sebanyak 69,38 juta atau setara dengan 25,87
persen .dari populasi penduduk di Indonesia.. Hal ini;-disebabkan karena
generasi milenial memiliki karakteristik ketergantungan yang besar terhadap
teknologi dengan kata lain’ generasi“ yang cepat beradaptasi terhadap
perubahan teknologi yang inovatif dan serba canggih sehingga dikenal

sebagai generasi yang paling melek teknologi (Thusi & Maduku, 2020).

*https://money.kompas.com/read/2021/04/11/150900126/berebut-renyahnya-pasar-milenial-ramai-
ramai-jadi-bank-digital Diakses pada Jumat, 1 Oktober 2021 Pukul 15.01 WIB.
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Gambar 1.2 Pengguna Internet Menurut Generasi 2019
Sumber: BPS, Survei Sosial Ekonomi Nasional (2019)

Tingginya jumlah generasi milenial di Indonesia yang berusia
produktif merupakan pangsa pasar yang menguntungkan bagi perusahaan
yang menawarkan teknologi informasi canggih salah satunya perusahaan
keuangan khususnya perbankan. Faktanya keberadaan bank syariah saat ini
dinilai kurang populer dan kurang berpengalaman dibandingkan perbankan
konvensional (Yussaivi et al., 2021). Terbukti dengan pangsa pasar (market
share) perbankan syariah di Indonesia pada Desember 2020 hanya sebesar
6,51%, sedangkan sisanya dimiliki oleh perbankan konvensional (OJK,
2021). Rendahnya market share perbankan syariah itu diakibatkan oleh akses
produk yang terbatas, harga produk yang kurang kompetitif maupun kualitas
yang lebih rendah, dan rendahnya literasi produk keuangan syariah. ? Selain
itu, perbankan syariah sulit berinovasi di dunia digital dikarenakan

keterbatasan modal dan pemanfaatan teknologi digital bank syariah kurang

2 https://www.merdeka.com/uang/bos-ojk-akui-perbankan-syariah-masih-kalah-bersaing-
dari-konvensional.html Diakses pada Minggu, 3 Oktober 2021 Pukul 14.30 WIB.



canggih dibanding dengan perbankan konvensional.®> Sehingga perbankan
syariah dituntut untuk menghadapi tantangan perkembangan teknologi agar
mampu menyediakan layanan berbasis teknologi informasi yang handal agar
dapat bersaing dengan bank konvensional (Yussaivi et al., 2021).

Pada era revolusi digital saat ini, industri perbankan telah
memanfaatkan internet untuk menjalankan bisnisnya dengan memberikan
pelayanan akses informasi yang mudah dengan kliennya dan menghubungkan
bank dengan nasabahnya (Adzima & Ariyanti, 2018). Salah satunya yaitu
diwujudkan dalam bentuk layanan mobile banking. Mobile banking
merupakan sebuah aplikasi e-commerce yang disampaikan oleh bank atau
lembaga keuangan yang memungkinkan penggunanya untuk dapat melakukan
transaksi keuangan dari jarak jauh dengan mengadopsi perangkat seluler
seperti  Personal Digital Assistant (PDA), ponsel atau smartphone
(Baabdullah et al., 2019)

Berdasarkan survey Katadata Insight Center (KIC) menginformasikan
bahwa data pengguna mobile banking menempati. posisi keempat sebesar
32,7% setelah pengguna dompet digital sebesar 67,8%, pengguna ATM bank
sebesar 51,1%, dan pengguna rekening konvensional sebesar 38,1%. Data
tersebut menunjukkan bahwa pengguna mobile banking masih rendah
dibandingkan dengan pengguna dompet digital, ATM dan rekening
konvensional. Dengan demikian, dapat diduga terdapat faktor yang dapat

menyebabkan rendahnya pengguna layanan mobile banking. Hal ini

*https://www.merdeka.com/uang/bos-bsi-akui-teknologi-digital-di-perbankan-syariah-kalah-
dibanding-konvensional.html?page=1 Diakses pada Minggu, 3 Oktober 2021 Pukul 15.01 WIB.



kemungkinan disebabkan karena terdapat kelemahan dari layanan tersebut
seperti ketergantungan terhadap ketersediaan jaringan seluler operator yang
bersangkutan, apabila terjadi ketidakadaan jaringan atau blank spot maka
mobile banking tidak dapat diakses. Di sisi lain, kelemahan mobile banking
dapat muncul dari aspek non teknis, apabila pihak lain atau orang ketiga
mengetahui nomor PIN pengguna mobile banking maka akan berdampak
pada tingkat keamanan dan kenyamanan yang diperoleh nasabah (Syamsul
Hadi & Novi, 2015). Oleh karena itu, pihak penyedia layanan mobile banking
dituntut untuk meningkatkan pelayanan jasa mobile banking agar tetap

diterima dan digunakan oleh nasabah.

Produk_Keuangan yang Pal‘ing Banyak Digunakan (6_—12 September 2021)

D katadata

Gambar 1.3 Data Pengguna Produk Keuangan pada 6-12 September 2021
Sumber: Databoks.katadata.co.id

Penelitian ini menggunakan salah satu metode pengukuran
penerimaan teknologi yaitu metode Technology Acceptance Model (TAM)
yang diperkenalkan oleh Davis (1989) merupakan teori yang diusulkan untuk

fokus pada alasan pengguna dalam menerima atau menolak teknologi



informasi. Teori ini juga memiliki keunggulan khusus untuk teknologi
informasi dan memiliki landasan teori yang kuat dan dukungan empiris yang
luas, sehingga TAM ditujukan untuk menyediakan generik dasar dalam
menyelidiki determinan perilaku pengguna pada penerimaan teknologi
informasi. Metode TAM diadaptasi dari Theory of Reasoned Action (TRA)
yang dikembangkan oleh Fishbein dan Ajzen tahun 1975. Menurut Alalwan
et al. (2016) selama dua dekade terakhir TAM telah menjadi teori yang paling
banyak diadopsi untuk menjelaskan niat pelanggan dalam menggunakan
berbagai jenis saluran perbankan elektronik. Teori TAM memiliki dua faktor
yang paling signifikan dalam mempengaruhi keinginan seseorang untuk
mengadopsi internet banking yaitu faktor persepsi manfaat (perceived
usefulness), persepsi kemudahan penggunaan (perceived ease of use), dan
juga sikap yang merupakan variabel paling dominan dalam mempengaruhi
niat terhadap penggunaan teknologi (Dwitama, 2015).

Faktor kunci dalam variabel TAM yaitu persepsi manfaat. Davis
(1989) mendefinisikan persepsi manfaat adalah suatu keyakinan yang dimiliki
olen seseorang bahwa dengan  menggunakan -sebuah sistem teknologi
informasi' tertentu akan dapat meningkatkan Kinerja pekerjaannya dan akan
menghasilkan manfaat bagi orang yang menggunakannya. Sebuah sistem
yang tinggi dalam persepsi kegunaan, pada gilirannya akan dapat diyakini
oleh pengguna dengan adanya kinerja penggunaan yang positif. Apabila
layanan perbankan memiliki banyak manfaat maka akan menciptakan

persepsi positif dan pada gilirannya akan mempengaruhi sikap secara positif



pengguna untuk mengadopsi teknologi tersebut (Yasa et al., 2014). Hal ini
sesuai dengan penelitian Aziz et al. (2019) dan Mufioz-Leiva et al. (2017)
menunjukkan bahwa persepsi manfaat berpengaruh positif dan signifikan
terhadap sikap. Namun terdapat literatur sebelumnya yang mengungkapkan
bahwa persepsi manfaat tidak mempunyai pengaruh terhadap sikap (Hussin,
2016; Widanengsih, 2021).

Faktor kedua yaitu persepsi kemudahan penggunaan. Davis (1989)
mengemukakan definisi persepsi kemudahan penggunaan yaitu sejauh mana
seseorang memiliki kepercayaan bahwa menggunakan suatu teknologi akan
terbebas dari usaha. Apabila suatu teknologi mudah dipelajari dan digunakan,
maka secara positif dapat mempengaruhi penggunaan pelanggan sehingga
sikap seseorang tersebut dapat menerima adanya teknologi (Suhartanto et al.,
2019). Hal ini didukung dengan kajian Mufioz-Leiva et al. (2017) pada
nasabah pengguna mobile banking bank Spanyol dan hasilnya menemukan
bahwa terdapat korelasi secara signifikan hubungan antara persepsi
kemudahan terhadap sikap. Beherapa literatur sebelumnya juga menemukan
bahwa persepsi kemudahan memiliki pengaruh ‘secara signifikan terhadap
sikap (Widanengsih, 2021; Yasa et al., 2014). Namun kajian Riptiono et al.
(2021) mengungkapkan bahwa persepsi kemudahan penggunaan berkorelasi
secara negatif terhadap sikap.

Faktor selanjutnya yaitu sikap yang merupakan variabel dominan
dapat mempengaruhi niat. Menurut Davis (1989) sikap yaitu suatu perasaan

positif atau negatif yang dimiliki oleh seseorang apabila harus melakukan



perilaku yang akan ditentukan. Sikap atau kemauan nasabah untuk
menggunakan teknologi akan menyebabkan teknologi dapat diterima dan
digunakan secara intensif oleh seseorang. Apabila seseorang memiliki niat
terhadap suatu objek, maka akan memiliki kecenderungan untuk memberikan
perhatian yang lebih besar atau merasa senang yang berlebihan terhadap
objek tersebut (Yasa et al., 2014). Hal ini diperkuat oleh beberapa kajian
sebelumnya yang mengemukakan bahwa sikap memiliki pengaruh positif dan
signifikan terhadap niat (Hussin, 2016; Mufoz-Leiva et al., 2017
Widanengsih, 2021). Sementara terdapat kajian yang menemukan bahwa
sikap tidak berkorelasi positif terhadap niat (Fauzi, Juliana, et al., 2021).

Metode TAM merupakan metode yang kuat, baik, dan andal dalam
menentukan perilaku seseorang terhadap penerimaan inovasi suatu teknologi.
Akan tetapi, dengan menyadari bahwa teknologi informasi akan terus
mengalami  perubahan sehingga faktor-faktor TAM tidak akan dapat
memberikan gambaran yang jelas untuk menjelaskan niat individu terkait
penerimaan teknologi- (Usman et al., 2017). Oleh. karena itu, TAM telah
dimodifikasi dan diperluas untuk meningkatkan prediksi dengan memasukkan
faktor lain seperti religiusitas yang diadopsi dari penelitian (Hussin, 2016;
Purwanto, 2021; Suhartanto et al., 2019) dan kepercayaan diadopsi dari (Aziz
et al., 2019; Fauzi, Kadi, et al., 2021).

Religiusitas merupakan salah satu faktor sentral dan dominan dalam
mempengaruhi perilaku, keputusan, dan kebiasaan seseorang khususnya

konsumen Muslim untuk mengadopsi produk, ide, atau teknologi baru



(Usman et al., 2020). Baharuddin (2007) mendefinisikan religiusitas sebagai
seseorang yang melakukan ajaran agama dengan cara beribadah kepada Allah
sebagai implementasi ketundukan dan kepatuhan kepada-Nya. Seseorang
yang telah memegang nilai tertentu dari agamanya akan mempengaruhi
tindakan dan keputusannya dalam melakukan sesuatu (Alam et al., 2012). Hal
ini tingginya tingkat religiusitas yang dimiliki seseorang maka akan
mempengaruhi sikap positif seseorang dalam menggunakan teknologi serta
akan diikuti tingginya kemungkinan seseorang berniat untuk menggunakan
jasa perbankan syariah (Hussin, 2016). Hal tersebut sesuai hasil penelitian
Muslichah & Sanusi (2019) dan Purwanto (2021) menunjukkan bahwa
religiusitas berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap sikap dan niat.
Namun penelitian Aziz et al. (2019) menyatakan bahwa religiusitas tidak
berpengaruh dengan sikap dan penelitian Ikhsan & Sukardi (2020)
menyatakan bahwa religiusitas tidak berpengaruh terhadap niat.

Kepercayaan didefinisikan oleh Gefen et al. (2003) sebagai harapan
bahwa individu atau perusahaan lain dan berinteraksi dengan seseorang tidak
akan mengambil keuntungan yang-tidak semestinya dari-ketergantungan
kepada “mereka. Membangun  kepercayaan Sangat penting bagi suatu
perusahaan dalam bertransaksi karena akan meningkatkan sikap dan niat
individu dalam menggunakan sesuatu (Fauzi, Kadi, et al., 2021). Karim et al.
(2020) menemukan bahwa kurangnya kepercayaan memiliki dampak negatif
pada niat untuk menggunakan layanan perbankan. Karena transaksi elektronik

mencakup perincian rahasia dan transfer dana melalui internet, kepercayaan
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akan dipengaruhi secara positif oleh peningkatan ekspektasi privasi dan
keamanan layanan perbankan yang akhirnya menghasilkan niat yang lebih
besar untuk menggunakan layanan tersebut. Beberapa kajian mengungkapkan
bahwa kepercayaan berpengaruh terhadap sikap dan juga berpengaruh
terhadap niat (Aziz et al., 2019; Karim et al., 2020; Mufioz-Leiva et al., 2017;
Tiwari & Tiwari, 2020). Namun penelitian Hussin (2016) mengungkapkan
bahwa kepercayaan tidak memiliki korelasi secara signifikan terhadap sikap
dan terdapat kajian sebelumnya yang menyatakan bahwa kepercayaan tidak

berkorelasi positif terhadap niat (Farah et al., 2018). Berikut rangkuman gap

research dalam penelitian ini sebagai berikut:

Tabel 1.1 Gap research

Pengaruh persepsi manfaat

terhadap sikap

Widanengsih (2021)

Tidak signifikan

Mufoz-Leiva et al. (2017)

Signifikan (+)

Yasa et al. (2014)

Signifikan (+)

Aziz et al. (2019)

Signifikan (+)

Hussin (2016)

Tidak signifikan

Pengaruh persepsi
Kemudahan penggunaan

Terhadap sikap

Widanengsih (2021)

Signifikan (+)

Mufioz-Leiva et al. (2017)

Signifikan (+)

Yasa et al. (2014)

Signifikan (+)

Hussin (2016)

Signifikan (+)

Riptiono et al. (2021)

Tidak signifikan

Pengaruh sikap terhadap

niat

Widanengsih (2021)

Signifikan (+)

Aziz et al. (2019)

Signifikan (+)
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Hussin (2016)

Signifikan (+)

Suhartanto et al. (2019)

Signifikan (+)

Fauzi, Juliana, et al. (2021)

Tidak signifikan

Pengaruh religiusitas

terhadap sikap

Aziz et al. (2019)

Tidak signifikan

Hussin (2016)

Signifikan (+)

Purwanto (2021)

Signifikan (+)

Pengaruh religiusitas

terhadap niat

Hussin (2016)

Signifikan (+)

Fauzi et al. (2021)

Signifikan (+)

Purwanto (2021)

Signifikan (+)

Ikhsan & Sukardi (2020)

Tidak signifikan

Pengaruh kepercayaan

terhadap sikap

Mufioz-Leiva et al. (2017)

Signifikan (+)

Aziz et al. (2019)

Signifikan (+)

Hussin (2016)

Tidak signifikan

Pengaruh kepercayaan

terhadap niat

Karim et al. (2020)

Signifikan (+)

Hussin (2016)

Signifikan (+)

Tiwari & Tiwari (2020) Signifikan (+)
Farah et al. (2018) Tidak signifikan
Kepercayaan memediasi Aziz et.al. (2019) Signifikan (+)

pengaruh religiusitas

terhadap sikap

Kepercayaan memediasi
pengaruh religiusitas

terhadap niat

Fauzi et al. (2021)

Signifikan (+)
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Tabel 1.1 menginformasikan bahwa penelitian-penelitian terdahulu
masih banyak terdapat hasil penelitian yang tidak konsisten, sehingga
penelitian perlu dilakukan untuk menguji kembali faktor-faktor terkait dengan
variabel model TAM maupun variabel eksternal lainnya. Di sisi lain,
penelitian ini memiliki perbedaan dengan penelitian-penelitian sebelumnya
yaitu dengan memasukkan kepercayaan sebagai variabel mediasi hubungan
antara religiusitas dengan sikap dan niat pada penggunaan mobile banking
dikarenakan penelitian sebelumnya belum banyak yang mengeksplorasi.

Penelitian ini menggunakan lima top brand index kategori perbankan
dan keuangan, khususnya sub kategori perbankan syariah pada fase 1 tahun
2021. Hasil dari top brand index tersebut diberikan kepada 5 bank
diantaranya Bank Rakyat Indonesia (BRI) Syariah, Bank Syariah Mandiri
(BSM), Bank Negara Indonesia (BRIS) Syariah dimana ketiga bank tersebut
telah melakukan merger dan diberi nama Bank Syariah Indonesia, selanjutnya
diraih oleh Bank Central Asia (BCA) Syariah, dan Bank Muamalat.
Penghargaan  tersebut. mempunyai tiga parameter. khusus yang meliputi:
pertama, Kesadaran-top of mind atau bank pertama yang disebutkan oleh
responden ketika lembaga keuangan ditentukan. Kedua, penggunaan terakhir
atau bank terakhir yang digunakan responden dan akan menggunakan
kembali. Ketiga, future intention atau bank yang menjadikan responden
memiliki niat untuk menggunakan di masa mendatang. Ketiga parameter

tersebut diperlukan untuk mendapatkan Top Brand Index yang sesuai dengan
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index yang mencerminkan perilaku pelanggan ke bank (Top Brand Award,
2021).

Berdasarkan uraian diatas, penelitian mengenai penerimaan teknologi
metode Technology Acceptance Model (TAM) dengan integrasi faktor-faktor
eksternal seperti religiusitas dan kepercayaan masih perlu dilakukan. Oleh
sebab itu, peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul:
“Integrasi Technology Acceptance Model (TAM) dengan Religiusitas dan
Kepercayaan terhadap Penggunaan Mobile Banking pada Generasi Milenial
Nasabah Perbankan Syariah di Indonesia”. Tujuan dilakukannya penelitian ini
untuk mengetahui faktor apa saja yang dapat mempengaruhi generasi milenial
dalam penggunaan mobile banking bank syariah dengan integrasi pendekatan
Technology Acceptance Model (TAM) yaitu faktor-faktor eksternal seperti

religiusitas dan peran kepercayaan sebagai variabel mediasi.

. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas, maka rumusan masalah dalam penelitian
ini sebagai berikut:

1. “Apakah persepsi manfaat berpengaruhterhadap sikap?

2. Apakah persepsi-kemudahan penggunaan berpengaruhterhadap sikap?
3. Apakah sikap berpengaruh terhadap niat?

4. Apakah religiusitas berpengaruh terhadap sikap?

5. Apakah religiusitas berpengaruh terhadap niat?

6. Apakah kepercayaan berpengaruh terhadap sikap?

7. Apakah kepercayaan berpengaruh terhadap niat?
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8. Apakah kepercayaan dapat memediasi pengaruh antara religiusitas
terhadap sikap?
9. Apakah kepercayaan dapat memediasi pengaruh antara religiusitas

terhadap niat?

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian

1. Tujuan penelitian
Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah yang dijabarkan diatas,

maka tujuan dari penelitian ini adalah:

1. Untuk menguji dan menjelaskan pengaruh persepsi manfaat terhadap
sikap.

2. Untuk menguji dan menjelaskan pengaruh persepsi kemudahan
penggunaan terhadap sikap.

3. Untuk menguji dan menjelaskan pengaruh sikap terhadap niat.

4. Untuk menguji dan menjelaskan pengaruh religiusitas terhadap
sikap.

5. Untuk menguji dan menjelaskan pengaruh religiusitas terhadap niat.

6. ‘Untuk menguji dan menjelaskan pengaruh kepercayaan terhadap
sikap.

7. Untuk menguji dan menjelaskan pengaruh kepercayaan terhadap
niat.

8. Untuk menguji dan menjelaskan peran kepercayaan dalam

memediasi pengaruh religiusitas terhadap sikap.
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9. Untuk menguji dan menjelaskan peran Kkepercayaan dalam

memediasi pengaruh religiusitas terhadap niat.

2. Manfaat Penelitian
Terdapat beberapa manfaat yang dapat diperoleh dalam penelitian ini
sebagai berikut:
1. Manfaat Teoritis
Peneliti berharap penelitian ini dapat memberikan referensi
tambahan kajian keilmuan terkait dengan pengukuran penerimaan
teknologi metode Technology Acceptance Model (TAM) dan faktor
eksternal yaitu religiusitas serta kepercayaan yang dapat
mempengaruhi penggunaan mobile banking. Serta peneliti berharap
dapat memberikan tambahan pengetahuan dalam ilmu ekonomi
islam terkait dengan perilaku konsumen khususnya konsumen
Muslim dalam menentukan niat untuk menggunakan teknologi
informasi seperti mobile banking khususnya mobile banking bank
syariah.
2. ‘Manfaat Praktis
Penelitian” ini diharapkan dapat ‘memberikan kontribusi
praktis kepada pihak manajemen perbankan untuk perkembangan
strategi pemasaran sehingga dapat meningkatkan penggunaan
fasilitas layanan mobile banking serta diharapkan memberikan
kontribusi praktis terhadap dunia perbankan khususnya perbankan

syariah untuk meningkatkan perkembangan inovasi-inovasi baru
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pada sistem mobile banking sehingga nasabah akan tetap menerima
dan menggunakan layanan mobile banking secara berkelanjutan di
masa yang akan datang dan dimanapun berada dengan mudah, aman
dan nyaman.

Meskipun aplikasinya serupa antara mobile banking bank
syariah dengan bank konvensional, namun terdapat beberapa
perbedaan yaitu layanan mobile banking bank syariah harus sesuai
dengan nilai-nilai syariah. Di sisi lain, dalam mobile banking bank
syariah terdapat fitur layanan islami seperti Asmaul Husna, Juz
Amma, Hikmah atau tausiah, kalkulator Qurban dan jadwal waktu
sholat. Dengan demikian, diharapkan perbankan syariah untuk selalu
mengembangkan inovasi baru terkait fitur pada sistem mobile
banking bank syariah.

3. Manfaat Bagi Penelitian Selanjutnya

Peneliti berharap penelitian ini dapat menjadi sumber
referensi- bagi  penelitian selanjutnya, - khususnya dalam model
penerimaan teknologi yakni-Technology Acceptance Model (TAM)

pada penggunaan mobile banking.

D. Sistematika Pembahasan
Berikut sistematika pembahasan yang merupakan garis besar dari
penelitian dan berguna untuk memperoleh gambaran pembahasan dalam

penelitian ini, adapun sistematika penulisannya seperti dibawah ini:
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PENDAHULUAN

Bab ini merupakan bagian awal yang berisikan mengenai latar
belakang penelitian untuk menjelaskan alasan pentingnya
dilakukan penelitian ini. Kemudian terdapat rumusan masalah
untuk mempertanyakan beberapa hal terkait dengan penelitian,
selanjutnya terdapat tujuan penelitian yang bertujuan untuk
menjawab beberapa rumusan masalah yang telah disebutkan dan
manfaat penelitian untuk mengetahui manfaat secara teoritis
maupun praktis yang diperoleh dari penelitian ini.

LANDASAN TEORI

Dalam bab ini berisi landasan teori yang menguraikan pengertian
dari teori setiap variabel yang diadopsi dalam penelitian. Selain itu
terdapat tinjauan pustaka yang menjadi acuan atau rujukan yang
digunakan dalam membantu penulisan penelitian, kerangka
pemikiran untuk menjelaskan arah pemikiran dalam penelitian, dan
juga terdapat ~hipotesis penelitian- yang merupakan dugaan
sementara sebelum dilakukan uji empiris' pada data yang telah
didapatkan dalam penelitian ini.

METODE PENELITIAN

Bab ini berisi mengenai metode-metode yang digunakan dalam
penelitian. Terdapat jenis penelitian yaitu menjelaskan jenis
penelitian apa yang digunakan dalam penelitian ini, kemudian

terdapat populasi dan sampel dalam penelitian, teknik
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pengumpulan data dengan menggunakan metode yang telah
ditentukan, definisi variabel penelitian yang menjelaskan
pengertian dan indikator-indikator yang dipakai, serta memuat
tentang penjelasan teknik analisis data yang digunakan pada
penelitian.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Pada bab ini berisi mengenai hasil analisis data dan pembahasan
penelitian. Hasil analisis data merupakan hasil dari pengolahan data
yang diperoleh setelah semua data terkumpul dan pembahasan
penelitian yang merupakan penjelasan hasil dari penelitian yang
telah dilakukan.

PENUTUP

Bab ini adalah bagian akhir yang berisikan kesimpulan yang
memuat jawaban dari permasalahan yang diangkat dalam
penelitian, keterbatasan masalah yang terdapat pada penelitian dan
terdapat rekomendasi ' yang sesuai dengan permasalahan yang

diteliti oleh penulis.



BAB V
PENUTUP
A. Kesimpulan

Berdasarkan pada hasil uji empiris dan pembahasan yang telah
dilakukan dapat ditarik beberapa kesimpulan. Pertama, terdapat hubungan
yang positif dan signifikan antara persepsi manfaat dengan sikap. Hal ini
menyatakan bahwa banyaknya manfaat yang diperoleh dari layanan mobile
banking bank syariah dapat melahirkan sikap positif generasi milenial
terhadap adanya layanan tersebut. Kedua, persepsi kemudahan penggunaan
tidak berpengaruh terhadap sikap. Temuan ini diduga karena suatu sistem
dianggap mudah untuk digunakan akan tetapi tidak sesuai dengan kebutuhan
dan keinginan pengguna, selain itu diduga karena generasi milenial merasa
bahwa mobile banking bank syariah sulit untuk dipelajari, sulit untuk
dimengerti, dan kurangnya fleksibel untuk digunakan dimana saja dan kapan
saja apabila mereka tidak memiliki koneksi internet untuk mengakses mobile
banking bank syariah.

Ketiga, sikap memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap niat.
Hal ini“menyatakan bahwa ' sikap positif -generasi/ milenial terhadap
keberadaan mobile banking bank syariah dapat cenderung meningkatkan niat
mereka untuk menggunakan layanan tersebut, sehingga untuk meningkatkan
niat dalam menggunakan sistem dapat dilakukan dengan meningkatkan sikap
positif agar mereka merasa senang dan nyaman dalam menggunakan mobile

banking bank syariah secara berkelanjutan. Keempat, religiusitas tidak
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berkorelasi secara signifikan terhadap sikap. Temuan ini diduga terjadi karena
generasi milenial memiliki religiusitas yang tinggi ketika memutuskan untuk
menggunakan produk bank yang sesuai dengan aturan syariah, sehingga
sistem mobile banking yang berbasis syariah tidak menimbulkan sikap positif
mereka untuk menggunakannya dikarenakan mereka menganggap bahwa
sistem tersebut netral dan termasuk salah satu bagian dari produk bank
syariah. Kelima, terdapat korelasi secara positif dan signifikan antara
religiusitas dengan niat. Hal ini menjelaskan bahwa generasi milenial
memiliki tingkat religiusitas yang tinggi sehingga mereka cenderung akan
meningkatkan niat untuk menggunakan layanan mobile banking bank syariah.

Keenam, kepercayaan memiliki pengaruh yang positif dan signifikan
terhadap sikap. Hal ini menjelaskan bahwa generasi milenial merasa layanan
mobile banking sesuai dengan apa yang diharapkan sehingga dapat
melahirkan sikap positif mereka dalam menggunakan layanan mobile banking
bank syariah. Oleh karena itu, kepercayaan yang tinggi pada suatu sistem
dapat menimbulkan sikap positif mereka dalam penggunaan layanan tersebut.
Ketujuh, kepercayaan tidak memiliki pengaruh terhadap niat. Temuan ini
diduga karena mobile_banking bank syariah masih kurang dapat diandalkan
serta banyaknya serangan siber pada sektor keuangan sehingga kurangnya
keamanan dalam melindungi dan menjaga kerahasiaan data diri nasabah.
Oleh karena itu, rendahnya kepercayaan generasi milenial terhadap adanya
aplikasi mobile banking bank syariah tidak menimbulkan niat mereka untuk

menggunakan layanan tersebut.
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Kedelapan, kepercayaan dapat berperan sebagai mediator hubungan
antara religiusitas terhadap sikap generasi milenial dalam penggunaan mobile
banking perbankan syariah. Dengan kata lain diartikan bahwa religiusitas
berpengaruh secara tidak langsung terhadap sikap dimediasi oleh
kepercayaan. Kesembilan, kepercayaan tidak berperan sebagai mediator
hubungan antara religiusitas dengan niat pada generasi milenial pengguna
mobile banking bank syariah.

. Keterbatasan dan Rekomendasi

Dalam penelitian ini terdapat banyak keterbatasan. Pertama, penelitian
ini mengadopsi teori TAM dalam memprediksi perilaku individu dalam
penerimaan teknologi sehingga peneliti merekomendasikan penelitian
selanjutnya untuk menggunakan teori lain seperti teori UTAUT atau
UTAUT?2 yang merupakan gabungan dari 8 model teori sebelumnya dalam
memprediksi perilaku individu terhadap teknologi. Kedua, keterbatasan
penelitian ini hanya berfokus pada pengukuran niat bukan pada pengukuran
aktual dikarenakan subjek pada penelitian ini adalah generasi milenial yang
menggunakan mobile banking hanya sebatas niat saja, karena umumnya
generasi milenial dalam penelitian Ini yaitu berstatus mahasiswa dan belum
memiliki penghasilan sendiri sehingga mereka tidak berkontribusi aktif dalam
menggunakan layanan perbankan syariah. Peneliti selanjutnya disarankan
untuk mengukur penggunaan aktual dan nantinya dapat membuat
perbandingan yang relevan antara niat dan perilaku aktual dan disarankan

memilih subjek yang sudah memiliki penghasilan sendiri.
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Keterbatasan ketiga, penelitian ini hanya meneliti salah satu layanan
online bank syariah yaitu mobile banking, sehingga peneliti selanjutnya
direkomendasikan untuk melakukan penelitian pada digital banking bank
syariah karena fasilitasnya lebih kompleks yang terdiri dari internet banking,
SMS banking, mobile banking dan lain sebagainya. Selanjutnya, penelitian ini
hanya menggunakan lima top brand index kategori bank syariah sehingga
peneliti selanjutnya direkomendasikan menggunakan semua bank syariah
yang ada di Indonesia agar sampel penelitian tidak terbatas dan diharapkan

meningkatkan kemampuan sampel untuk mewakili populasi.
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