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MOTTO 

 

"You are braver than you believe, stronger than you seem, and smarter than you 

think!" 

(Winnie the Pooh) 
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asin, kecuali ia mati” 

(Pakdhe) 

 

 

“When we lost things, we gain things too” 
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INTISARI 

Penelitian ini mengenai evaluasi kemampuan literasi digital mahasiswa 

Ilmu Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. Tujuan dari penelitian ini yaitu 

untuk mengetahui tingkat kemampuan lietrasi digital mahasiswa ilmu perpustakaan 

UIN Sunan Kalijaga berdasarkan pada 4 pilar literasi digital milik Kominfo-

Japelidi-Siberkreasi yaitu, digital skills, digital culture, digital ethics dan digital 

safety. Subjek dari penelitian ini yaitu mahasiswa aktif prodi ilmu perpustakaan 

UIN Sunan Kalijaga pada tahun ajaran 2021/2022, sedangkan objeknya yaitu 

kemampuan literasi digital mahasiswa UIN Sunan Kalijaga. Metode yang 

digunakan dalam penelitian ini menggunakan metode deskriptif kuantitatif dengan 

jumlah populasi sebanyak 520, sedangkan sampel yang diambil sebanyak 84 orang. 

Teknik pengambilan sampel yang digunakan yaitu proportionate stratified Random 

Sampling. Teknik pengumpulan data yang digunakan yaitu kuesioner, observasi, 

wawancara, dan dokumentasi.  

Hasil keseleruhan penelitian ini menunjukkan bahwa nilai persentase dari 

sub variabel digital skills sebesar 83%, digital culture sebesar 77%, digital ethics 

sebesar 86%, digital safety sebesar 82%. Perolehan skor setiap angkatannya, 

angkatan 2015 sebesar 80% termasuk dalam kriteria Kurang Baik, yang mana juga 

menjadi terendah dari seluruh angkatan. Angkatan 2016 hingga 2021 termasuk 

dalam kriteria Baik, dengan urutan persentase yang diperoleh sebesar 86%, 81%, 

81%, 83%, 81%, 83%. Skor tertinggi terletak pada angkatan 2016. 

Kata Kunci: literasi digital; Generasi Z; Ilmu Perpustakaan  
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ABSTRACT 

This research is about evaluating the digital literacy ability of UIN Library 

Science students Sunan Kalijaga Yogyakarta. The purpose of this study is to 

determine the level of digital literacy ability of UIN library science student Sunan 

Kalijaga based on the 4 pillars of digital literacy belonging to Kominfo-Japelidi-

Siberkreasi, namely, digital skills, digital culture, digital ethics and digital safety. 

The subject of this study is an active student of the UIN Sunan Kalijaga library 

science study program in the 2021/2022 academic year, while the object is the 

digital literacy ability of UIN Sunan Kalijaga students. The method used in this 

study used a quantitative descriptive method with a total population of 520, while 

the sample taken was 84 people. The sampling technique used is proportionate 

stratified Random Sampling. The data collection techniques used are 

questionnaires, observations, interviews, and documentation. 

The results of this study showed that the percentage value of the digital skills 

sub-variable was 83%, digital culture was 77%, digital ethics was 86%, and digital 

safety was 82%. The score of each cohort, the class of 2015 of 80% is included in 

the Less Good criteria, which is also the lowest of the entire batch. The class of 

2016 to 2021 is included in the Good criteria, with the order of percentages 

obtained at 86%, 81%, 81%, 83%, 81%, 83%. The highest score was obtained in 

the class of 2016. 

Keyword: Digital Literacy, Gen Z, Library Science 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan teknologi digital saat ini terjadi begitu pesat didukung dengan 

adanya jaringan internet yang menciptakan perubahan luar biasa dalam segi tatanan 

kehidupan manusia. Hasil survei Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia 

mengungkapkan data penetrasi pengguna internet pada tahun 2019-2020 kuartal II 

di Indonesia berjumlah 73,7 persen setara dengan 196,71 juta pengguna internet di 

Indonesia, naik dari tahun sebelumnya sebesar 64,8 persen dari total populasi di 

Indonesia (APJII, 2019, hlm. 16). Penetrasi internet tahun 2018 dikuasai oleh 

rentang usia 15-19 tahun dengan jumlah persentase sebesar 91 persen, kelompok 

usia 20-24 tahun dengan penetrasi 88,5 persen, kelompok usia 25-29 tahun dengan 

penetrasi 82,7 persen, kelompok umur 30-34 tahun dengan penetrasi 76,5 persen 

(Haryanto, 2019). Hal ini membuktikan bahwa segmen pengguna internet di 

Indonesia berada pada kelompok remaja atau mahasiswa tingkat awal yang 

biasanya dikenal dengan istilah digital natives. Kelompok usia ini memiliki 

kecakapan dalam mengoperasikan teknologi digital berbasis internet. 

Digital Natives merupakan generasi yang tidak dapat lepas dengan internet. 

Menurut Ku & Soulier (2009), generasi ini lebih sering berkecimpung dalam 

lingkungan yang serba online, misalnya dalam membangun hubungan pertemanan 

secara daring, ingin sesegera mungkin mendapatkan informasi, melakukan 

kolaborasi secara berjejaring, mencari informasi secara acak, karena itu lebih 

menyukai informasi berbasis hypertext (Mardina, 2017, hlm. 3). Generasi ini juga 
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lebih menyukai bentuk informasi visual dengan gambar interaktif dibandingkan 

dengan membaca dengan mendetail. Oleh karena itu, rujukan informasi yang 

digunakan lebih mengarah pada sumber-sumber online, dibanding sumber 

informasi yang disediakan perpustakaan. Hal ini menjadikan literasi digital semakin 

dibutuhkan sebagai salah satu program utama untuk memberikan edukasi dan juga 

advokasi bagi para pengguna internet (Restianty, 2018, hlm. 74).  

Sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Kurniawati & Baroroh pada 

tahun 2016, yang juga menyebutkan bahwa literasi digital telah menjadi kebutuhan 

vital akademik khususnya pada tingkat perguruan tinggi (Kurniawati & Baroroh, 

2016, hlm. 52). Melihat kebutuhan informasi mahasiswa lebih sering dipenuhi 

melalui media internet daripada media cetak  Jimoyiannis, A., & Gravani, M (2011) 

dalam (Anggeraini dkk., 2019, hlm. 388), menyatakan peran literasi digital dalam 

kurikulum sangat penting, karena bertujuan untuk mencapai hal-hal berikut: 

memperoleh pengetahuan teknis dan keterampilan yang diperlukan untuk 

menggunakan media digital secara efektif, kompeten dalam menggunakan media 

digital untuk menyelesaikan masalah kehidupan sehari-hari, memahami dimensi 

sosial dan dampak media digital dalam masyarakat modern, dan membutuhkan 

sikap positif tentang media digital guna menghadapi tuntutan zaman modern. Dari 

beberapa pernyataan tersebut menekankan bahwa literasi digital menjadi bagian 

penting dalam proses pembelajaran di perguruan tinggi dan mendorong pentingnya 

memiliki kemampuan literasi digital. Oleh sebab itu, mahasiswa harus memiliki 

kemampuan dalam menggunakan teknologi digital dan mengakses informasi 

sehingga mampu mengolah, mengevaluasi, menggunakan informasi secara efektif. 
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Menurut pakar teknologi informasi UNAIR Rahma Sugiharti, Literasi 

digital merupakan kemampuan dalam menggunakan informasi dan 

mengoperasikan teknologi digital dalam berbagai format. Penggunaan informasi 

dalam hal ini yaitu, menyaring dan kritis terhadap informasi (Hafil, 2022). Survei 

Kata Data Insight Center (KCI) menyebutkan bahwa indeks literasi digital 

Indonesia pada tahun 2021 berada pada level 3,49. Angka tersebut menunjukkan 

bahwa literasi digital Indonesia masih berada pada kategori sedang dengan skala 

skor indeks 0-5. Artinya, kemampuan masyarakat belum sepenuhnya baik pada 

aspek tertentu seperti dalam hal mengevaluasi dan mencerna informasi secara kritis 

(Hafil, 2022). 

Studi yang dilakukan oleh Microsoft pada tahun 2021 menunjukkan bahwa 

tingkat kesopanan pengguna internet sepanjang 2020 dalam laporan yang berjudul 

“Digital Civility Index (DCI)” Indonesia berada pada urutan ke-29 dari 32 negara 

yang dilakukan survey tingkat kesopanannya, dan Indonesia menjadi negara dengan 

skor terendah di Asia Tenggara. Skor DCI Indonesia tercatat sebesar 76 poin pada 

2020, naik delapan poin dari tahun sebelumnya. Tingkat kesopanan digital ini 

dipengaruhi oleh hoaks dan penipuan naik 13 poin menjadi 47%, ujaran kebencian 

naik lima poin menjadi 27%, sedangkan diskriminasi turun dua poin menjadi 13%. 

Masih dalam laporan yang sama, perundungan di internet menunjukkan bahwa 47% 

dari pengguna internet terlibat dalam aksi perundungan, 19% responden lainnya 

menjadi target perundungan tersebut (Microsoft, 2021). Penelitian ini membuktikan 

bahwa masyarakat Indonesia masih mengabaikan etika atau prinsip penggunaan 

media sosial dan belum sepenuhnya paham akan pentingnya literasi digital dalam 
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berinternet, dengan kata lain masyarakat Indonesia belum memahami dengan baik 

bagaimana menjadi masyarakat digital (digital citizen) yang baik. 

Literasi digital dan digital citizenship merupakan kedua hal yang berbeda 

tetapi keduanya harus dilakukan secara berdampingan karena memiliki saling 

berpengaruh satu sama lain. literasi digital berfokus pada pengetahuan dan 

pemahaman diri, sedangkan digital citizenship berfokus pada cara memperlakukan 

dan menghormati orang lain atau etika dalam pergaulan digital (Isriyati, 2021). 

Menurut Ribble dan Banyley (2007), untuk mewujudkan digital citizenship yang 

baik maka terdapat aspek-aspek yang perlu diperhatikan yakni, digital access 

(kemudahan dalam mengakses internet), literacy (pemahaman media yang 

digunakan), communication (pertukaran informasi yang diberikan), law 

(memahami aturan yang membatasi), ettiquete (kesepakatan aturan yang digunakan 

agar tetap harmonis), rights (memahami hak dan tanggung jawab masing-masing), 

health & wellness (berdampak postif bagi kesehatan dan mental), dan security 

(perlindungan data pribadi) (Isriyati, 2021). 

Mahasiswa Ilmu Perpustakaan dipilih menjadi responden dalam penelitian 

ini karena Program studi Ilmu Perpustakaan merupakan program studi yang fokus 

pada layanan informasi. Hal ini sesuai dengan Undang-Undang No 43 tahun 2007 

terkait dengan tugas dan fungsi pokok perpustakaan. Adapun tugas dan fungsi 

tersebut adalah perpustakaan bertugas untuk mengumpulkan, menyimpan, dan 

menyediakan informasi dalam bentuk analog (cetak) ataupun dalam bentuk digital 

kepada masyarakat dan perpustakaan perlu mengikuti perkembangan teknologi 

informasi agar kebutuhan informasi masyarakat terpenuhi. Sedangkan, fungsi 
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perpustakaan berdasarkan pasal 3 yaitu perpustakaan berfungsi sebagai wahana 

pendidikan, penelitian, pelestarian, informasi, dan rekreasi untuk mencerdaskan 

kehidupan bangsa. Terkait tugas dan fungsi pokok tersebut maka mahasiswa ilmu 

perpustakaan harus memiliki kemampuan dalam literasi digital agar mampu 

mengimplementasikan tugas dan fungsi pokok perpustakaan, sekaligus agar dapat 

memberikan layanan informasi yang relevan dan dapat dipercaya kepada pengguna 

dan masyarakat.  

Mahasiswa UIN Sunan Kalijaga UIN Sunan Kalijaga memiliki program 

Information and Communication Technology (ICT) untuk bekal menghadapi era 

digital saat ini. Penguasaan teknologi informasi dan komunikasi (TIK) seperti 

penggunaan komputer dan internet untuk mengakses, mengolah dan menyajikan 

informasi merupakan kebutuhan primer di era saat ini. Penguasaan kemampuan ICT 

ini dapat memudahkan saat mencari informasi dan mempermudah proses belajar 

mengajar, sehingga dapat menunjang keberhasilan saat proses pembelajaran dan 

segala aktivitas akademik nantinya (Roby, 2015). Mahasiswa program studi ilmu 

perpustakaan dibekali dengan mata kuliah IT (Information and Technology) seperti 

teknologi media, jaringan komputer, dan dokumentasi budaya lokal yang berkaitan 

dengan digitalisasi suatu kebudyaan, serta literasi informasi sebagai bekal bagi 

mahasiswa dalam mencari informasi yang dibutuhkan. Oleh karena itu, untuk 

mengetahui kemampuan literasi digital pada mahasiswa ilmu perpustakaan, maka 

perlu dilakukan penelitian. Maka dari itu, peneliti mengangkat tema “Evaluasi 

Kemampuan Literasi Digital Mahasiswa Program Studi Ilmu Perpustakaan di 

Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta.” 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang maka rumusan masalah dalam penelitian ini adalah 

bagaimanakah hasil evaluasi kemampuan literasi digital Mahasiswa Program Studi 

Ilmu Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta? 

1.3 Batasan Masalah 

Aspek literasi yang digunakan di penelitian ini adalah aspek kompetensi literasi 

digital menurut Kominfo-japelidi-siberkreasi. Peneliti menggunakan aspek tersebut 

karena sesuai dengan latar belakang yang diangkat oleh peneliti. Selain itu, konsep 

yang dibuat oleh kominfo-japelidi-siberkreasi ini mencakup kemampuan yang 

dibutuhkan untuk cakap bermedia digital, etika berinternet, keamanan digital, 

hingga budaya bermedia digital. 

1.4 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui sejauh mana kemampuan 

literasi digital mahasiswa program studi ilmu perpustakaan Universitas Islam 

Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta. 

1.5 Manfaat Penelitian 

Manfaat dari penelitian ini secara teoritis dan secara praktis yaitu: 

1. Manfaat teoritis 

a. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan pemahaman tentang literasi 

digital. 

b. Penelitian ini diharapkan dapat mengetahui mengenai tingkat 

kemampuan literasi digital. 
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c. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan pemahaman tentang 

penggunaan internet dan media digital. 

2. Manfaat Praktis 

a. Mampu menyadari mengenai pentingnya literasi digital dalam mencari 

informasi sehingga mereka terpacu untuk meningkatkan kemampuan 

dan pemahaman literasi digital yang dapat diintegrasikan dengan 

mengembangkan materi pembelajaran.  

b. Dapat memperluas wawasan mengenai literasi digital dalam 

memanfaatkan mesin pencarian di internet ataupun dalam 

mengoperasikan berbagai teknologi digital. 

c. Memberi masukan bagi program studi terkait kemampuan literasi 

digital mahasiswa ilmu perpustakaan. 

1.6 Sitematika Penulisan 

Penulisan penelitian ini disusun secara sistematis yang terbagi kedalam lima 

bab. Adapun sistematika penulisan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

BAB I Pendahuluan, berisi mengenai latar belakang, rumusan masalah, tujuan 

penelitian, manfaat penelitian dan sistematika penulisan. 

BAB II Tinjauan Pustaka Dan Landasan Teori, berisi mengenai penelitian-

penelitian terdahulu yang telah dilakukan oleh orang lain yang mana masih relevan 

dengan permasalahan yang diangkat pada penelitian ini atau memiliki tema yang 

sama. Kemudian, landasan teori yang berisi mengenai teori dasar yang digunakan 

untuk memecahkan permasalahan dalam penelitian ini. 
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BAB III Metode Penelitian, berisi mengenai metode penelitian yang 

digunakan dalam penelitian ini seperti jenis penelitian, tempat dan waktu penelitian, 

subjek dan objek penelitian, populasi dan sampel, variabel penelitian,  instrumen 

penelitian, teknik pengumpulan data, uji validitas dan reliabilitas, serta teknik 

analisis data. 

BAB IV Hasil Dan Pembahasan, berisi mengenai gambaran umum dan hasil 

analisis yang telah dilakukan. 

BAB V Penutup, berisi mengenai kesimpulan dari hasil penelitian ini dan 

saran. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat literasi digital pada 

mahasiswa ilmu perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta berdasarkan 4 pilar 

literasi digital Kominfo-Japelidi-Siberkreasi dengan jumlah responden sebanyak 84 

orang. Berdasarkan hasil analisis yang telah dilakukan pada bab sebelumnya, maka 

dapat disimpulkan bahwa: 

1. Tingkat literasi digital mahasiswa ilmu perpustakaan secara keseluruhan 

berada pada kriteria Baik dengan skor 82%. Angkatan 2017, 2018, dan 2020 

memiliki skor yaitu 81% serta angkatan 2019 dan 2021 memiliki skor 83% 

yang berada dalam kriteria Baik. Angkatan 2016 memiliki skor tertinggi yaitu 

sebesar 86% dengan kriteria Baik. Sementara itu, angkatan 2015 termasuk 

dalam kategori kurang baik dengan skor hanya 80%. 

2. Sub variabel digital skill 83%, digital ethics, dan digital safety masing-masing 

82% berada dalam kriteria baik. Sementara itu skor digital culture berada pada 

kriteria kurang baik dengan skor sebesar 77%.  Digital ethics memiliki skor 

tertinggi yaitu 86%. 

3. Berdasarkan analisis pada sub bab sebelumnya diketahui bahwa terdapat 

penyimpangan yang kecil pada saat melakukan penyebaran data. Hal tersebut 

menunjukkan bahwa pemahaman mahasiswa terkait indikator-indikator literasi 

digital relatif sama. Oleh karena itu, dapat disimpulkan bahwa penyebaran data 

pada penelitian ini bersifat homogen. 
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5.2 Saran 

Berdasarkan kesimpulan yang telah dipaparkan oleh peneliti, maka peneliti 

memberikan saran terkait mahasiswa ilmu perpustakaan dan bagi peneltian 

selanjutnya, yaitu: 

1. Bagi kampus UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta, perlu diadakan 

pendampingan dan pelatihan baik melalui seminar maupun sosialiasi bagi 

mahasiswa Ilmu Perpustakaan mengenai literasi digital. Hal ini dilakukan 

terutama pada aspek digital culture yaitu mengenai penanaman perilaku 

cinta produk dalam negeri, dan digitalisasi kebudayaan dalam bermedia 

digital karena masih memperoleh skor yang kurang baik dengan skor secara 

berturut-turut 73% dan 68%. Pemberian pengetahuan digital skills, digital 

safety dan edukasi digital ethics telah baik, diharapkan juga dapat 

ditingkatkan lagi bersamaan dengan aspek lainnya demi meningkatkan 

kualitas sumber daya manusia di UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta.  

2. Bagi penelitian selanjutnya, dapat melakukan perbandingan tingkat literasi 

digital mahasiswa dengan institusi lain atau jurusan lain agar diperoleh data 

yang lebih luas mengenai studi literasi digital. Selain itu, dapat meneliti 

pengaruh literasi digital terhadap variabel lain seperti pemanfaatan e-

resources dan sistem pembelajaran daring, mengingat pentingnya 

penguasaan terhadap teknologi informasi serta pemanfaatannya secara baik 

dan bijak. 
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