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INTISARI

ANALISIS TINGKAT KEBERGUNAAN OPAC (ONLINE PUBLIC
ACCESS CATALOG) BERBASIS SENAYAN LIBRARY MANAGEMENT
SYSTEM (SLiMS) 9 BULIAN DENGAN METODE USABILITY TESTING

DI PERPUSTAKAAN ULIL ALBAB MAN 3 BANTUL

Oleh
Eka Fitri Widyastuti
18101040014

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat kebergunaan OPAC (Online
Public Access Catalog) berbasis Senayan Library Management System (SLiMS) 9
Bulian dengan metode usability testing di Perpustakaan Ulil Albab MAN 3 Bantul.
Jenis penelitian ini adalah penelitian deskriptif kuantitatif dengan subjek pemustaka
Perpustakaan Ulil Albab MAN 3 Bantul dan objek dalam penelitian ini adalah
analisis tingkat kebergunaan OPAC (Online Public Access Catalog) berbasis
Senayan Library Management System (SLiMS) 9 Bulian. Teknik pengumpulan
data dalam penelitian ini yaitu observasi, angket atau kuesioner, dokumentasi dan
wawancara. Populasi dalam penelitian ini berjumlah 725 dan setelah dihitung
menggunakan rumus slovin didapat sampel sebanyak 88 responden. Pengukuran
tingkat kebergunaan (Online Public Access Catalog) OPAC berbasis Senayan
Library Management System (SLiMS) 9 Bulian menggunakan metode usability
testing menurut 1SO 9241 11. Pengukuran tingkat kebergunaan menggunakan tiga
sub variabel yaitu efficiency (efisien), effectiveness (efektivitas) dan satisfaction
(kepuasan). Hasil penelitian menunjukkan bahwa keseluruhan nilai persentase dari
ketiga komponen tersebut dihitung menggunakan rumus persentase diperoleh hasil
sebesar 75,1% sehingga didapat kategori tinggi. Adapun rincian untuk masing
masing variabel yaitu sub variabel efficiency (efisiensi) sebesar 76% sehingga
dikategorikan tinggi, sub variabel effectiveness (efektivitas) sebesar 69,3%
sehingga dikategorikan tinggi, dan satisfaction (kepuasan) sebesar 80,1% sehingga
dikategorikan tinggi. Berdasarkan perhitungan menggunakan rumus persentase,
dapat diketahui bahwa tingkat kebergunaan OPAC berbasis SLiMS di Perpustakaan
Ulil Albab MAN 3 Bantul sudah tergolong tinggi dengan persentase sebesar 75,1%.
Hasil penelitian memberikan saran kepada Perpustakaan Ulil Albab MAN 3 Bantul
dilihat dari sedikitnya pengguna OPAC, agar meningkatkan pendidikan pemakai
atau user education.

Kata kunci: OPAC, SLiMS, Usability Testing, Perpustakaan Ulil Albab MAN
3 Bantul
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ABSTRACT

THE ANALYSIS OF USAGE LEVEL OF OPAC (ONLINE PUBLIC ACCESS
CATALOG) BASED ON SENAYAN LIBRARY MANAGEMENT SYSTEM
(SLiMS) 9 BULIAN USING USABILITY TESTING METHOD AT THE
LIBRARY OF ULIL ALBAB MAN 3 BANTUL

By
Eka Fitri Widyastuti
18101040014

This study aims to determine the usability level of OPAC (Online Public Access
Catalog) based on the Senayan Library Management System (SLiMS) 9 bulian with
usability testing method at the library of Ulil Albab MAN 3 Bantul. The type of this
research is descriptive quantitative research. The subject of this research is the
librarian of the library of Ulil Albab MAN 3 Bantul, and the object of this research
is the analysis of the usability level of the OPAC (Online Public Access Catalog)
based on the Senayan Library Management System (SLiMS) 9 bulian. The data
collection techniques in this study are observation, questionnaire, documentation,
and interview. The population in this research amounted to 725, and after it was
calculated using the slovin formula, a sample of 88 respondents was obtained. The
measurement of usability level of (Online Public Access Catalog) OPAC based on
Senayan Library Management System (SLiMS) 9 bulian uses a usability testing
method ISO 9241 11. The measurement of the usability level uses three variables,
namely efficiency (efficient), effectiveness and satisfaction. The results showed that
the overall percentage value of the three components was calculated using the
percentage formula, and it obtained a result of 75,1%, so it obtained a high
category. The details for each variable are the efficiency variable (efficient) is 76%,
so it is categorized as high, and the effectiveness is 69,3% so it is categorized as
high, and the satisfaction (satisfaction) is 80,1%, so it is categorized as high. Based
on the calculation using the percentage formula, it can be seen that the level of
usability of the OPAC based on SLIMS at the library of Ulil Albab MAN 3 Bantul
is already high with a percentage of 75,1%. The results of the research provide
suggestions to the library of Ulil Albab MAN 3 Bantul based on the minimum
number of OPAC's users, to improve the user's education.

Key words: OPAC, SLIMS, Usability Testing, The Library of ULIL ALBAB MAN
3 Bantul
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pada era globalisasi, umat manusia dituntut untuk mengikuti perkembangan
teknologi informasi saat ini. Dengan berkembangnya ilmu pengetahuan yang ada,
maka dibutuhkan sumber daya manusia untuk mengetahui segala teknologi yang
ada. Sumber daya manusia yang profesional dan handal sangat dibutuhkan untuk
memenuhi kebutuhan informasi. Komputer dalam teknologi komunikasi informasi,
digunakan untuk Kkegiatan perpustakaan untuk menghemat waktu layanan
perpustakaan dengan lancar dan efektif (Muniraja, 2021, him. 192). Hal ini tentu
memberikan dampak yang positif bagi perpustakaan karena teknologi informasi
memberikan banyak kemudahan dalam mengakses informasi, selain itu dampak
positif dari teknologi adalah kemudahan mengelola informasi bagi instansi
perpustakaan baik perpustakaan umum, perpustakaan sekolah, perpustakaan
perguruan tinggi, perpustakaan khusus dan taman baca masyarakat. Teknologi
informasi menyajikan kecepatan dalam pengelolaan informasi, program otomasi
perpustakaan mulai menjadi model perkembangan perpustakaan di Indonesia

(Zuhra, 2011, him. 40).

Pesatnya perkembangan teknologi informasi telah berdampak pada dunia
perpustakaan (Darmono, 2007, him. 150). Dalam menghadapi kemajuan teknologi
dan informasi, perpustakaan memanfaatkan perangkat lunak (software)
perpustakaan baik itu open source maupun closed source dan juga memanfaatkan

perangkat keras (hardware) untuk sistem informasi manajemen perpustakaan.

1



Perangkat lunak (software) perpustakaan memberikan kemudahan bagi pustakawan
untuk mengolah data perpustakaan dan memberikan kemudahan juga kepada
pemustaka dalam memanfaatkan layanan dan fasilitas perpustakaan. Kehadiran
teknologi informasi telah mengubah pola kerja termasuk pustakawan, yang semula
dari konvensional sederhana menuntut untuk bisa berbasis otomasi dan lebih
canggih, dampak lain dari meledaknya teknologi informasi yaitu jenis media dan
sumber informasi yang akan disediakan di perpustakaan demi memenuhi harapan
yang tinggi dari pemustaka terhadap tersedianya informasi (Fahrizandi, 2020, him.

64).

Dasar pertimbangan penerapan TIK (Teknologi informasi dan komunikasi)
yaitu: persyaratan kualitas layanan perpustakaan, persyaratan penggunaan kolektif,
perlu mengefisiensikan sumber daya manusia, persyaratan efisiensi waktu,
keberagaman informasi manajemen (Darmono, 2007, him. 1). Bentuk penerapan
TIK di perpustakaan meliputi otomasi perpustakaan, katalog On-line atau Online
Public Access Catalog (OPAC), layanan sirkulasi, laporan perpustakaan, layanan

multimedia, dan jaringan perpustakaan.

Pada UU No. 43 Tahun 2007 pasal 14 ayat 3 tentang pelayanan perpustakaan
berbunyi setiap perpustakaan mengembangkan layanan perpustakaan sesuai dengan
kemajuan teknologi informasi dan komunikasi. Dalam penerapan teknologi
informasi, perpustakaan dapat dengan bebas untuk memilih sistem informasi yang
tepat dan sesuai dengan kebutuhan perpustakaan. Dalam menentukan sistem
informasi, perpustakaan perlu mempertimbangkan apakah sistem informasi

tersebut dapat diimplementasikan dengan benar dan dapat diterima oleh pengguna.



Agar sistem dapat diterima oleh pengguna, maka disesuaikan terlebih dahulu siapa
pengguna atau paling tidak sistem tersebut dapat dipersiapkan terlebih dahulu
supaya pengguna atau penerima sistem tersebut dapat menerima sistem yang telah
dibuat. Hal tersebut menjadi penting untuk diperhatikan dalam penerapan sistem
baru, karena untuk menerima sistem baru berpengaruh terhadap penentuan tingkat

kesiapan sukses atau tidaknya penerapan sistem tersebut.

Perpustakaan merupakan ruangan atau gedung yang digunakan untuk
menyimpan buku dan terbitan lainnya yang biasa disimpan di rak - rak menurut tata
susunan tertentu untuk digunakan pembaca bukan untuk dijual (Basuki, 1993, him.
3). Perpustakaan konvensional memiliki keterbatasan yang berkaitan dengan
penyimpanan akses informasi, karena sebagian besar dari informasi dikumpulkan
di perpustakaan (Husna, 2018, him. 17). Dengan adanya perpustakaan, informasi

dapat diperoleh melalui layanan yang diberikan oleh perpustakaan.

Sebelum melakukan penelitian, peneliti telah melakukan observasi pada
Oktober 2021 terlebih dahulu di Perpustakaan Ulil Albab MAN 3 Bantul,
bahwasanya perpustakaan ini sudah menerapkan sistem informasi dalam bentuk
aplikasi yaitu SLIMS dengan tujuan untuk memudahkan pustakawan dan
pemustaka dalam berbagai layanan perpustakaan. (Azwar, 2013, him. 24)
menjelaskan saat ini aplikasi SLIMS banyak diminati oleh perpustakaan di
Indonesia karena fasilitas yang dimiliki oleh aplikasi ini dapat memenuhi
kebutuhan sistem informasi perpustakaan. SLIMS (Senayan Library Management

System) merupakan software open source yang gratis dan dapat memenuhi



kebutuhan otomasi perpustakaan, yang fungsinya dapat dikatakan lengkap dan

masih dalam pengembangan aktif.

Tahap awal dari pengembangan sistem adalah analisis, yaitu tahapan untuk
menentukan kualitas suatu sistem yang dikembangkan. Analisis sistem merupakan
tahap awal dan dasar dalam keberhasilan suatu sistem informasi. Sistem informasi
perpustakaan merupakan salah satu penerapan teknologi perpustakaan, yang mana
sistem tersebut dapat memberikan peluang yang besar untuk perpustakaan dalam
meningkatkan pelayanan dengan tepat dan cepat agar perpustakaan memberikan

pelayanan yang terbaik.

Salah satu faktor penentu dalam pengembangan software atau perangkat
lunak adalah faktor kebergunaan atau usability (Nafradella, 2017, him. 1). Dalam
pengembangan suatu sistem jarang melakukan pengujian kegunaan pada sistem
karena banyak orang berpikir bahwa kegunaan bukanlah masalah utama dalam hal
manajemen pengembangan suatu sistem. Wahyuningrum (2021, him. 8)
menjelaskan bahwa usability merupakan persepsi pengguna akhir tentang
bagaimana menyelesaikan tugas secara efektif, efisien dan memuaskan saat
menggunakan aplikasi. Tingkat usability atau kebergunaan mengacu pada
kemudahan penggunaan sistem informasi, yang berarti semakin nilai usability
berarti semakin tinggi manfaat dari sistem informasi dalam membantu pengguna
(Hendra & Avrifin, 2018, him. 238). Alasan menggunakan metode usability testing
adalah untuk mengetahui sejauh mana aplikasi otomasi di sebuah perpustakaan,

efisiensi, efektivitas dan kepuasan ditinjau dari segi pendapat pengguna atau user.



Pada bulan Oktober 2021, Perpustakaan Ulil Albab MAN 3 Bantul memutuskan
untuk pembaharuan sistem dari SLIMS 8 Akasia versi 8.3.1 ke SLIMS 9 Bulian
versi 9.4.2. Perpustakaan Ulil Albab MAN 3 Bantul menggunakan sistem otomasi
terbaru yaitu SLIMS (Senayan Library Management System) versi 9.4.2 sebagali
sistem informasi perpustakaan. Alasan memilih tempat penelitian di Perpustakaan
Ulil Albab MAN 3 Bantul yaitu untuk mengetahui sejaun mana tingkat
kebergunaan OPAC oleh pemustaka. Semua kegiatan Perpustakaan Ulil Albab
MAN 3 Bantul menggunakan SLiMS untuk kegiatan layanan teknis dan layanan
kepada pemustaka. Tujuan diimplementasikannya SLIMS 9 Bulian vyaitu
memudahkan kegiatan perpustakaan seperti pengolahan bahan pustaka dan
pelayanan. Sistem otomasi SLIMS Bulian di Perpustakaan Ulil Albab MAN 3
Bantul belum berjalan selama satu tahun, maka perlu dianalisis kegunaannya untuk
mengetahui sejauh mana sistem otomasi yang baru dapat membantu user atau
pengguna dapat mudah untuk proses temu kembali bahan pustaka melalui fasilitas

Online Public Access Catalog (OPAC).

SLiMS 9 Bulian adalah perangkat lunak sistem manajemen perpustakaan yang
menampilkan informasi lengkap tentang koleksi perpustakaan, tentang berita di
perpustakaan, informasi perpustakaan, lokasi perpustakaan, member area, librarian
area, halaman login pustakawan, dan SLiMS itu sendiri. terkait dengan soal
kebergunaan aplikasi ini sangat penting karena sesuai dengan misi Perpustakaan
Ulil Albab MAN 3 Bantul yaitu menjadi perpustakaan sebagai pusat informasi
pengetahuan untuk mendukung proses belajar mengajar. Berdasarkan observasi

atau pengamatan penulis pada 24 Januari 2022, fitur utama dari SLiMS 9 Bulian



yang banyak digunakan oleh user atau pengguna adalah Online Public Access

Catalog (OPAC) yang digunakan sebagai salah satu alat temu kembali informasi.

OPAC (Online Public Access Catalog) merupakan bentuk dari sistem temu
kembali informasi yang dapat digunakan pengguna atau user untuk menemukan
informasi yang relevan pada sistem (Martin & Nilawati, 2019, him. 78). OPAC
digunakan sebagai pengganti dari katalog kartu. Kehadiran OPAC banyak
membantu perpustakaan dalam memenuhi kebutuhan informasi dari pemustaka.
Sistem teknologi OPAC merupakan penggabungan dari teknologi database, temu
kembali informasi dan network (Martin & Nilawati, 2019, him. 78). Dengan adanya
OPAC diharapkan perpustakaan dapat memberikan pelayanan yang baik yang
meningkatkan minat pemustaka dalam meminjam bahan pustaka untuk melakukan

transaksi di perpustakaan.

Berdasarkan pemaparan di atas, peneliti akan mengkaji lebih lanjut tentang
“Analisis Tingkat Kebergunaan OPAC (Online Public Access Catalog) berbasis
Senayan Library Management System (SLiMS) Bulian 9 dengan dengan metode

Usability Testing di Perpustakaan Ulil Albab MAN 3 Bantul”.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang dikemukakan di atas, maka peneliti
mengambil rumusan masalah yaitu berapa besar tingkat kebergunaan OPAC
(Online Public Access Catalog) berbasis Senayan Library Management System
(SLiMS) 9 Bulian dengan metode Usability Testing menurut 1ISO 9241 11 di

Perpustakaan Ulil Albab MAN 3 Bantul.



1.3 Batasan Masalah
Agar cakupan penelitian ini tidak terlalu luas, maka pada penelitian ini

dibatasi oleh:

1. Aspek usability Testing yang di gunakan adalah menurut 1ISO 9241 11

1.4 Tujuan dan Manfaat Penelitian

1.4.1 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah di atas, tujuan yang hendak dicapai oleh peneliti
adalah untuk mengetahui tingkat kebergunaan OPAC (Online Public Access
Catalog) berbasis Senayan Library Management System (SLiMS) dengan metode

Usability Testing menurut 1ISO 9241 11 di Perpustakaan Ulil Albab MAN 3 Bantul.

1.4.2 Manfaat Penelitian

Pada penelitian ini terdapat manfaat teoritis dan manfaat praktis yaitu sebagai

berikut:

1. Manfaat Teoritis
a. Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi dalam
pengetahuan, wawasan dan ide perkembangan pemikiran ilmu pengetahuan
dan pendidikan khususnya tentang sistem otomasi berbasis SLiMS 9 Bulian di

Perpustakaan Ulil Albab MAN 3 Bantul.

b. Dapat menjadi referensi untuk penelitian lebih lanjut dengan tema penelitian
yang sama Yaitu tentang SLIMS.

c. Sebagai bahan dasar pengembangan sistem kedepannya.



2.Manfaat Praktis
a. Sebagai sumbangan pikiran atau bahan evaluasi kedepannya bagi instansi
tempat penelitian tentang tingkat kebergunaan OPAC (Online Public Access
Catalog) berbasis Senayan Library Management System (SLiMS) di
Perpustakaan Ulil Albab MAN 3 Bantul dengan metode usability testing.
b. Menjadi bahan referensi dan menambah wawasan untuk mahasiswa limu

Perpustakaan mengenai sistem otomatisasi berbasis SLiMS.

1.5 Sistematika Penulisan

BAB 1 berisi tentang pendahuluan yang mencakup tentang latar belakang
penelitian yang merupakan dasar dari penelitian masalah, rumusan masalah yang
merupakan pijakan dalam penelitian, tujuan dan manfaat penelitian dan sistematika

penulisan.

BAB 11 berisi tinjauan pustaka dan landasan teori. Bab ini berisi tentang
tinjauan pustaka yang terdiri dari uraian penelitian yang pernah dilakukan oleh
peneliti sebelumnya dengan tema atau topik yang sama. Sedangkan, landasan teori

merupakan konsep dasar berupa teori-teori yang mendukung penelitian ini.

BAB 111 berisi metodologi penelitian. Bab ini akan dijelaskan mengenai
jenis penelitian, lokasi dan waktu penelitian, subjek dan objek penelitian, populasi
dan sampel penelitian, teknik pengumpulan data, variabel penelitian, instrumen

penelitian, uji validitas dan reliabilitas, serta teknik analisis data.



BAB IV berisi gambaran umum lokasi penelitian, gambaran tampilan
halaman OPAC di Perpustakaan Ulil Albab MAN 3 Bantul, deskripsi data, analisis

dan pembahasan.

BAB V berisi kesimpulan dan saran.



BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan pada penelitian Analisis
Tingkat Kebergunaan OPAC (Online Public Access Catalog) Berbasis Senayan
Library Management System (SLiMS) 9 Bulian Dengan Metode Usability Testing
di Perpustakaan Ulil Albab MAN 3 Bantul, maka peneliti dapat menarik
kesimpulan bahwa tingkat kebergunaan OPAC berbasis SLIMS 9 Bulian dengan
metode usability testing termasuk dalam kategori “Tinggi”. Hal tersebut berarti
bahwa OPAC (Online Public Access Catalog) dapat dikatakan berguna di

Perpustakaan Ulil Albab MAN 3 Bantul.

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan yang telah dilakukan oleh
peneliti, diperoleh nilai persentase tertinggi yaitu pada sub variabel satisfaction
(kepuasan) yaitu sebesar 80,1%, dengan demikian dapat dikatakan bahwa indikator
yang menjelaskan tentang kualitas sistem dan seberapa puas user atau pengguna
menggunakan sistem, maka dapat dimasukkan dalam kategori “Sangat Tinggi”.
Sedangkan, untuk nilai terendah pada sub variabel effectiveness (efektifitas) sebesar
69,3%, dengan demikian dapat dikatakan bahwa indikator yang menjelaskan
tentang kualitas sistem dilihat dari banyaknya kesalahan yang dilakukan oleh

sistem, dapat dimasukkan dalam kategori “Tinggi”
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5.2. Saran

Berdasarkan hasil Analisis Tingkat Kebergunaan OPAC (Online Public
Access Catalog) Berbasis Senayan Library Management System (SLiMS) 9 Bulian
Dengan Metode Usability Testing di Perpustakaan Ulil Albab MAN 3 Bantul, maka

peneliti memberikan beberapa saran yaitu:

1. User education atau pendidikan pemakai bagi siswa siswi MAN 3 Bantul perlu
ditingkatkan lagi. Dilihat dari penggunaan OPAC yang masih sedikit, User
education atau Pendidikan pemakai dirasa sangat penting karen dapat
memberikan informasi kepada siswa siswi MAN 3 Bantul tentang layanan dan
fasilitas apa saja yang disediakan oleh Perpustakaan Ulil Albab MAN 3 Bantul,
dengan tujuan untuk memudahkan siswa siswi mengerti bagaimana cara

mengakses dan menggunakan OPAC yang telah disediakan oleh perpustakaan.

2. Aspek usability testing dapat dijadikan dasar pengembang bagi pustakawan
untuk mengembangkan Aplikasi Senayan Library Management Sytem

(SLiMS) 9 Bulian
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