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MOTO

“Maka sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan.” (QS. Al-Insyirah: 5)

“Hatiku tenang karena mengetahui bahwa apa yang telah melewatkanku tidak
akan pernah menjadi takdirku, dan apa yang ditakdirkan untukku tidak akan
pernah melewatkanku” (Umar bin Khattab)

“When we lose things, we gain things too.” (Taylor Swift)

“Small progress, still progress” (Unknown)
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INTISARI

PENGARUH PERILAKU ASERTIF PUSTAKAWAN TERHADAP
KUALITAS LAYANAN PERPUSTAKAAN MADRASAH ALIYAH
NEGERI 2 YOGYAKARTA

Hasna Hani Shobarina
18101040052

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh perilaku asertif pustakawan
terhadap kualitas layanan di Perpustakaan Madrasah Aliyah Negeri 2 Yogyakarta
(MAN 2 Yogyakarta). Jenis penelitian ini adalah metode kuantitatif inferensial
dengan menggunakan analisis regresi linier sederhana. Data diolah dengan
menggunakan alat bantu software IBM SPSS Statistics 25. Subjek penelitian yaitu
siswa dan siswi Perpustakaan MAN 2 Yogyakarta tahun ajaran 2021/2022 dan
objek penelitian ini adalah perilaku asertif pustakawan dan kualitas layanan
perpustakaan. Populasi pada penelitian yaitu seluruh siswa MAN 2 Yogyakarta
sedangkan sampel penelitian adalah siswa kelas 10, 11, dan 12 MAN 2
Yogyakarta. Teknik pengambilan sampel secara acak atau accidental sampling
dengan jumlah 87 responden yang dihitng dengan rumus slovin. Teknik
pengumpulan data yang digunakan yaitu observasi, kuesioner, wawancara, dan
dokumentasi. Pengukuran data menggunakan skala likert. Berdasarkan analisis
regresi linier sederhana menghasilkan uji koefisien determinasi sebesar 41,6%
yang menunjukkan bahwa variasi perilaku asertif pustakawan dapat menjelaskan
variasi dari kualitas layanan yaitu sebesar 41,6%. Hasil dari uji korelasi
menunjukkan bahwa hubungan variabel perilaku asertif pustakawan dengan
kualias layanan perpustakaan kuat dan searah. Berdasarkan hasil penelitian
menunjukkan bahwa uji hipotesis H, diterima, yang berarti dapat disimpulkan
bahwa terdapat pengaruh signifikan dari perilaku asertif pustakawan terhadap
kualitas layanan Perpustakaan MAN 2 Yogyakarta.

Kata kunci: Perilaku Asertif, Kualitas Layanan, Pustakawan, Perpustakaan,
Perpustakaan Sekolah.
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ABSTRACT

THE EFFECT OF LIBRARIAN ASSERTIVE BEHAVIOR ON THE
QUALITY OF LIBRARY SERVICE AT MADRASAH ALIYAH 2
YOGYAKARTA

Hasna Hani Shobarina
18101040052

This study aims to determine the effect of librarian assertive behavior on service
quality at the Madrasah Aliyah Negeri 2 Yogyakarta Library (MAN 2
Yogyakarta). This type of research is an inferential quantitative method using
simple linear regression analysis. The data was processed using the IBM SPSS
Statistics 25 software tool. The research subjects were the students of the MAN 2
Yogyakarta Library in the 2021/2022 academic year and the objects of this
research were the assertive behavior of librarians and the quality of library
services. The population in the study were all students of MAN 2 Yogyakarta
while the research sample was students in grades 10, 11, and 12 of MAN 2
Yogyakarta. The sampling technique was random or accidental sampling with a
total of 87 respondents calculated by the slovin formula. Data collection
techniques used are observation, questionnaires, interviews, and
documentation.Measurement of data using a Likert scale. Based on simple linear
regression analysis, the coefficient of determination test is 41.6%, which indicates
that variations in librarian assertive behavior can explain variations in service
quality, which is 41.6%. The results of the correlation test show that the
relationship between the assertive behavior of librarians and the quality of library
services is strong and unidirectional. Based on the results of the study, it was
shown that the Ha hypothesis was accepted, which means that it can be concluded
that there is a significant influence of the assertive behavior of librarians on the
service quality of the MAN 2 Yogyakarta Library.

Keywords: Assertive Behavior, Service Quality, Librarian, Library, School
Library.
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang

Seiring dengan perkembangan dunia informasi yang berperan penting bagi
kehidupan, perpustakaan sebagai salah satu sumber daya informasi menjadi
fondasi bagi perkembangan suatu lembaga maupun institusi yang menaunginya.
Perpustakaan merupakan suatu tempat berbagai informasi yang mana didalamnya
berupa koleksi baik cetak maupun digital seperti buku, jurnal, majalah, surat
kabar, audio video, dan lain sebagainya. Perpustakaan diharapkan mampu
menjalankan fungsinya sebagai pusat informasi yang berkualitas guna memenuhi

kebutuhan pengguna perpustakaan atau disebut juga dengan pemustaka.

Pelayanan perpustakaan yang diberikan kepada pemustaka sangat
mendukung bagi majunya suatu perpustakaan. Begitu pula dengan tanggungjawab
pustakawan vyang tidak dapat dipisahkan dari tugas dan fungsi pokok
perpustakaan. Guna mewujudkan peran perpustakaan, pustakawan tentu dituntut
untuk profesional dan cerdas dalam menjalankan pengelolaan dan pelayanan
perpustakaan salah satunya dengan menyajikan serta menyebarluaskan berbagai
informasi secara akurat dan prima demi pemenuhan kebutuhan sesuai dengan
harapan pemustaka, sehingga segala keinginan pemustaka dapat tercapai. Dengan
demikian, perpustakaan yang menjadi jantung suatu institusi maupun lembaga ini
patut terus memberikan pelayanan yang efektif dan efisien serta senantiasa

mampu meningkatkan dan mengembangkan kualitas layanan perpustakaan.



Pustakawan adalah ujung tombak keberhasilan perpustakaan dalam
memberikan layanan kepada masyarakat pengguna perpustakaan, sehingga
pustakawan harus mengembangkan dirinya dalam melakukan tugas sebagai
pengelola perpustakaan (Ngatini, 2020, p. 169). Seorang pustakawan harus
mampu berkomunikasi yang baik dan efektif kepada pemustaka, sesama
pustakawan, dan kepada pimpinan agar masyarakat pengguna perpustakaan
merasa nyaman dalam melakukan penelusuran informasi (Daryono, 2018, p. 26).
Dengan demikian, pustakawan perlu memiliki sifat terbuka dan cakap dalam
mengemukakan suatu ide yang dimilikinya. Pustakawan yang memegang
keterampilan berkomunikasi dengan baik yaitu sesuai dengan sasaran maka dapat
memudahkan dirinya dalam melayani pemustaka guna menjalin kepercayaan pada
pemustaka dan dapat meningkatkan citra kepustakawanan yang profesional. Tidak
hanya itu, keterampilan pustakawan dalam berkomukasi dengan baik juga dapat
meningkatkan asertivitas pustakawan di perpustakaan tersebut. Hal ini akan
menghasilkan hubungan yang harmonis antara pustakawan dan pengguna

perpustakaan.

Asertif merupakan suatu kemampuan seseorang dalam berkomunikasi
untuk mengemukakan pendapat apa yang dirasakan, dipikirkan, dan diinginkan
diri sendiri kepada pihak lain dengan penuh ketegasan dan kejujuran namun tetap
menghormati serta menghargai perasaan pihak lain. Asertivitas sangat
berpengaruh pada perilaku yang diambil oleh seseorang dalam berhubungan sosial
dengan orang lain. Perilaku asertif sangatlah penting dimiliki oleh seorang

pustakawan karena berbagai alasan berikut: 1) dengan kemampuan untuk



mengungkapkan apa yang dirasakan dan diinginkan secara langsung dan terus
terang bisa menghindari munculnya konflik permasalahan; 2) bila ada rekan kerja
maupun atasan yang berperilaku kurang tepat, pustakawan bisa mengingatkannya
dengan komunikasi yang berperilaku asertif, dan 3) dengan berperilaku asertif
dapat membantu meningkatkan kognitif pustakawan dengan berdiskusi bersama
rekan kerja (Santoso, 2018, p. 100) Perilaku tersebut yang semestinya dimiliki

oleh seorang pustakawan.

Sedikit banyaknya masalah yang dihadapi dalam pelayanan perpustakaan
kepada pemustaka disebabkan oleh beragam karakter, kebutuhan, serta cara
pemenuhannya. Pustakawan yang bersikap kurang baik, judes, galak, dan tidak
bersahabat dalam meyalani pemustaka telah menjadi stereotip di kalangan
masyarakat. Berdasarkan berita artikel Kemenkeu (2021) berjudul “Pustakawan:
Anatara Stereotip, Tantangan, dan Peluang” dan majalah online Perpustakaan
Nasional (2010) berjudul “Pengembangan Kepribadian Pustakawan” yang peneliti
temui masih terdapat beberapa persoalan pada perpustakaan salah satunya
perilaku dari pustakawan yang kurang baik seperti jutek/judes, galak dan tidak
bersahabat. Begitu pula yang terjadi di lapangan. Pada penelitian yang telah
dilakukan oleh Yanti (2018, p. 68) meskipun pustakawan sudah cukup baik dalam
melayani pemustaka seperti menyapa, bersikap ramah, dan sopan, namun dari
hasil penelitian tersebut terdapat adanya sedikit data pengunjung yang disebabkan
oleh perilaku pustakawan dan juga beberapa kendala dalam memberikan layanan
kepada pemustaka di Perpustakaan Akademi Kebidanan Jakarta Mitra Sejahtera

Annisa Kota Jambi yaitu pustakawan bersikap acuh tak acuh, tidak peduli, tidak



mengikuti peraturan, penggunaan bahasa dan cara berbicara yang kurang baik
dalam berkomunikasi antara pustakawan dengan pemustaka. Sebab kesan pertama
dari pemustaka ketika berkunjung ke perpustakaan yaitu mengenai gedung, ruang,
fasilitas, bahkan perilaku dari pustakawan itu sendiri. Maka dari itu pustakawan

sebaiknya mampu berperilaku dengan baik kepada pemustaka.

Madrasah Aliyah Negeri 2 Yogyakarta merupakan salah satu sekolah
lembaga pendidikan di Indonesia yang dikelola oleh Kementerian Agama
Republik Indonesia dan senantiasa mengembangkan perpustakaan sekolah sebagai
tempat sumber belajar sehingga mampu menunjang proses kegiatan belajar
mengajar. Demi tetap melakukan interaksi dalam berkomunikasi saat pandemi,
perpustakaan melayani pemustaka dan menjalankan programnya melalui media
sosial. Perpustakaan Madrasah Aliyah Negeri 2 Yogyakarta beberapa waktu lalu
pernah dijadikan sebagai tempat untuk melakukan studi banding oleh Pondok
Pesantren Bimbaz Yogyakarta. Studi banding tersebut bertujuan untuk bertukar
informasi atau sharing antar pihak perpustakaan dengan para peserta studi
banding. Selain itu perpustakaan ini juga pernah mendapat kunjungan dari
Inspektorat Jenderal Kementerian Agama Republik Indonesia untuk mengetahui
terkait seluk beluk perpustakaan mulai dari sistem automasi sampai dengan

jumlah koleksi yang tersedia.

Berdasarkan observasi awal yang telah peneliti lakukan di Perpustakaan
Madrasah Aliyah Negeri 2 Yogyakarta, dari hasil wawancara pada tanggal 8
Januari 2022 dengan Ibu Narwanti selaku kepala perpustakaan bahwa

perpustakaan sudah berusaha meningkatkan pelayanan di perpustakaan tersebut.



Selanjutnya dari hasil wawancara dengan siswa secara acak dari kelas X,
XI, dan XII pada 3 Maret 2022 hingga 6 Maret 2022, terdapat beberapa siswa
yang berpendapat bahwa pustakawan pada Perpustakaan Madrasah Aliyah Negeri
2 Yogyakarta ketika melaksanakan kegiatan sharing tatap maya melalui sosial
media, pustakawan bersikap ramah, baik, responsif, dan interaktif dengan

pemustaka.

Selain melalui tatap maya, ketika pemustaka bertemu secara langsung
dengan pustakawan, sebagian pemustaka berpendapat bahwa pustakawan
Perpustakaan MAN 2 Yogyakarta bersikap baik dan tegas, namun juga terdapat
sebagian siswa merasa bahwa pelayanan di perpustakaan MAN 2 Yogyakarta
belum maksimal. Hal ini dibuktikan dengan hasil wawancara tersebut ketika
bertemu di perpustakaan kurang sesuai dengan yang diharapkan, yakni
pustakawan bersikap jutek/judes, kurang murah senyum, dan galak. Hal ini
berkebalikan dengan seharusnya sikap asertif yang berkaitan dengan ungkapan

wajah.

Bahkan salah satu siswa yang dapat dibilang senang berkunjung ke
perpustakaan ketika meminta pertolongan kepada pustakawan karena kesulitan
dalam pencarian koleksi yang diperlukan, beberapa kali pustakawan menyarankan
untuk mencari buku yang lain. Sehingga beberapa siswa menjadi takut untuk

berkunjung ke perpustakaan.

Dari persoalan di atas tentu bertolak belakang dengan teori yang

menyatakan bahwa pustakawan sebaiknya mampu memberikan pelayanan dengan



sebaik-baiknya guna memberikan kesan baik perpustakaan. Pernyataan menurut
(Iskandar, 2020, p. 17) dikatakan bahwa pustakawan bertugas untuk memberikan
pelayanan perpustakaan kepada pemustaka dengan sebaik-baiknya, mengelola
informasi, dan menyebarkan informasi dengan senantiasa memperlajari

karakteristik dari pemustaka sehingga kebutuhan pemustaka dapat terpenuhi.

Data Pengunjung dan Transaksi Peminjam Tahun 2021
Perpustakaan MAN 2 Yogyakarta
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Gambar 1.1 Data Pengunjung Perpustakaan MAN 2 Yogyakarta
Sumber: Perpustakaan Madrasah Aliyah Negeri 2 Yogyakarta (2022).

Berdasarkan hasil data pengunjung di perpustakaan yang diambil dari
Madrasah Aliyah Negeri 2 Yogyakarta 2 pada Gambar 1.1, menunjukkan bahwa
tingkat kunjungan di Perpustakaan Madrasah Aliyah Negeri 2 Yogyakarta
mengalami fluktuasi pengunjung pada setiap bulannya.

Menurut Sara (2021, p. 113) bahwa pustakawan harus ramah dan bersahabat
dalam memberikan layanan kepada pemustaka, sehingga pemustaka merasa puas
dan senang ketika berkunjung ke perpustakaan. Perilaku asertif menjadi penting
sebab komunikasi merupakan dasar dari semua hubungan interpersonal.

Pustakawan yang memiliki keahlian atau keterampilan dalam berinteraksi



tentunya menjadikan perpustakaan berdaya guna dalam mencapai tujuannya.
Pustakawan yang kurang bersahabat, kurang memahami konsep dasar layanan
dapat mempengaruhi kualitas layanan perpustakaan. Padahal kualitas layanan
perpustakaan dapat menjadi kunci bagi peningkatan pengetahuan dan kualitas
sumber daya manusia.

Berdasarkan latar belakang masalah tersebut, maka peneliti tertarik untuk
meneliti dan mengangkat judul “Pengaruh Perilaku Asertif Pustakawan terhadap

Kualitas Layanan Perpustakaan Madrasah Aliyah Negeri 2 Yogyakarta”.

1.2  Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang di atas, maka dapat dibuat rumusan masalah
Adakah Pengaruh Perilaku Asertif Pustakawan Terhadap Kualitas Layanan

Perpustakaan pada Perpustakaan Madrasah Aliyah Negeri 2 Yogyakarta?

1.3 Tujuan Penelitian
Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui Pengaruh
Perilaku Asertif Pustakawan terhadap Kualitas Layanan Perpustakaan pada

Perpustakaan Madrasah Aliyah Negeri 2 Yogyakarta.

1.4  Manfaat Penelitian

Adapun hasil dari penelitian ini diharapkan akan bermanfaat sebagai
berikut:
1.4.1 Manfaat Teoritis

Secara teoritis hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat dan

mampu menambah ilmu mengenai pengaruh perilaku asertif terhadap kualitas



layanan serta menambah wawasan bagi pembaca tentang asertivitas pustakawan
terhadap kualitas layanan. Hasil penelitian ini juga dapat menjadi dasar bagi

pengembangan penelitian selanjutnya.

1.4.2 Manfaat Praktis

Secara praktis, dari penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat untuk
menjadi bahan masukan dalam melakukan evaluasi kepada para pustakawan demi
meningkatkan kualitas layanan perpustakaan agar sesuai dengan harapan

pemustaka di masa yang akan datang.

1.5 Hipotesis

Hipotesis merupakan pertanyaan sementara Yyang masih lemah
kebenarannya maka perlu diuji kebenarannya (Siregar, 2013, p. 109). Hipotesis
penelitian ini yaitu:
Ha : ada pengaruh yang signifikan antara variabel x (perilaku asertif) terhadap
variabel y (kualitas layanan).
Ho . tidak ada pengaruh yang siginifikan antara variabel x (perilaku asertif)

terhadap variabel y (kualitas layanan).

1.6  Sistematika Penulisan

Adapun sistematika pembahasan dalam penelitian ini adalah sebagai
berikut:

Bab | Pendahuluan berisi latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan

penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika pernulisan.



Bab Il Tinjauan Pustaka dan Landasan Teori, berisi hasil penelitian sejenis
yang dilakukan sebelumnya dan teori yang menjadi acuan dalam penelitian.
Kemudian landasan teori yang memaparkan mengenai teori-teori yang berkaitan
dengan permasalahan yang diteliti.

Bab Il Metode Penelitian. Metode penelitian menguraikan metode yang
digunakan dalam penelitian ini, mencakup jenis penelitian, tempat dan waktu,
subjek dan objek, populasi dan sampel, variabel, teknik pengumpulan data,
instrumen penelitian, uji validitas dan uji reliabilitas, serta metode analisis data.

Bab IV Hasil Penelitian dan Pembahasan. Bab pembahasan berisi
mengenai gambaran umum lokasi penelitian ini dan terdapat penjelasan dari hasil
penelitian yang telah dilaksakan.

Bab V Penutup. Bab penutup mencakup kesimpulan dari hasil penelitian

ini serta saran yang diberikan oleh peneliti kepada pihak terkait.



BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

51 Kesimpulan

Berdasarkan pemaparan yang telah peneliti sebutkan sebelumnya dapat
diketahui bahwa terdapat pengaruh yang signifikan antara perilaku asertif
pustakawan terhadap kualitas layanan Perpustakaan MAN 2 Yogyakarta. Hal ini
dibuktikan dengan hasil penelitian yang menunjukkan nilai signifikansi sebesar
0,000 yakni < 0,050. Nilai koefisien regresi sebesar 0,586 yang menunjukkan arah
positif yang artinya semakin baik perilaku asertif dari pustakawan Perpustakaan
MAN 2 Yogyakarta, maka semakin baik pula kualitas layanan perpustakaan yang
dapat diberikan kepada para pemustaka, dengan keeratan 0,650 mempunyai
pengaruh yang kuat antara perilaku asertif pustakawan terhadap kualitas layanan
perpustakaan MAN 2 Yogyakarta. Selanjutnya besar kontribusi perilaku asertif
pustakawan terhadap kualitas layanan yaitu sebesar 0,416 atau 41,6% yang berarti
bahwa perilaku asertif pustakawan dapat mempengaruhi kualitas layanan sebesar
41,6%, sementara 58,4% dipengaruhi oleh faktor lainnya di luar model penelitian
ini.

Pengaruh yang signifikan dari asertif pustakawan terhadap kualitas
layanan perpustakaan MAN 2 Yogyakarta dapat terlihat pada saat pustakawan
Perpustakaan MAN 2 Yogyakarta mampu bersikap tegas seperti halnya ketika
pemustaka menanyakan hal-hal di luar lingkup perpustakaan maka pustakawan
menolak memberikan jawaban karena hal tersebut di luar wewenang pihak

perpustakaan.
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Sehingga dapat dikatakan bahwa perilaku asertif pustakawan mampu
memberikan pengaruh terhadap kualitas layanan perpustakaan. Hal ini nampak
pada variabel kualitas layanan yang baik mencakup bukti fisik (tangibles),
kehandalan (reliability), ketanggapan (responsiveness), jaminan (assurance),
empati (empathy) yang dapat dijelaskan dengan ruangan yang nyaman, fasilitas
yang memadai, pustakawan berpenampilan sopan, pustakawan selalu sedia
melayani pemustaka dengan maksimal, serta sikap pustakawan yang baik, aman,

peduli, dan sopan dalam memberikan pelayanan.

5.2 Saran

Berdasarkan kesimpulan di atas, peneliti bermaksud menyampaikan saran

berkaitan dengan penelitian sebagai berikut:

1. Mengingat variabel bebas pada penelitian ini yaitu perilaku arsetif
pustakawan merupakan hal yang esensial dalam memberikan
pelayanan yang baik untuk pemustaka guna menggapai kualitas
layanan perpustakaan. Bagi penelitian selanjutnya diharapkan hasil
penelitian ini dapat menjadi acuan bagi peneliti selanjutnya serta perlu
untuk menambahkan atau mengembangkan lagi variabel lainnya di
luar dari model penelitian ini yang mempengaruhi kualitas layanan di
Perpustakaan MAN 2 Yogyakarta, dengan demikian dapat
menghasilkan telaah yang lebih baik lagi.

2. Perpustakaan MAN 2 Yogyakarta dapat meningkatkan perilaku bagi
pustakawan maupun petugas yang asertif yaitu dengan menyesuaikan

kebutuhan pemustaka dalam rangka memberikan layanan yang terbaik
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untuk pemustaka dalam meraih kualitas layanan Perpustakaan MAN 2

Yogyakarta.



DAFTAR PUSTAKA

Amanullah, Hasan, M., & Hafez. (2021). The Impact Of Service Qualty On User
Satisfaction: A Case Study Of Selected Pubic Libraries in Bangladesh.
EPRA International Journal of Multidiciplinary Reseach, Volume 7, Issie
1. Dalam https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&url=
https://eprajournals.com/jpanel/upload/1149am_56.EPRA%2520JOURNA
L-6218.pdf&ved=2ahUKEwjnjKv8xq72AhWIILcAHSk_DPcQFnoECA
UQAQ&usg=A0vVawl18z6NGXav9gtk 9ta-3Cjx. Diakses pada 24
Februari 2022.

Anshori, M., & Iswati, S. (2009). Metodologi Penelitian Kuantitatif. Surabaya:
Airlangga University Press.

Ashari, M. (2021). Pustakawan: Antara Stereotip, Tantangan, dan Peluang.
Artikel DJKN Kementerian Keuangan Republik Indonesia. Dalam
https://www.djkn.kemenkeu.go.id/artikel/baca/14046/Pustakawan-Antara-
Stereotip-Tantangan-dan-Peluang.html. Diakses pada 25 Februari 2022,

Bala, R., & Nasir, R. (2020). Mengelola Perpustakaan Sekolah. Jawa Tengah:
Penerbit Lakeisha.

Balai Pelestarian Cagar Budaya Provinsi DIY. (2021). Gedung Madrasah Aliyah
Negeri 2 Yogyakarta. Dalam
https://kebudayaan.kemendikbud.go.id/bpcbyogyakarta/gedung-madrasah-
aliah-negeri-2-yogyakarta/. Diakses 22 Mei 2022.

Caputo, J. (1984). The Assertive Librarian. Canada: Oryx Press.

Darmono. (2001). Manajemen dan Tata Perpustakaan Sekolah. Jakarta: Gramedia
Widiasarana Indonesia.

Daryono. (2018). Membangun  Komunikasi Efektif ~dalam Pelayanan
Perpustakaan. Buletin Perpustakaan Nasional. Vol. 25 No. 2. Dalam
https://ejournal.perpusnas.go.id/mp/article/download/274/293. Diakses
pada 24 Februari 2022.

Depdikbud. (1989). Kamus Besar Bahasa Indonesia. Jakarta: Balai Bahasa.

Fatmawati, E. (2010). Pengembangan Kepribadian. Majalah Online Perpustakaan
Nasional, Volume 17, No 3. Dalam
https://www.perpusnas.go.id/magazine-detail.php?lang=en&id=8250.
Diakses pada 25 Februari 2022.

Fatmawati, E. (2021). Layanan Perpustakaan Sekolah: Panduan Bagi Pemula.
Yogyakarta: Deepublish.

Ghozali, I. (2016). Aplikasi Analisis Multivariete dengan Program IBM SPSS 21.
Semarang: Badan Penerbit Universitas Diponegoro.

72



Hadfield, S., & Hasson, G. (2019). Cara Bersikap Tegas dalam Segala Situasi.
Jakarta: Penerbit Bhuana Iimu Populer.

Hemavathy, V., & Devi, S. (2016). Assertive Communication. Best International
Journal of Humanities, Arts, Medicine, and Science, Volume 4 Issue 1,
120. Dalam https://www.academia.edu/22745974/ASSERTIVE _
COMMUNICATION. Diakses pada 7 Januari 2022.

Hermawan, R., & Zen, Z. (2006). Etika Kepustakawanan. Jakarta: Sagung Seto.

Hidayati, E. N. (2020). Pengaruh Personal Branding Pustakawan Terhadap
Kualitas Layanan Perpustakaan di Perpustakaan Ganesha SMA Negeri 1
Jetis Bantul. Skripsi tidak dipblikasikan. Yogyakarta: Program Studi IImu
Perpustakaan Fakultas Adab dan llmu Budaya UIN Sunan Kalijaga.

Husna, J. (2018). Pengaruh Perilaku Asertif Pustakawan dalam Keberhasilan
Program Liaison Libarian di Perpustakaan. ANUVA Program Studi lImu
Perpustakaan Fakultas Ilmu Budaya Universitas Diponegoro, Volume 2
(4). Dalam https://ejournal.undip.ac.id/index.php.anuva/article/view/3769.
Diakses pada 15 Oktober 2021.

Iskandar. (2020). Pelayanan Perpustakaan. Bandung: PT Refika Aditama.

Jackman, A. (2005). How To Negotiate. Jakarta: Erlangga.

Jay, R. (2007). How To Manage Your Boss: Membangun Hubungan Kerja Yang
Sempurna. Jakarta: Esensi Erlangga.

Kemendikbud. (2018). Kamus Besar Bahasa Indonesia. Jakarta: Balai Bahasa.

Khiyaroh, I. (2021). Sukses Dengan Bersikap Asertif: Hal-Hal Yang Wajib Anda
Tahu Agar Anda Tidak Mudah Dipegaruhi Orang Lain. Yogyakarta:
Psikologi Corner.

Kurniawan, A. W., & Puspaningtyas, Z. (2016). Metode Penelitian Kuantitatif.
Yogyakarta: Pandiva Buku.

Mayarti, N. (2015). Pengaruh Terapi Kognitif Perilakuan Terhadap Perilaku
Asertif Pada Remaja. Skripsi tidak dipublikasikan. Yogyakarta: Program
Studi Psikologi Fakultas Ilmu Sosial dan Humaniora UIN Sunan Kaliaga.

Monica, E. (1998). Kepemimpinan dan Manajemen Keperawatan: Pendekatan
Berdasarkan Pengalaman. Jakarta: EGC.

Ngatini. (2020). Peran Pustakawan dalam Optimalisasi Pengelolaan Koleksi
Perpustakaan Perguruan Tinggi. Vol. 3 (2) 157-170. Dalam
https://journal.uii.ac.id/Buletin-
Perpustakaan/article/download/17804/10793. Diakses pada 24 Februari
2022.

Nur, M., & Fritantus, Y. (2021). Service Quality and User Satisfacation of Border
Area Library Services. Jurnal Pemikiran Ilmiah dan Pendidikan
Administrasi Perkantoran, Volume 8, Issue 1, 83. FISIPOL Universitas
Timor. Dalam https://ojs.unm.ac.id/index.php/administrated/index.

73



Parasuraman, A., Zeithaml, V., & Berry, L. (1988). Serqual: A Multipleltem Scale
for Measuring Costumer Perceptions of Service Quality. Journal of
Retailing, Volume 64, No 1, 23. Dalam
https://www.semanticscholar.org/paper/SERVQUAL%3A-A-multiple-
item-scale-for-measuring-of-Parasuraman-
Zeithaml/d26a2423f00ca372b424a029ae22521299f00ede. Diakses pada
20 Januari 2022.

Permendiknas. (2008). Standar Tenaga Perpustakaan Nomor 25 Tahun 2008.
Dalam https://pusdiklat.perpusnas.go.id/regulasi/read/11 pada 11 Agustus
2022.

Perpustakaan Nasional. (2011). Layanan Bimbingan dan Konseling Berbasis
Biblioterapi: Sebuah Upaya Pengembangan Perpustakaan Sekolah.
Majalah Online Perpustakaan Nasional. Dalam
https://www.perpusnas.go.id/magazine-detail.php?lang=id&id=8166.
Diakses pada 20 Januari 2022.

Prananda, Y. (2019). Penerapan Metode Service Quality (Servqual) Untuk
Peningkatan Kualitas Pelayanan Pelanggan. Junal OPSI, Volume 12 No
1. Dalam https:// jurnalupnyk.ac.id/index.php/opsi. Diakses pada 8 Januari
2022.

Purba, K. (2016). Gambaran Perilaku Asertif Perawat dalam Pelayanan
Keperawatan di Rumah Sakit Umum Sari Mutiara Lubuk Pakam. Medan:
Program Studi S1 Keperawatan Universitas Sumatera Utara.

Rahma, E. (2018). Akses dan Layanan Perpustakaan. Jakarta: Prenadamedia
Group.

Sabri, & Susanti, M. (2021). Kewirausahaan: Pemanfaatan Limbah Kelapa Sawit
dalam Menunjang Perekonomian Masyarakat Desa. Bandung: CV. Media
Sains Indonesia.

Santoso, B. (2018). Analisis Perilaku Asertif Pustakawan di Bagian Layanan
Perpustakaan UIN Raden Fatah Palembang. Jurnal Sosiologi Nusantara,
Vol. 4 No. 2. Dalam https://ejournal.unib.ac.id/index.php/jsn. Diakses
pada 1 November 2021.

Sara, Y. (2021). Kreativitas, Inovasi, Dan Keunikan Sebagai Daya Tarik
Perpustakaan. Magelang: Pustaka Rumah Clnta.

Siregar, S. (2013). Metode Penelitian Kuantitatif Dilengkapi Dengan
Perbandingan Perhitungan Manual dan SPSS. Jakarta: Prenadamedia
Group.

Siyoto, S., & Sodik, A. (2015). Dasar Metodologi Penelitian. Yogyakarta:
Literasi Media Publishing.

Sugiyono. (2016). Metode Penelitian: Petunjuk Praktis Untuk Peneliti Pemula.
Yogyakarta: Gadjah Mada University Press.

74



Sukandarrumidi. (2012). Metodologi Penelitian: Petunjuk Praktis Untuk Peneliti
Pemula. Yogyakarta: Gadjah Mada Unversity Press.

Susetyo, B. (2010). Statistika Untuk Analisis Data penelitian. Refika Aditama.
Suyono. (2018). Analisis Regresi Untuk Penelitian. Yogyakarta: Depublish.

Tjiptono, F. (2007). Pemasaran Jasa. Malang: Bayumedia Publishing.

Uno, H. B. (2016). Orientasi Baru dalam Psikologi Pembelajaran. Jakarta: Bumi
Aksara.

Walgito, B. (1999). Psikologi Sosial: Suatu Pengantar Edisi Revisi. Yogyakarta:
Penerbit Andi.

Yanti, E. (2018). Perilaku Pustakawan Terhadap Pemustaka Dalam
Meningkatkan Layanan Di Perpustakaan Akademi Kebidanan Jakarta
Mitra Sejahtera Annisa. Jambi: Fakultas Adab dan Humaniora Universitas
Islam Negeri Sulthan Thana Saifuddin.

Yeboah, E. M., & Atuase, D. (2019). Old Wine In The New Bottle? Users
Persepstion of The Librarian In Contemporary Infromation Era.
International Journal of Information, Library, and Society, Volume 8 (1).
Dalam https://www.researchgate.net/publication/331198867 _Old_Wine_
in_New_Bottle Users' Perception_of the_Librarian_in_Contemporary_In
formation_Era. Diakses pada 24 Februari 2022.

Zulfikar. (2016). Pengantar Pasar Modal dengan Pendekatan Statistika.
Yogyakarta: Deepublish.

75



	PENGARUH PERILAKU ASERTIF PUSTAKAWAN TERHADAP KUALITAS LAYANAN PERPUSTAKAAN MADRASAH ALIYAH NEGERI 2 YOGYAKARTA
	HALAMAN PENGESAHAN
	SURAT PERNYATAAN KEASLIAN
	NOTA DINAS
	MOTO
	HALAMAN PERSEMBAHAN
	INTISARI
	ABSTRACT
	KATA PENGANTAR
	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR LAMPIRAN
	BAB I PENDAHULUAN
	1.1 Latar Belakang
	1.2 Rumusan Masalah
	1.3 Tujuan Penelitian
	1.4 Manfaat Penelitian
	1.4.1 Manfaat Teoritis
	1.4.2 Manfaat Praktis

	1.5 Hipotesis
	1.6 Sistematika Penulisan

	BAB V KESIMPULAN DAN SARAN
	5.1 Kesimpulan
	5.2 Saran

	DAFTAR PUSTAKA

