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INTISARI

DAMPAK KETERSEDIAAN LAYANAN WIFI TERHADAP
PEMANFAATAN LAYANAN INTENET DI DINAS KEARSIPAN DAN
PERPUSTAKAAN KABUPATEN BANJARNEGARA

Khanifah Nur Isnaini
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JI. Laksda Adisucipto, Papringan, Caturtunggal, Kecamatan Depok, Kabupaten
Sleman, Daerah Istimewa Yogyakarta 555281

Penelitian ini berisi tentang dampak layanan wifi terhadap pemanfaatan koleksi di
Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Kabupaten Banjarnegara. Tujuan penelitian ini
adalah untuk mengetahui sejaun mana dampak ketersediaan layanan wifi terhadap
pemanfaatan koleksi di Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Kabupaten
Banjarnegara. Metode penelitian yang digunakan adalah metode deskriptif
kualitatif. Informan yang dijadikan subjek penelitian adalah pengguna Dinas
Kearsipan dan Perpustakaan Kabupaten Banjarnegara. Penulis melakukan
wawancara dengan 10 (sepuluh) pengguna yang dipilih menjadi informan
berdasarkan teknik purposive sampling. Uji keabsahan data menggunakan
triangulasi. Metode dan teknik pengumpulan data yang digunakan meliputi
observasi, wawancara dan dokumentasi. Hasil wawancara dengan informan
kemudian dianalisis menggunakan teknik analisis data Miles dan Huberman yaitu
reduksi data, penyajian data dan verifikasi (penarikan kesimpulan). Dari hasil
wawancara dengan informan, 2. Layanan wifi terhadap pemanfaatan layanan
internet mempunyai dampak yaitu, untuk meningkatkan minat kunjung pemustaka,
untuk membantu temu kembali informasi, dan untuk membantu memenuhi
kebutuhan pemustaka. Dengan adanya layanan hotpot area di Dinas Kearsipan dan
Perpustakaan Kabupaten Banjarnegara dapat membantu pemustaka dalam
memenuhi kebutuhan informasi secara cepat tepat dan akurat. Dan dapat
disimpulkan bahwa ada pengaruh positif antara ketersediaan layanan hotspot area
terhadap pemanfaatan koleksi di Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Kabupaten
Banjarnegara.

Kata kunci : Layanan Wifi, Pemanfaatan Layanan Internet, Dinas Kearsipan
dan Perpustakaan Kabupaten Banjarnegara.
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ABSTRACT

THE EFFECT OF AVAILABILITY OF HOTSPOT AREA SERVICES
ON THE UTILIZATION OF COLLECTIONS IN THE SERVICES
ARCHIVES AND LIBRARY OF BANJARNEGARA REGENCY

Khanifah Nur Isnaini
18101040095

Library Science Study Program, Faculty of Adab and
Cultural Studies, Sunan Kalijaga State Islamic University Yogyakarta.

JI. Laksada Adisucipto, Papringan, Caturtunggal,
Depok District, Sleman Regency, Special Region Yogyakarta 555281

This study contains the impact of wifi services on the utilization of collections at the
Archives and Library Office of Banjarnegara Regency. The purpose of this study
was to determine the impact of the availability of wifi services on the utilization of
collections at the Archives and Library Office of Banjarnegara Regency. The
research method used is the descriptive qualitative method. Informants who are
used as research subjects are users of the Banjarnegara Regency Archives and
Library Service. The author conducted interviews with 10 (ten) users who were
selected as informants based on the purposive sampling technique. Test the validity
of the data using triangulation. Data collection methods and techniques used
include observation, interviews, and documentation. The results of interviews with
informants were then analyzed using Miles and Huberman's data analysis
techniques, namely data reduction, data presentation and verification (concluding).
From the results of interviews with informants, 2. Wifi service on the use of internet
services has an impact, namely, to increase interest in visiting users, to help retrieve
information, and to help meet user needs. With the hotpot area service at the
Archives and Library Office of Banjarnegara Regency, it can assist users in meeting
their information needs quickly and accurately. And it can be concluded that there
is a positive influence between the availability of hotspot area services on the
utilization of collections at the Archives and Library Office of Banjarnegara
Regency.

Keywords: Wifi Service, Utilization of Internet Services, Archives and Library
Office of Banjarnegara Regency.
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah
Berbagai bidang di era globalisasi ini, teknologi memberikan peran yang

sangat signifikan dalam kemajuan masyarakat. Sesuatu infrastruktur teknologi
memberikan kontribusi kepada masyarakat dalam tata kehidupanya menjadi
lebih baik. informasi menjadi komoditas utama dalam pola kehidupan manusia
pada zaman sekarang ini. Pencarian informasi sehari-hari terus meningkat
seiring dengan perkembangan dan pesatnya perkembangan ilmu pengetahuan
dan teknologi. Pencarian informasi meningkat seiring dengan peningkatan
aktivitas komunitas dan pengetahuan. Perpustakaan sebagai penyedia layanan
informasi secara bertahap mulai merangkul dan terlibat dalam pemanfaatan
teknologi informasi. Pemanfaatan teknologi informasi saat ini telah mewarnai

berbagai kegiatan dan layanan perpustakaan.

Saat sekarang ini, teknologi yang sedang berkembang adalah teknologi
berbasis internet. Kehadiran internet juga memiliki pengaruh yang sangat besar
terhadap cara orang bersosialisasi dengan orang lain. Internet menawarkan
alternatif baru untuk pengumpulan informasi dan penyebaran informasi pada
saat yang bersamaan. Perkembangan teknologi internet telah mengubah model
perolehan informasi dan komunikasi yang tidak lagi dibatasi oleh dimensi
spasial dan temporal. Berkat keberadaan internet, mereka bisa mendapatkan
informasi yang mereka butuhkan dimanapun dan kapanpun yang mereka mau.

Kemajuan ilmu pengetahuan dan teknologi ditandai dengan kemajuan teknologi



informasi dan komunikasi. Dengan maraknya teknologi informasi dalam
kehidupan sehari-hari, kita dibanjiri informasi dalam bentuk digital dan
elektronik. Dalam hal ini pusdokinfo harus dikelola dalam bentuk ini. Sebagai
bagian dari perannya sebagai penyedia informasi, perpustakaan didorong untuk
menyediakan berbagai sumber informasi dalam segala format, baik cetak
maupun digital. Purdi (2017) memaparkan bahwa internet digunakan untuk
memperoleh informasi, mencari informasi mengenai hal yang diminati, seperti
menonton video atau entertainment, dan mencari informasi untuk kebutuhan

pendidikan.

Menurut Severin dan Tankard (2005, him. 443) perkembangan Internet,
membuat para ahli untuk mengembangkan jaringan untuk mengakses Internet.
Salah satunya adalah wi-fi yang merupakan singkatan dari Wireless Fidelity,
yang berarti seperangkat standar yang digunakan untuk jaringan area lokal
nirkabel (WLAN) berdasarkan spesifikasi IEEE 802.11. Standar terbaru dari
spesifikasi terbaru menawarkan berbagai peningkatan mulai dari jangkauan

yang lebih besar hingga kecepatan transfernya.

Sutarno (2005, him. 100) mengatakan perkembangan teknologi hampir
tidak mengenal batas antara jarak, ruang dan waktu. Hal ini juga mengubah
jumlah kunjungan perpustakaan saat menggunakan teknologi yang ada di
perpustakaan. Agar tetap konsisten dengan perkembangan yang terjadi, baik
dalam bidang ilmu pengetahuan pada umumnya maupun bidang informasi
perpustakaan pada khususnya, keberadaan teknologi wifi sangat diharapkan

oleh pengguna perpustakaan dan merupakan faktor penting. Selain mampu



membuat pengguna betah berada di perpustakaan, perpustakaan harus mampu
mengatasi berbagai kendala yang menghalangi pengguna untuk berkunjung ke
perpustakaan. Salah satu kendala yang muncul dengan seiring perkembangan
zaman saat ini adalah tidak tersediannya wifi di perpustakaan sebagai sarana
untuk mengakses informasi dan mendorong pengguna berkunjung ke
perpustakaan. sehingga dengan adanya akses wifi di perpustakaan akan

dibutuhkan seorang pemustaka.

Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Kabupaten Banjarnegara, dalam rangka
untuk meningkatkan pelayanan perpustakaan bagi pemustaka memiliki dua
fasilitas yaitu, Pertama Hotspot Area untuk pengunjung dengan menggunakan
wifi secara gratis dan hanya terhubung di wilayah atau sekitar Disarpus
Kabupaten Banjarnegara, yang kedua yaitu layanan internet konvensional
dengan memfasilitasi PC 8 unit komputer yang terhubung dengan internet dan
dilayankan secara gratis untuk mengakses berbagai informasi sebagai
penunjang sarana pemenuhan kebutuhan pengunjung perpustakaan dalam
mencari kebutuhannya. Keberadaan fasilitas internet di Perpustakaan Daerah
Banjarnegara tidak lain adalah melayani pengunjung dengan tujuan untuk
meningkatkan kualitas pelayanan, memberikan informasi serta fasilitas

pendidikan dan rekreasi.

Layanan internet Disarpus Kabupaten Banjarnegara dapat diakses melalui
komputer yang sudah tersedia atau pengunjung dapat menggunakan fasilitas
sendiri seperti laptop dan sarana lainnya dengan layanan wifi. Untuk mengakses

wifi Disarpus, pengunjung harus login dengan password perpustakaan. Uraian



di atas menunjukkan bahwa Internet memberikan dampak positif bagi
perpustakaan. Internet telah menciptakan paradigma baru dalam layanan
perpustakaan. Internet memberikan banyak kemudahan bagi perpustakaan
dalam menjalankan fungsi dan tugasnya. Meskipun internet telah mengubah
konsep dasar pengelolaan dan pelayanan perpustakaan, namun internet tidak
akan menghilangkan keberadaan perpustakaan, bahkan menghilangkan atau
mengganti media cetak, tetapi sebaliknya dengan hadirnya internet, keberadaan
perpustakaan sebagai penyedia , pengolahan dan penyebaran informasi semakin

eksis dan kuat.

Dengan adanya fasilitas layanan wifi yang ada di Disarpus Kabupaten
Banjarnegara ini, dari banyaknya pemustaka apakah pemustaka yang datang ke
perpustakaan itu bertujuan untuk memanfaatkan layanan wifi saja atau
memanfaatkan koleksi yang ada? Dan dengan ini peneliti ingin mengetahui
lebih dalam mengenai dampak ketersediaan layanan wifi terhadap pemanfaatan
layanan internet di Disarpus Kabupaten banjarnegara.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah tersebut, maka dapat dirumuskan
masalah penelitian yaitu untuk mengetahui bagaimana dampak layanan wifi
terhadap pemanfaatan layanan internet di Dinas Kearsipan dan Perpustakaan
Kabupaten Banjarnegara?

1.3 Tujuan Penelitian
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisa

bagaimana dampak layanan wifi terhadap pemanfaatan layanan internet di



Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Kabupaten Banjarnegara. Adapun secara
rinci tujuan penelitian ini yaitu untuk mengetahui dampak layanan wifi terhadap
pemanfaatan layanan intenet di Disarpus Kabupaten Banjarnegara.
1.4 Manfaat Penelitian
a. Secara Teoritis
Dari hasil penelitian diharapkan mampu menambah khasanah keilmuan
tentang dampak ketersediaan layanan wifi terhadap pemanfaatan layanan

internet di dinas kearsipan dan perpustakaan kabupaten Banjarnegara.

b. Secara Praktis

Dari hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangan
pemikiran untuk meningkatkan layanan wifi terhadap pemanfaatan layanan
internet di dinas kearsipan dan perpustakaan kabupaten Banjarnegara.

1.5 Fokus Penelitian

Penelitian yang penulis teliti berusaha menggungkapkan tentang bagaimana
dampak layanan wifi terhadap pemanfaatan layanan internet di Disarpus
Kabupaten Banjarnegara.

1.6 Sistematika Penulisan

Secara garis besar penelitian ini terdiri dari tiga bagian, yaitu bagian awal,
bagian isi, dan bagian akhir. Bagian awal meliputi: halaman judul, halaman
persetujuan, halaman pengesahan, halaman pernyataan keaslian, halaman

abstrak, halaman motto, halaman persembahan, halaman kata pengantar,



halaman daftar isi, halaman daftar table, halaman daftar gambar, halaman daftar
lampiran. Sedangkan bagian isi terdiri dari lima bab:

BAB |, berupa pendahuluan yang meliputi latar belakang masalah, rumusan
masalah, tujuan dan manfaat penelitian, fokus penelitian, sistematika penulisan.
BAB I1, berisi kajian pustaka dan landasan teori. Berisi tentang uraian beberapa
penelitian sejenis yang sudah dilakukan sebelumnya oleh penelitian lain.
Sedangkan pada landasan teori memuat tentang teori-teori yang menjadi acuan
dan digunakan untuk menerangkan masalah yang telah dirumuskan dalam
penelitian.

BAB I, meliputi jenis penelitian, tempat dan waktu penelitian, subjek dan
objek penelitian, instrumen penelitian, sumber data, metode pengumpulan data,

validasi data, analisi data.

BAB 1V, meliputi gambaran umum, hasil penelitian, dan pembahasan

BAB V, meliputi kesimpulan, saran-saran, kata penutup serta lampiran-

lampiran yang mendukung terlaksananya proses penelitian.



BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan dari hasil analisis data dan pembahasan, penulis memperoleh
kesimpulan yang dapat diambil dari penelitian mengenai Dampak Ketersediaan
Layanan Wifi Terhadap Pemanfaatan Layanan Internet di Dinas Kearsipan dan
Perpustakaan Kabupaten Banjarnegara peneliti dapat menarik kesimpulan

bahwa :

1. Pemanfaatan Layanan Wifi di Disarpus Kabupaten Banjarnegara,
pemustaka menggunakan layanan wifi dengan layanan-layanan internet
sangat berbagai macam, misalnya untuk mengakses WWW yang
mempunyai fungsi untuk memudahkan search angine, E-Mail yang
digunakan untuk mengirim pesan antar pengguna surat, E-Learning
digunakan untuk pembelajaran secara elektronik, IRC yang mana bisa untuk
berinteraksi dengan orang yang lokasinya berbeda dengan kita, dan chatting
dimana menjadi salah satu layanan internet yang paling banyak digunakan
untuk keperluan komunikasi antar pengguna.

2. Layanan wifi terhadap pemanfaatan layanan internet mempunyai dampak
yaitu, untuk meningkatkan minat kunjung pemustaka, untuk membantu
temu kembali informasi, dan untuk membantu memenuhi kebutuhan
pemustaka.

3. Ketersediaan hotspot area di Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Kabupaten

Banjarnegara bertujuan untuk memberikan layanan internet gratis kepada
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penggunanya. Adanya hotspot area ini telah memberikan manfaat yaitu
pengguna bisa dengan mudah mengakses informasi yang mereka butuhkan
dari internet secara langsung di perpustakaan dengan cepat dan tepat.

4. Informan sudah tahu tentang keberadaan layanan wifi yang ada di Dinas
Kearsipan dan Perpustakaan Kabupaten Banjarnegara. Informan sudah
menggunakan layanan hotspot area di Dinas Kearsipan dan Perpustakaan
Kabupaten Banjanegara dengan berbagai tujuan seperti : mencari referensi,
mengerjakan tugas sekolah/kuliah, refreshing, ber socialmedia dan lain
sebagainya. Sebagian besar informan sudah menggunakan hotspot area yang
telah disediakan, dengan demikian mereka juga tidak hanya menggunakan
koleksi yang ada tetapi mereka juga menggunakan layanan hotspot untuk
memenuhi kebutuhan informasinya.

5.2 Saran
Melihat dari hasil penelitian yang telah dilakukan, ada beberapa saran yang
perlu peneliti ajukan sehingga dapat dijadikan bahan pertimbangan sebagai

berikut :

1. Koneksi internet dan wifi yang sudah begitu lancar untuk tetap
dipertahankan agar koneksi tetap stabil, sehingga tidak adanya hambatan
pemustaka dalam memanfaaatkan internet dan juga kadang jaringan
lemot/ngelag disebabkan banyaknya pengguna, mungkin kedepanya perlu
ditambah lagi kecepatanya.

2. Bagi Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Kabupaten Banjarnegara, perlu

adanya pendidikan pemakai untuk pencarian informasi dengan internet agar
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pemustaka yang berkunjung ke perpustakaan dapat melakukan pencarian
informasi melalui internet dengan benar, karena tidak semua pemustaka bisa
melakukan hal itu, serta sering melakukan perbaikan berupa updating
software maupun yang memiliki kendala eror.

. Pada koleksi perpustakaan untuk selalu di update mengenai koleksi-koleksi
berupa buku atau yang lainnya sehingga bisa membantu pemustaka yang
menginginkan informasi lewat koleksi yang ada di perpustakaan. Dan untuk

koleksi yang sudah rusak sebaiknya untuk segera di perbaiki.
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