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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh konflik peran
ganda (work family conflict), beban kerja, dan lingkungan kerja terhadap
turnover intention karyawan Bank Nagari Syariah Cabang Padang.
Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan mengolah data
primer melalui kuesioner yang diberikan kepada karyawan Bank Nagari
Syariah Cabang Padang. Teknik pengambilan sampel adalah
menggunakan teknik sampling jenuh. Alat analisis yang digunakan dalam
penelitian ini adalah analisis regresi linear berganda. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa variabel konflik peran ganda (work family conflict)
berpengaruh positif dan signifikan terhadap turnover intention karyawan
dengan thiung sebesar 2,731 dan nilai signifikan sebesar 0,011. Variabel
beban kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap turnover intention
karyawan dengan thitung sebesar 2,539 dan nilai signifikan sebesar 0,017.
Sedangkan lingkungan kerja tidak berpengaruh terhadap turnover
intention karyawan dengan thiwng Sebesar 0,795 dan nilai signifikan sebesar
0,434.

Kata kunci: Konflik Peran Ganda (Work Family conflict), Beban Kerja,
Lingkungan Kerja, dan Turnover Intention
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ABSTRACT

This study aims to determine the effect of work family conflict,
workload, and work environment on the turnover intention of employees of
Bank Nagari Syariah, Padang Branch. This study uses quantitative
methods by processing primary data through a questionnaire given to
employees of Bank Nagari Syariah Branch of Padang. The sampling
technique is using saturated sampling technique. The analytical tool used
in this research is multiple linear regression analysis. The results showed
that the work family conflict variable had a positive and significant effect
on employee turnover intention with a tcoun: of 2.731 and a significant
value of 0.011. The workload variable has a positive and significant effect
on employee turnover intention with a tecoun: of 2, 539 and a significant
value of 0.017. Meanwhile, the work environment has no effect on
employee turnover intention with a tecount of 0.795 and a significant value of
0.434.

Keywords: Work Family conflict, Workload, Work Environment, and
Turnover Intention
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BAB 1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Sumber daya manusia dapat dikatakan sebagai bagian utama sekaligus
penggerak terdepan dalam menjalankan berbagai kegiatan suatu organisasi,
maka dari itu harus diatur sedemikian rupa melalui pengelolaan sumber daya
manusia (SDM). Menurut (Handoko, 2011: 3), manajemen sumber daya
manusia didefinisikan sebagai pemilihan, penarikan, pengembangan,
perawatan serta pemanfaatan sumber daya manusia untuk mencapai visi
karyawan dan perusahaan.

Kedudukan pentingnya SDM dalam suatu organisasi dijelaskan
sebagai seluruh kemampuan sumber daya manusia yang dapat difungsikan
untuk mencapai target individu dan organisasi. Sumber daya manusia
diartikan sebagai bagian terpenting untuk mengembangkan dan mencapai
misi perusahaan. Jika suatu organisasi telah mempunyai banyak modal,
teknologi maju, dan sumber daya alam yang berlebih tetapi tidak memiliki
SDM yang mampu menjalankan dan memanfaatkannya, maka tujuan
organisasi tidak akan tercapai. Oleh sebab itu, fungsi SDM pada suatu
organisasi sangat dibutuhkan sebagai faktor utama serta penentu berhasilnya
suatu organisasi.!

Di era modern saat ini, dunia bisnis sudah berkembang pesat, yang

menuntut perusahaan untuk mampu bersaing dan bertahan dalam dunia

! https://www.kompasiana.com/nandadianats/5701db3bb593738b051879¢6/pentingnya-
sumber-daya-manusia. Diakses pada Sabtu, 27 Juni 2020. Pukul 15.17 WIB.




bisnis. Perbankan Syariah merupakan salah satu organisasi bisnis berbasis
syariah yang terkait dengan lembaga keuangan, dan dituntut agar mampu
bersaing dengan lembaga keuangan konvensional yang pertama kali
berkembang di Indonesia. Persaingan yang semakin ketat menyebabkan suatu
perusahaan atau organisasi untuk lebih efektif dan efisien dalam melakukan
kegiatan usahanya untuk dapat mengembangkan produk perbankan syariah
(Mahfud, 2020).

Namun dari segi kompetisi bank syariah masih sangat tertinggal jauh
dari pada bank konvensional, karena mayoritas masyarakat cenderung
memutuskan menggunakan bank konvensional dibandingkan bank syariah.
Rendahnya masalah sumber daya manusia adalah aspek dari penurunan minat
pelanggan pada industri perbankan syariah, fakta menunjukkan bahwa
sebagian besar sumber daya manusia industri perbankan syariah tidak datang
atau memiliki background pendidikan Islami (lulusan bidang konvensional),
menyebabkan adanya persepsi publik yang beranggapan bahwa bank syariah
identik dengan bank konvensional (Rivai et.al, 2010).

Keuntungan suatu perusahaan dapat dilihat dari kinerja suatu
perusahaan. Agar produksi dapat efektif, suatu badan usaha semestinya
mempunyai SDM yang terbaik untuk menjalankan bisnis. Sumber daya
manusia (SDM) adalah bagian terpenting dari organisasi karena mampu
memanfaatkan sumber daya lainnya. (Simamora, 2016) menjelaskan adanya
pengaruh terhadap efektivitas serta efisiensi suatu organisasi pada sumber

daya manusia. Namun, saat ini sangat sulit untuk menemukan karyawan yang



berkompeten. Oleh karena itu, perusahaan harus mampu mempertahankan
kualitas karyawan yang sudah bekerja di perusahaan dengan terus
memberikan motivasi, pelatihan dan pengembangan agar mereka betah
selama bekerja di perusahaan dan tanpa ingin berpindah (turnover inetntion).

Turnover menjadi salah satu permasalahan bagi sebuah perusahaan.
Keluarnya karyawan yang berkompeten dari sebuah perusahaan akan sangat
merugikan perusahaan tersebut. Dampak negatif yang ditimbulkan dari
turnover bagi perusahaan yakni pada kualitas dan keahlian untuk mengganti
karyawan yang resign dari perusahaan, sehingga membutuhkan waktu dan
anggaran untuk merekrut pegawai baru Waspodo et.al (2013). Gillies
mengatakan jika melebihi 10% maka tingkat furnover karyawan tergolong
tinggi, sebaliknya apabila sebesar 5-10% taraf furnover karyawan bisa
dianggap normal Dewi et.al (2018).

Bank Syariah merupakan suatu badan usaha yang melangsungkan
aktivitas usahanya berlandaskan hukum Islam dan berdasarkan kegiatannya
Bank Syariah dikelompokkan menjadi Bank Umum Syariah, Unit Usaha
Syariah, dan Bank Pembiayaan Rakyat Syariah.> Unit Usaha syariah atau
yang biasa dikenal dengan UUS, merupakan unit kerja kantor utama bank
umum biasa yang bertindak sebagai kantor pusat atau bagian yang
mengoperasikan aktivitas usaha berdasarkan asas Islam atau suatu badan pada

cabang bank yang berkedudukan di luar negeri. Melakukan kegiatan usaha

2 https://www.ojk.go.id/id/kanal/syariah/tentang-syariah/Pages/PBS-dan-
Kelembagaan.aspx#:~:text=2.)%20Unit%20Usaha%20Syariah%20yang berkedudukan%
20di%20luar%?20negeri%20yang. Diakses pada Selasa, 30 Agustus 2020. Pukul 09.15
WIB.




berdasarkan prinsip Syariah kegiatan usaha yang biasa dilakukan adalah
sebagai kantor pusat anak perusahaan afiliasi dan/atau unit Syariah. Pada
kondisi ini, salah satu Bank Syariah yang terdapat di Sumatera Barat ialah
Bank Nagari Syariah Cabang Padang. Bank Nagari Syariah ini terdeteksi
memiliki turnover intention yang relatif tinggi. Hal ini dapat dilihat pada data
jumlah turnover intention pegawai Bank Nagari Syariah Cabang Padang
mulai pada tahun 2015 hingga tahun 2020 termuat pada tabel dibawah ini.

Tabel 1.1 Data Turnover Intention Karyawan Bank Nagari Syariah

Cabang Padang
Tahun Out (%)
2016 4,5%
2017 4,5%
2018 9,1%
2019 12,5%
2020 7,7%

Sumber: Bank Nagari Syariah

Pada Tabel di atas menyatakan bahwa tingkat turnover intention
karyawan Bank Nagari Syariah Cabang Padang mengalami peningkatan dari
tahun 2017 yaitu sebanyak 4,5%, kemudian naik menjadi 9,1% pada tahun

2018, dan pada tahun 2019 mengalami kenaikan kembali sebanyak 12,5%.

Sebuah fenomena yang kadang muncul pada sebuah perusahaan
adalah turnover intention (niat untuk pindah) yang akhirnya mengarah pada
langkah karyawan untuk resign dari perusahaan. Menurut (Widjaja et al.,
2012) turnover intention merupakan keinginan untuk pindah, namun belum
mencapai tahap realisasi untuk berpindah dari pekerjaan ke pekerjaan lainnya.

Sedangkan menurut Robbins (2012), turnover intention karyawan yaitu



penarikan diri secara permanen (tetap) dari suatu organisasi, baik secara
sukarela ataupun tidak sukarela.

Keinginan atau tujuan karyawan untuk keluar dari pekerjaannya
disebut sebagai rurnover intention. Bentuk konkret yang dilakukan karyawan
yaitu dengan cara meninggalkan pekerjaan untuk memilih pekerjaan lainnya.
Aksi penarikan diri menurut Abelson termuat dari sejumlah faktor yang
terjadi secara bersamaan timbul dalam pikiran seseorang, seperti pikiran
untuk pergi, dorongan untuk memilih peluang kerja alternatif, dan keinginan
untuk meninggalkan suatu organisasi Sinambela (2016).

Banyak hal yang dapat menimbulkan turnover intention karyawan,
diantaranya waktu kerja yang tidak fleksibel, gaji/upah, lingkungan kerja,
beban kerja, konflik peran ganda, promosi jabatan, pendidikan, usia, status
pernikahan berdasarkan penelitian (Oetomo dalam Riley, 2006:2). Menurut
(Staffelbach, 2008) dalam (Irvianti & Verina, 2015) menggambarkan
turnover intention sebagai kemungkinan yang bersifat subyektif dari seorang
individu untuk berganti pekerjaan dalam kurun waktu tertentu, sekaligus
perintis awal turnover yang sesungguhnya. Konflik peran ganda, beban kerja
dan lingkungan kerja adalah sebagian faktor yang memiliki pengaruh pada
keinginan karyawan untuk melakukan turnover intention. Perusahaan harus
mempertimbangkan faktor-faktor tersebut dalam pengembangannya agar

karyawan merasa nyaman bekerja di perusahaan.

Salah satu penyebab yang dapat menimbulkan turnover intention yaitu

konflik peran ganda. Pada dasarnya baik pria maupun wanita dapat



mengalami konflik peran ganda (work family conflict) (Wulandari et al.,
2016). Bertemunya dua peran yang dialami seseorang akan memicu konflik
dan tekanan psikologis, karena dua peran yang dialami akan sulit untuk
diseimbangkan. Hal ini lah yang dapat menjadi sumber terjadinya konflik
peran ganda (work family conflict) (Kurniawati et al., 2018). Menurut
Greenhaus & Beutell (1985) dalam Sari (2018) menjelaskan jika konflik
peran ganda (work family conflict) yaitu konflik antara peran ganda yang
muncul ketika desakan pekerjaan dan keluarga secara bersama belum mampu
diselaraskan untuk sebagian kondisi.

Pada penelitian sebelumnya telah dibuktikan bahwa adanya pengaruh
positif konflik peran ganda (work family conflict) terhadap turnover intention
karyawan (Wulandari dan Adnyani, 2016). Kondisi tersebut sejalan dengan
penelitian (Lestari dan Prahiawan, 2016) yang menguraikan bahwa konflik
peran ganda memiliki pengaruh terhadap langkah karyawan untuk mengambil

tindakan turnover intention.

Faktor beban kerja juga dapat mempengaruhi adanya turnover
intention. Beban kerja menurut Soleman (2011) ialah jumlah pekerjaan yang
wajib diselesaikan pada suatu bagian organisasi yang mencakup keseluruhan
perkalian antara volume kerja dan spesifikasi waktu. Beban kerja yang
berlebihan mampu berdampak buruk baik bagi karyawan maupun perusahaan,
dikarenakan ketika beban kerja yang dibebankan terhadap karyawan

berlebihan dan kesanggupan karyawan untuk memenuhi tuntutan kerja



terbatas, maka perusahaan akan memerlukan lebih banyak waktu untuk
menyelesaikan pekerjaannya Cooper (2001).

Hasil penelitian yang telah diangkat Riani dan Putra (2017)
membuktikan jika beban kerja mempunyai pengaruh positif terhadap turnover
intention karyawan. Pernyataan tersebut juga sependapat terhadap penelitian
Irvianti dan Verina (2015) yang menunjukkan jika terdapat pengaruh beban
kerja dengan turnover intention karyawan. Hasil penelitian Maulidiyah,
Suryaningtyas, dan Anjar (2018) juga menyampaikan adanya pengaruh
positif beban kerja terhadap furnover intention karyawan.

Menurut Achyari (1994: 125), lingkungan kerja berhubungan dengan
semua aspek yang berada di tempat kerja dan mampu mempengaruhi
pelaksanaan tugas oleh karyawan, misalnya pelayanan karyawan, kondisi
kerja dan relasi karyawan di dalam perusahaan terkait. Menurut Dr Eka Viora
SpKJ, Ketua Pengurus Pusat Perhimpunan Dokter Spesialis Jiwa, lingkungan
kerja yang buruk bukan hanya menyebabkan risiko kesehatan fisik, tetapi
juga masalah kesehatan mental yang mengakibatkan pada ketidakhadiran atau
absenteeism, motivasi dan kemampuan kinerja rendah, serta penurunan

produktivitas.?

Jika karyawan sudah merasakan dampak buruk dari
lingkungan kerja maka karyawan akan mempertimbangkan untuk
meninggalkan perusahaan.

Hasil penelitian Azhari dan Kasmir (2018) menyatakan jika

lingkungan kerja terdapat pengaruh negatif dan signifikan terhadap furnover

3

https://gaya.tempo.co/read/1023472/lingkungan-kerja-buruk-akibatnya-depresi-dan-

sering-bolos/full&view=ok. Diakses pada Minggu, 28 Juni 2020. Pukul 20.13 WIB.




intention. Hasil penelitian tersebut sependapat dengan penelitian Riani dan
Putra (2017) yang menunjukkan jika terdapat pengaruh negatif lingkungan
kerja terhadap turnover intention.

Berlandaskan pada observasi yang dilakukan, teridentifikasi
permasalahan terkait turnover intnetion, konflik peran ganda, dan beban kerja
yang terjadi pada pegawai Bank Nagari Syariah Cabang Padang, Utama dan
Sintaasih (2015) menunjukkan bahwa pegawai mengalami konflik peran
ganda karena jam kerja panjang, beban kerja, dan kebijakan perbankan yang
ketat terkait hari libur dan jam kantor. Beberapa kewajiban yang ditetapkan
oleh Bank seperti disiplin waktu serta beban kerja yang harus ditanggung
menyebabkan karyawan sulit memilah waktu antara pekerjaan dan keluarga
sehingga menyebabkan karyawan berniat untuk berhenti dari pekerjaannya
dan berharap mendapatkan pekerjaan lainnya.

Dari penelitian-penelitian Wulandari dan Adnyani (2016), Irvianti dan
Verina (2015), Riani dan Putra (2017) yang telah dilakukan, karyawan yang
mengalami konflik peran ganda dalam bekerja, beban kerja yang berlebihan
serta diluar batas kemampuan karyawan dan lingkungan kerja yang tidak
menyenangkan maka mampu memunculkan keinginan karyawan untuk keluar
(turnover intention), dan akan mengarah pada furnover karyawan.

Berdasarkan permasalahan di atas, maka perlu dilakukan studi
mengenai turnover intention pegawai di industri perbankan khususnya Bank
Nagari Syariah Cabang Padang, untuk memprediksi pengaruh faktor konflik

peran ganda, Beban kerja dan lingkungan kerja mempengaruhi turnover



intention karyawan dan memberikan umpan balik bagi perusahaan sebagai
sarana untuk menurunkan tingkat furnover yang sebenarnya. Oleh karena itu,
penulis tertarik melakukan penelitian yang berjudul “PENGARUH
KONFLIK PERAN GANDA (WORK FAMILY CONFLICT), BEBAN
KERJA, DAN LINGKUNGAN KERJA TERHADAP TURNOVER
INTENTION KARYAWAN (Studi kasus: Bank Nagari Syariah Cabang
Padang)”
B. Rumusan Masalah
Berikut rumusan masalah yang berpatokan pada uraian latar belakang di atas,
antara lain:
1. Apakah konflik peran ganda (work family conflict) berpengaruh terhadap
turnover intention karyawan di Bank Nagari Syariah Cabang Padang?
2. Apakah beban kerja berpengaruh terhadap turnover intention karyawan
di Bank Nagari Syariah Cabang Padang?
3. Apakah lingkungan kerja berpengaruh terhadap turnover intention
karyawan di Bank Nagari Syariah Cabang Padang?

C. Tujuan Penelitian
Adapun tujuan penelitian ini jika berdasarkan uraian latar belakang dan

rumusan masalah sebelumnya ialah:

1. Untuk mengetahui pengaruh konflik peran ganda (work-family conflict)
terhadap furnover intention karyawan pada Bank Nagari Syariah Cabang
Padang.

2. Untuk mengetahui pengaruh beban kerja terhadap turnover intention

pegawai pada Bank Nagari Syariah Cabang Padang.
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3. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap turnover

intention karyawan pada Bank Nagari Syariah Cabang Padang.
D. Manfaat Penelitian

a. Bagi penulis
Penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan wawasan, ilmu dan
gambaran terkait praktek yang terjadi dilapangan atau perusahaan
sehingga memungkinkan penulis untuk menemukan praktek di lapangan
berdasarkan pengetahuan teoritis yang diperoleh dari perkuliahan
khususnya yang berkaitan dengan faktor-faktor yang berdampak pada
turnover intention karyawan terutama yang terkait dengan variabel
konflik peran ganda, beban kerja, dan lingkungan kerja.

b. Bagi perusahaan
Sebagai sumbangan pemikiran dan masukan bagi pengembangan kegiatan
sumber daya manusia serta untuk mendapatkan akses dalam
mensosialisasikan eksistensi cabang lembaga Bank Syariah.

c. Bagi penelitian lanjutan
Sebagai bahan perbandingan atau referensi dalam penulisan skripsi bagi
aspek lain yang memiliki pengaruh dan terkait dengan penelitian ini.
Sebagai studi banding dan masukan bagi peneliti lain untuk melakukan

penelitian lebih lanjut.
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E. Sistematika Pembahasan

Pembahasan yang sistematis dipaparkan untuk memberikan deskripsi tentang
pokok bahasan secara keseluruhan. Terdapat lima bab sistematika
pembahasan pada penelitian ini, antara lain:
BAB I PENDAHULUAN

Tahapan ini memuat pemaparan global. Latar belakang masalah dan
rumusannya, serta tujuan dan fungsi penelitian, diartikan sebagai topik utama
yang dibahas dalam bab ini, diikuti pada bagian akhir dengan pembahasan
yang sistematis.
BAB I LANDASAN TEORI

Memuat landasan teori yang dikenakan penulis untuk memecahkan
rumusan masalah yang sudah diatur pada bab I. Topik utama yang dikupas
pada bab ini yaitu: kerangka teori, telaah pustaka, pengembangan hipotesis
serta kerangka pemikiran.
BAB III METODE PENELITIAN

Tahapan ini menjelaskan cara yang dipakai pada penelitian, Ruang
lingkup metode penelitian meliputi, jenis dan teknik pengumpulan data,
definisi variabel operasional, jenis dan sifat penelitian objek penelitian
(populasi dan sampel), serta teknik analisis data.
BAB IV HASIL ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN

Bagian ini memuat penjabaran dan analisis pengelolaan data yang

diperoleh ketika penelitian dikerjakan, meliputi analisis data secara deskriptif
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serta analisis hasil uji hipotesis yang dilakukan. Hasil pengelolaan data
dianalisis dan diinterpretasikan dengan teori.
BAB V PENUTUP

Bagian ini adalah bab penutup dari pembentukan skripsi. pada bagian
ini berisi saran dari hasil analisis data yang berkaitan dengan penelitian,

implikasi serta kesimpulan penelitian.



BAB YV

PENUTUP

A. Kesimpulan
Adapun intisari akhir hasil penelitian yang dilakukan pada Bank Nagari
Syariah Cabang Padang, yaitu sebagai berikut:

Pada Bank Nagari Syariah Cabang Padang terdapat pengaruh positif
dan signifikan konflik peran ganda (work-family conflict) terhadap niat
karyawan untuk berpindah atau keluar dari perusahaan, dengan perolehan
thitung S€besar 2,731 dan tingkat signifikan 0,011%. Jadi, dapat disimpulkan
dengan meningkatnya tingkat konflik peran ganda karyawan Bank Nagari
Syariah Cabang Padang maka kemungkinan karyawan meninggalkan
perusahaan atau mencari peluang kerja lain juga meningkat. Apabila
karyawan terus mengalami konflik yang berkelanjutan antara peran kerja dan
peran dalam keluarga, hingga karyawan hendak melanjutkan keinginan pergi
dari perusahaan (furnover intention). Dengan demikian hipotesis pertama
diterima.

Terdapat pengaruh positif dan signifikan antara variabel beban kerja
Bank Nagari Syariah Cabang Padang dengan variabel turnover pegawai
dengan nilai thitung sebesar 2,539 dan nilai signifikan sebesar 0,017. Oleh
karena itu, dapat disimpulkan bahwa beban kerja berpengaruh terhadap
pekerjaan yang dilakukan karyawan Bank Nagari Syariah Cabang Padang.

Semakin banyak pekerjaan yang diberikan maka semakin berat beban yang

96
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ditanggung karyawan dan karyawan tersebut akan berniat untuk keluar dari
perusahaan (turnover intention). Oleh karena itu, hipotesis kedua diterima.

Variabel lingkungan kerja tidak berpengaruh terhadap variabel
turnover intention karyawan Bank Nagari Syariah Cabang Padang, dengan
nilai thiwng sebesar 0,795 dan nilai signifikansi sebesar 0,434. Dari sini dapat
disimpulkan bahwa lingkungan kerja tidak berpengaruh terhadap furnover
intention karyawan Bank Nagari Syariah Cabang Padang. Secara
keseluruhan, perusahaan memiliki lingkungan kerja yang nyaman dan
kondusif bagi karyawan untuk menyelesaikan pekerjaan, sehingga kesediaan
karyawan untuk keluar tidak dapat ditingkatkan sepenuhnya. Oleh karena itu,
hipotesis ketiga ditolak.

. Keterbatasan Penelitian

Penelitian ini telah dirancang dan dilaksanakan dengan semaksimal mungkin,

akan tetapi memiliki beberapa keterbatasan yaitu sebagai berikut:

1. Informasi yang diberikan oleh responden selama pengumpulan data
melalui kuesioner tidak selalu mencerminkan tanggapan responden yang
sesungguhnya. Pasalnya, setiap responden memiliki sudut pandang dan
pemahaman yang berbeda. Terdapat juga perbedaan pemikiran, serta
faktor lain seperti tidak adanya kejujuran saat mengisi jawaban atau
tanggapan responden dalam kuesionernya.

2. Dalam penelitian ini ruang lingkup hanya diterapkan pada satu perusahaan

yang ruang lingkupnya tidak terlalu besar atau luas, sehingga hasilnya
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tidak dapat digeneralisasi untuk populasi yang lebih besar, lebih luas atau
lingkup mikro yang besar.
C. Saran

Adapun beberapa saran berdasarkan hasil penelitian, maka peneliti akan

menyampaikan beberapa poin yang diharapkan untuk dapat menjadi masukan

dan manfaat bagi pihak-pihak terkait. Berikut beberapa saran dalam

penelitian yaitu:

1. Bagi Perusahaan

Untuk mengurangi tingkat konflik peran ganda (work family

conflict), sebaiknya perusahaan bisa mengoptimalkan hari libur kerja bagi
karyawan supaya karyawan mempunyai lebih banyak waktu untuk
dihabiskan bersama keluarga, sehingga waktu kerja dan keluarga dapat
dialokasikan dengan baik. Perusahaan juga sebaiknya memberikan waktu
relaksasi, seperti mengikuti kegiatan keagamaan, olahraga, rekreasi atau
wisata bersama karyawan, guna mengurangi tingkat beban kerja karyawan.
Bagi karyawan yang bekerja lembur, serta mencapai target yang
diharapkan perusahaan, maka perusahaan juga sebaiknya memberikan
reward berupa insentif terhadap karyawan. Agar karyawan merasa lebih
aman dan nyaman dalam bekerja, perusahaan juga perlu meningkatkan
kondisi lingkungan kerja, sehingga dengan demikian diharapkan dapat

menurunkan tingkat kesediaan karyawan untuk keluar.



99

2. Bagi peneliti selanjutnya
Penelitian ini diminta mampu diperluas kembali dengan
menambahkan variabel-variabel lain yang tidak terdapat dalam penelitian
ini. Untuk memperluas penelitian lebih lanjut dan untuk mendapatkan
hasil penelitian yang lebih akurat, diharapkan untuk mencakup sampel

yang beragam dan jumlah sampel yang lebih banyak.
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