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ABSTRAK

Jusniati Sari. Pengaruh Prestasi Kerja dan Kepuasan Kerja Terhadap
Efektivitas Kerja Pegawai di Lembaga Penjaminan Mutu Pendidikan Daerah
Istimewa Yogyakarta Pada Masa Pandemi Covid-19. Skripsi. Yogyakarta: Program
Studi Manajemen Pendidikan Islam Fakultas Ilmu Tarbiyah dan Keguruan
Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga. 2022.

Kebijakan WFH (work from home) membuat prestasi kerja menurun.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh prestasi kerja
terhadap efektivitas kerja pegawai dan seberapa besar pengaruh prestasi kerja
terhadap efektivitas kerja pegawai dimediasi oleh kepuasan kerja di Lembaga
Penjaminan Mutu Pendidikan Daerah Istimewa Yogyakarta pada masa pandemi
Covid-19. Penelitian ini dilaksanakan di Lembaga Penjaminan Mutu Pendidikan
Daerah Istimewa Yogyakarta pada bulan Maret 2022. Pengambilan sampel
berdasarkan kaidah probability sampling dengan metode stratified random
sampling sehingga dari populasi 103 diperoleh sampel sebanyak 82 pegawai.
Variabel pada penelitian ini terdiri dari variabel independen yakni prestasi kerja
(X1), sedangkan variabel dependennya adalah efektivitas kerja pegawai (Y), dan
variabel kepuasan kerja (X2) sebagai variabel kontrol. Instrumen pengumpulan data
menggunakan kuesioner dan dokumentasi. Sementara itu, teknik analisis data
menggunakan statistik deskriptif dan statistik inferensial dengan bantuan SPSS
(Statistical Package for Social Sciences) versi 25.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa hipotesis diterima karena (1) terdapat
pengaruh yang positif dan signifikan antara prestasi kerja terhadap efektivitas kerja
pegawai pada kategori sangat kuat dengan nilai koefisien korelasi sebesar 0.883 dan
nilai signifikansi 0.000 < o = 0.05. Kemudian (2) terdapat pengaruh yang positif
dan signifikan antara prestasi kerja terhadap efektivitas kerja pegawai dimediasi
oleh kepuasan kerja pada kategori kuat dengan nilai koefisien korelasi sebesar
0.650 dan nilai signifikansi 0.000 < a = 0.05. Tingkat prestasi kerja sebesar
80.5%, tingkat kepuasan kerja sebesar 75.6%, dan tingkat efektivitas kerja pegawai
sebesar 75.6%, ketiganya berada pada kategori tinggi. Dengan demikian, langkah
konkrit yang bisa dilakukan untuk mengefektivitaskan kerja pegawai adalah
pegawai harus punya komitmen dan adaptif walaupun pada masa pandemi covid-
19 dengan penunjangnya instansi harus memberikan insentif yang sesuai dengan
tanggung jawabnya.

Kata Kunci: prestasi kerja, kepuasan kerja, efektivitas kerja pegawai.
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ABSTRACT

Jusniati Sari. The Influence of Work Achievement and Goals on the
Effectiveness of Employee Work at the Education Quality Assurance Institute of the
Special Region of Yogyakarta during the Covid-19 Pandemic. Thesis. Yogyakarta:
Islamic Education Management Study Program, Faculty of Tarbiyah and Teacher
Training, Sunan Kalijaga State Islamic University. 2022.

The WFH (work from home) policy makes work performance decline. This
study aims to find out how much influence work performance has on employee
work effectiveness and how much influence work performance has on employee
work effectiveness is mediated by job satisfaction at the Yogyakarta Special Region
Education Quality Assurance Institute during the Covid-19 pandemic. This research
was conducted at the Education Quality Assurance Institute for the Special Region
of Yogyakarta in March 2022. Sampling was based on the probability sampling
method with the stratified random sampling method so that from a population of
103, a sample of 82 employees was obtained. The variables in this study consisted
of the independent variable, namely work performance (X1), while the dependent
variable was the employee's work effectiveness (Y), and the job satisfaction
variable (X2) as a control variable. The data collection instrument used a
questionnaire and documentation. Meanwhile, the data analysis technique used
descriptive statistics and inferential statistics with the help of SPSS (Statistical
Package for Social Sciences) version 25.

The results showed that the accepted hypothesis (1) there is a positive and
significant influence between work performance on work effectiveness because the
category is very strong with a correlation coefficient value of 0.883 and a
significance value of 0.000 < = 0.05. Then (2) there is a positive and significant
influence between work performance on employee work effectiveness mediated by
job satisfaction in the strong category with a correlation coefficient value of 0.650
and a significance value of 0.000 < = 0.05. The level of work performance is 80.5%,
the level of job satisfaction is 75.6%, and the level of work effectiveness is 75.6%,
all three are in the high category. Thus, concrete steps that can be taken to make the
work of employees more effective must have commitment and adaptation, even
though during the pandemic it must be in accordance with the incentives.
Keywords: job performance, job satisfaction, employee effectiveness.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Kasus Covid-19 pertama kali terjadi di Indonesia diumumkan secara resmi
oleh Presiden Joko Widodo di Istana Negara pada tanggal 2 Maret 2020. Virus
corona yang diketahui menyebabkan infeksi pernafasan mulai dari flu biasa
hingga penyakit yang lebih parah, seperti Middle East Respiratory Syndrome
(MERS) dan Severe Acute Respiratory Syndrome (SARS). Covid-19 adalah
virus corona paling terbaru yang ditemukan dan termasuk penyakit menular dan
baru ditemukan di Wuhan, China pada Desember 2019 yang kemudian menjadi
pandemi di seluruh dunia.

Sejak kasus pertama tersebut, Pemerintah Indonesia berupaya menyiapkan
berbagai langkah dan kebijakan strategik untuk menangani dan mencegah
meluasnya penyebaran Covid-19, seperti menerbitkan berbagai aturan dan
protokol kesehatan, kampanye cuci tangan, penggunaan masker, jaga jarak
secara masif, menetapkan pembatasan sosial berskala besar (PSBB) di berbagai
wilayah, melarang mudik lebaran, menyiapkan laboratorium untuk tes Covid-19,
menjalankan tes Covid-19 di berbagai tempat hingga tatanan normal baru (New

Normal).



Sampai saat ini, sudah tercatat jutaan kasus positif Covid-19 di Indonesia.
Berdasarkan data tersebut dapat dilihat bahwa adanya percepatan Covid-19
dalam menjangkit manusia. Hal ini kemudian menjadi perhatian penuh
pemerintah dalam menekan penyebaran Covid-19 di berbagai bidang tidak
terkecuali bagi Aparatur Sipil Negara (ASN) yang kemungkinan dapat menjadi
kluster baru Covid-19 baik di kantor maupun di rumah saat bertemu keluarga.

Pemerintah melalui Kementerian Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi (MENPANRB) melakukan konferensi pers untuk
menyampaikan kebijakan nasional tentang penyesuaian sistem kerja ASN
selama merebaknya kasus Covid-19 sebagai pedoman bagi instansi pemerintah.
Kebijakan ini tertuang dalam Surat Edaran MENPANRB No0.19 Tahun 2020
tentang Penyesuaian Sistem Kerja Aparatur Sipil Negara dalam Upaya
Pencegahan Covid-19 di Lingkungan Instansi Pemerintah, yang dimaksudkan
sebagai pedoman bagi instansi pemerintah dalam pelaksanaan tugas kedinasan
dengan bekerja di rumah (Work from Home) bagi ASN sebagai upaya
pencegahan dan meminimalisasi penyebaran Covid-19 (Humas MENPANRB,
16 Maret 2020). Sejalan dengan surat edaran dari KemenPANRB, maka seluruh
instansi yang berada di bawah koordinasi KemenPANRB wajib melaksanakan

surat edaran tersebut tanpa terkecuali.

2 Dzikra, Ketua Satgas: Kebijakan Penanganan Covid-19 Dinamis Menyesuaikan Ancamannya,
2022. http://covid19.go.id.
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Sebagai salah satu instansi yang berada di bawah koordinasi
KemenPANRB, Lembaga Penjaminan Mutu Pendidikan (LPMP) yang berada di
Daerah Istimewa Yogyakarta pun telah melaksanakan WFH sejak bulan Maret
2020. Penerapan WFH tersebut tentu membuat efektivitas kerja pegawai
sebelum dan saat terjadinya pandemi berbeda. Saat ini perkembangan dan
kemajuan di berbagai bidang selalu mengedepankan efektivitas kerja para
pegawai yang dapat menggerakkan sekaligus menjalankan roda organisasi.

Efektivitas kerja organisasi merupakan suatu ukuran, dimana kemampuan
organisasi untuk mencapai segala keperluannya. Hal ini berarti organisasi
mampu menyusun dan mengorganisasikan sumber daya pegawai untuk
mencapai tujuan. Menurut Amstrong dan Baron efektivitas kerja merupakan
hasil pekerjaan yang mempunyai hubungan kuat dengan tujuan strategis
organisasi, kepuasan konsumen, dan memberikan kontribusi pada ekonomi.?
efektivitas kerja dapat pula diartikan sebagai pelaksanaan kerja atau hasil kerja.
Menurut August W. Smith efektivitas kerja merupakan hasil dari suatu proses
yang dilakukan manusia.* Efektivitas juga dapat diartikan sebagai gambaran
seluruh siklus input, proses, dan output yang mengacu pada hasil guna dari pada
suatu organisasi, program atau kegiatan yang menyatakan sejauh mana tujuan
(kualitas, kuantitas, dan waktu) telah dicapai, serta ukuran berhasil tidaknya

suatu organisasi mencapai tujuan dan target-targetnya.

3 Prof. Dr. Wibowo, S.E., M.Phil, Manajemen Kinerja, (Jakarta: PT Raja Grafindo Persada, 2014),
h.7.

4 Dr. H. Suwatno, M. Si, dan Donni Juni Priansa, S.Pd., S.E., M.M, Manajemen Sumber Daya
Manusia, (Bandung: Alfabeta, 2014), h. 196.



Efektivitas pada dasarnya menunjukkan pada taraf tercapainya hasil,
sering atau senantiasa dikaitkan dengan pengertian efisien, meskipun sebenarnya
ada perbedaan antara keduanya. Efektivitas menekankan pada hasil yang
dicapai, sedangkan efisiensi lebih melihat pada bagaimana cara mencapai hasil
yang dicapai itu dengan membandingkan antara input dan ouputnya. Efektivitas
kerja pegawai tersebut dapat dilihat dari 2 (dua) dimensi, yaitu: (1) prestasi kerja
dan (2) kepuasan kerja.> Prestasi kerja berkaitan dengan keahlian, kedisiplinan,
kepribadian, dan tanggung jawab yang harus dimiliki oleh pegawai dalam
melaksanakan kerja, sedangkan kepuasan kerja berkaitan dengan isi pekerjaan,
supervisi, organisasi dan manajemen, kesempatan untuk maju, gaji dan finansial

lainnya.

Lembaga Penjaminan Mutu Pendidikan yang disingkat LPMP merupakan
organisasi pemerintah sebagai Unit Pelaksana Teknis (UPT) pusat di daerah
dalam lingkungan Kementerian Pendidikan dan Kebudayaan di bawah Badan
Pengembangan Sumber Daya Manusia Pendidikan dan Penjaminan Mutu
Pendidikan (BPSDMP dan PMP) dengan tugas pokok melaksanakan
Penjaminan Mutu Pendidikan Dasar dan Menengah dan Pendidikan Kesetaraan
Pendidikan Dasar dan Menengah di daerah untuk mencapai standar mutu

pendidikan Nasional.

5 Sitti Masyita, “Efektivitas Kinerja Pegawai Dalam Pelayanan Masyarakat Untuk Pembuatan E—
Ktp Pada Kantor Kecamatan Bontoa Kabupaten Maros,” Jurnal Imiah BONGAYA (Manajemen &
Akuntansi) ISSN : 190, no. Xix (2016): 236-49.



Di tengah pandemi saat ini untuk memutus mata rantai penyebaran
diberlakukannya kebijakan work from home (WFH) di LPMP Daerah Istimewa
Yogyakarta dengan tetap menerapkan protokol kesehatan. Kebijakan baru ini
juga mengalami hambatan diantaranya memunculkan pola hubungan yang tidak
sinergi antar birokrasi di LPMP Daerah Istimewa Yogyakarta (LAKIP LPMP
DIY, 2020). Dimana LPMP Daerah Istimewa Yogyakarta berperan penting
melaksanakan penjaminan mutu pendidikan dasar dan menengah dan pendidikan
kesetaraan pendidikan dasar dan menengah di daerah untuk mencapai standar

mutu pendidikan nasional.

Dari uraian di atas, penulis menyadari akan pentingnya efektivitas kerja
pegawai di instansi pemerintah, termasuk LPMP Daerah Istimewa Yogyakarta.
Berdasarkan hasil pra observasi, ¢ banyak faktor yang dapat memengaruhi
efektivitas kerja pegawai di LPMP Daerah Istimewa Yogyakarta yang dominan
dipengaruhi oleh prestasi kerja dan kepuasan kerja yang di dalamnya terdapat
faktor-faktor, seperti kepemimpinan, pengawasan, koordinasi antar sub bagian
dan seksi-seksi, disiplin kerja, motivasi, semangat kerja, pembagian kerja, iklim
kerja, tata kerja yang ada, kemampuan pegawai dan sebagainya. Dengan jumlah
pegawai di LPMP Daerah Istimewa Yogyakarta pada Maret 2022, pegawai laki-
laki berjumlah 62 orang dan pegawai perempuan berjumlah 41 orang, efektivitas

kerja yang diharapkan seharusnya bisa tercapai.

6 Jusniati Sari, Laporan PPL MPI, 2021.



Berdasarkan penjelasan di atas, maka harapan bahwa pegawai di LPMP
Daerah Istimewa Yogyakarta mampu mengerjakan tugasnya secara efektif
meskipun bisa terjadi penurunan atau peningkatan efektivitas kerja pegawai
selama work from home (WFH) pada masa pandemi Covid-19. Untuk mencakup
keseluruhan faktor-faktor yang memengaruhi efektivitas kerja tersebut, maka
penulis menggunakan teori menurut Richard M. Steers untuk mengukur
efektivitas kerja pegawai di LPMP Daerah Istimewa Yogyakarta yang meliputi

unsur prestasi kerja dan kepuasan kerja pegawai.

Dimana prestasi kerja indikatornya, yaitu: keterampilan, kemampuan,
keahlian, kedisiplinan, kepribadian, dan tanggung jawab. Sedangkan kepuasan
kerja indikatornya, yaitu: isi pekerjaan, supervisi, organisasi dan manajemen,
kesempatan untuk maju, gaji dan finansial lainnya. Bertitik tolak dari latar
belakang masalah yang ada, penulis tertarik untuk melakukan penelitian tentang
“Pengaruh Prestasi Kerja dan Kepuasan Kerja Terhadap Efektivitas Kerja
Pegawai di Lembaga Penjaminan Mutu Pendidikan Daerah Istimewa

Yogyakarta Pada Masa Pandemi Covid-19”.



B. Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian di atas, maka rumusan masalah dalam penelitian ini

diuraikan sebagai berikut:

1. Seberapa besar pengaruh prestasi kerja terhadap efektivitas kerja pegawai di
Lembaga Penjaminan Mutu Pendidikan Daerah Istimewa Yogyakarta pada

masa pandemi Covid-19?

2. Seberapa besar pengaruh prestasi kerja terhadap efektivitas kerja pegawai
dimediasi oleh kepuasan kerja di Lembaga Penjaminan Mutu Pendidikan

Daerah Istimewa Yogyakarta pada masa pandemi Covid-19?

C. Tujuan dan Kegunaan Penelitian
1. Tujuan Penelitian
Adapun tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

a. Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh prestasi kerja terhadap
efektivitas kerja pegawai di Lembaga Penjaminan Mutu Pendidikan

Daerah Istimewa Yogyakarta pada masa pandemi Covid-19.

b. Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh prestasi kerja terhadap
efektivitas kerja pegawai dimediasi oleh kepuasan kerja di Lembaga
Penjaminan Mutu Pendidikan Daerah Istimewa Yogyakarta pada masa

pandemi Covid-19.



2. Kegunaan Penelitian
Berdasarkan tujuan penelitian di atas, maka penelitian ini diharapkan
mampu memberikan manfaat secara teoritis dan praktis, diantaranya sebagai
berikut:
1) Secara Teoritis

a. Menjadi sumbangsih pemikiran mengenai efektivitas kerja pegawai
yang baik.

b. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi baru mengenai
efektivitas kerja pegawai dan menjadi bahan kajian untuk penelitian
selanjutnya sehingga dapat dikembangkan lagi.

2) Secara Praktis

a. Bagi LPMP Daerah Istimewa Yogyakarta
Dengan adanya hasil penelitian ini, diharapkan dapat memberikan
informasi kepada pimpinan untuk dijadikan bahan acuan untuk
mengoptimalkan kerja pegawai.

b. Bagi Masyarakat
Memberikan informasi dan pandangan efektivitas kerja pegawai
pemerintah dalam melaksanakan tugasnya untuk meningkatkan mutu
pendidikan.

c. Bagi Pegawai LPMP Dearah Istimewa Yogyakarta
Dengan adanya penelitian ini, dapat memberikan pandangan kepada
pegawai bahwasanya prestasi kerja dan kepuasan Kkerja dapat

memberikan dampak pada efektivitas kerja.



d. Bagi Peneliti
Penelitian ini merupakan sarana bagi penulis untuk menambah
pengetahuan dan pemahaman tentang efektivitas kerja pegawai sehingga
saat menjadi praktisi tenaga kependidikan tidak tertinggal dengan

perkembangan yang terjadi di dunia kerja.

D. Kajian Penelitian yang Relevan

Penelitian yang dilakukan oleh Anindita Virginia Manalu (2016) dengan
judul “Disiplin Terhadap Efektivitas Kerja Pegawai Negeri Sipil di Sekretariat
DPRD Provinsi Kalimantan Timur”. Penelitian ini menggunakan metode
penelitian asosiatif kuantitatif. Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam
penelitian ini adalah Library Research (Penelitian Keperpustakaan) dan Field
work Research (Studi Kelapangan) yang terdiri dari observasi, kuesioner, dan
dokumentasi. Analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah Product
Moment dengan jumlah populasi sebanyak 54 orang responden. Dari analisis
Product Moment serta koefisien determinan dan koefisien penentu, diperoleh
hasil besar nilai korelasi atau hubungan (R), yaitu sebesar 0,942 dan dijelaskan
besarnya presentase pengaruh variabel bebas terhadap variabel terikat yang
disebut koefisien determinasi sebesar 0,888 yang mengandung pengertian bahwa
pengaruh variabel bebas (disiplin kerja) terhadap variabel terikat (efektivitas

kerja pegawai) adalah sebesar 0,888 %.’

7 Anindita Virginia Manalu, “Disiplin Terhadap Efektivitas Kerja Pegawai Negeri Sipil di
Sekretariat DPRD Provinsi Kalimantan Timur Provinsi Kalimantan Timur” 2, no. 4 (2016): 3222—
31.



Penelitian yang dilakukan oleh Faizurah Ahmad (2014) dengan judul
“Efektivitas Kerja Pegawai Dinas Sosial Prov.Sul-Sel”. Jenis penelitian adalah
deskriptif kuantitatif. Jenis data yang digunakan Kkuesioner, observasi,
wawancara, dan dokumentasi. Dari hasil penelitian yang dilakukan, disimpulkan
beberapa hal, yakni: (1) kemampuan menyesuaikan diri pegawai Dinas Sosial
Prov.Sul-Sel adalah cukup efektif, sebanyak 988 atau 69,77%.

Adapun hasil koefisien korelasi antara kemampuan menyesuaikan diri
pegawai dengan efektivitas kerja adalah sebesar r = 0.074, uji t = 0,559, koefisien
determinasinya yaitu Kd = 0,547. (2) prestasi kerja pegawai Dinas Sosial
Prov.Sul-Sel adalah cukup efektif, yaitu sebanyak 1218 atau 64,51%. Adapun
hasil koefisien korelasi antara prestasi kerja pegawai dengan efektivitas kerja
adalah sebesar r =0.110, uji t = 0,835, koefisien determinasinya yaitu Kd = 1,210.
(3) kepuasan kerja pegawai Dinas Sosial Prov.Sul-Sel adalah cukup efektif, yaitu
sebanyak 744 atau 63,05%. Adapun hasil koefisien korelasi antara kepuasan
kerja pegawai dengan efektivitas kerja adalah sebesar r = 4,748, uji t = 7,964,

koefisien determinasinya yaitu Kd = 22,886.%

8 Faizurah Ahmad, “Efektivitas Kerja Pegawai,” Universitas Hasanuddin, 2014, 1-113.
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Penelitian yang dilakukan oleh Miga Sylviana Devi (2020) dengan judul
“Pengaruh Prestasi Kerja, Perilaku, Kompetensi dan Kepuasan Kerja Terhadap
Efektivitas Kinerja Pegawai Pada Kantor Kecamatan Pakusari Kabupaten
Jember”. Teknik pengumpulan data melalui observasi, wawancara dan
kuesioner. Jenis penelitian adalah deskriptif kuantitatif. Populasi yang
digunakan berjumlah 33 responden. Metode analisis data dalam penelitian ini
menggunakan uji instrument data (uji validitas dan uji reabilitas), uji asumsi
klasik (uji multikolinearitas, uji heteroskedastisitas dan uji normalitas), uji
regresi linier berganda, uji hipotesis (uji t) dan uji koefisien determinasi. Data
diolah menggunakan IBM SPSS versi 21. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
hasil dari uji koefisien determinasi nilai Adjusted R Square sebesar 64,5%,
artinya prestasi kerja, perilaku, kompetensi dan kepuasan kerja secara parsial
berpengaruh signifikan terhadap efektivitas kinerja pegawai pada Kantor

Kecamatan Pakusari Kabupaten Jember.’

Penelitian yang dilakukan oleh Sugianto (2018) “Pengaruh Kompensasi,
Motivasi dan Lingkungan Kerja Melalui Kepuasan Kerja Terhadap Efektivitas
Kerja Tenaga Kependidikan Kontrak Kerja di Universitas Jember”. Penelitian
ini merupakan explanatory research dengan pendekatan kuantitatif. Sampel
penelitian berjumlah 180 responden yang merupakan tenaga kependidikan
kontrak di UNEJ. Data dianalisis menggunakan model persamaan struktural

(SEM).

® Miga Sylviana Devi, “Kecamatan Pakusari Kabupaten Jember The Influence Of Work
Achievement , Behavior , Competence and Job Satisfaction Towards The Effectiveness Of
Employee Performance at The District Office Pakusari Of Jember Regency Peningkatan Kualitas
Sumber Daya Pegawai,” n.d., 1-10. 2020.
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Berdasarkan hasil analisis SEM, diketahui bahwa kompensasi
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja dan efektivitas kerja;
motivasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja dan
efektivitas kerja; lingkungan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepuasan kerja dan efektivitas kerja; dan kepuasan kerja berpengaruh positif dan
signifikan terhadap efektivitas kerja.'®

Dari beberapa penelusuran yang penulis lakukan, belum ada penelitian
yang secara khusus meneliti tentang Pengaruh Prestasi Kerja dan Kepuasan
Kerja Terhadap Efektivitas Kerja Pegawai di Lembaga Penjaminan Mutu
Pendidikan Daerah Istimewa Yogyakarta Pada Masa Pandemi Covid-19. Oleh
karena itu, penulis merasa tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul
tersebut. Dengan melakukan penelitian tersebut, dapat mengetahui pengaruh
prestasi kerja dan kepuasan kerja terhadap efektivitas kerja pegawai LPMP
dalam melaksanakan tugasnya untuk meningkatkan mutu pendidikan pada masa

pandemi Covid-19 di Daerah Istimewa Yogyakarta.

10 Sigit Setioko, “Dinamika Kepegawaian Dan Efektivitas Kerja Pegawai,” Jurnal Tapis: Jurnal
Teropong Aspirasi Politik Islam 14, no. 2 (2018): 1-19,
https://doi.org/10.24042/tps.v14i2.3176.tioko, “Dinamika Kepegawaian Dan Efektivitas Kerja
Pegawai.”
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E. Sistematika Pembahasan

Sistematika penelitian skripsi ini akan disusun dalam lima bab yang
dimaksudkan untuk mendeskripsikan tentang “Pengaruh Prestasi Kerja dan
Kepuasan Kerja Terhadap Efektivitas Kerja Pegawai di Lembaga Penjaminan
Mutu Pendidikan Daerah Istimewa Yogyakarta Pada Masa Pandemi Covid-19”
sebagai berikut:

BAB | PENDAHULUAN: Pada bagian ini berisi latar belakang masalah,
rumusan masalah, tujuan dan kegunaan penelitian, kajian penelitian yang

relevan, dan sistematika pembahasan.

BAB Il LANDASAN TEORI: Pada bab ini penulis akan membahas
tentang kerangka teori, kerangka pikir untuk menjawab masalah penelitian, dan
hipotesis penelitian.

BAB Il METODE PENELITIAN: Bab ini berisi uraian mengenai jenis
penelitian, variabel penelitian, definisi operasional variabel, tempat dan waktu
penelitian, populasi dan sampel penelitian, instrumen dan teknik pengumpulan
data, validitas dan reliabilitas data, serta teknik analisis data.

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN: Pada bab ini hasil
penelitian berupa hasil analisis data. Sedangkan pembahasan berupa penafsiran
dan pemaknaan penulis terhadap hasil penelitian.

BAB V PENUTUP: Bagian ini berisi simpulan, saran-saran, serta kata
penutup yang berisi ucapan syukur kepada Allah SWT karena telah dapat

menyelesaikan penulisan Skripsi ini.
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BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dijelaskan pada bab sebelumnya,
dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut.

1. Prestasi kerja (X1) berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap
efektivitas kerja pegawai (). Hal tersebut ditunjukkan dari nilai signifikansi
sebesar 0.000 < o = 0.05. Nilai koefisien korelasi baik pada uji bivariat
maupun regresi linier sederhana sebesar 0.883 termasuk pada kategori sangat
kuat karena berada pada interval 0.800-1. Koefisien korelasi bertanda positif
yang artinya terjadi hubungan yang searah antara variabel prestasi kerja dan
efektivitas kerja pegawai. Nilai koefisien determinasi (R?) = 0.779 yang
artinya variabel efektivitas kerja pegawai mampu diterangkan oleh variabel
prestasi kerja sebesar 77.9%. Semakin tinggi prestasi kerja maka efektivitas
kerja pegawai di LPMP Daerah Istimewa Yogyakarta semakin tinggi.
Sebaliknya, semakin rendah prestasi kerja maka efektivitas kerja pegawai
semakin rendah. Dengan demikian, Ha1 diterima dan Ho: ditolak pada uji

korelasi bivariat.
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2. Prestasi kerja (X1) berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap
efektivitas kerja pegawai (Y) dimediasi oleh kepuasan kerja (X2). Koefisien
korelasi parsial sebesar 0.650 pada kategori kuat karena berada pada interval
0.600-0.799 dengan nilai signifikansi 0.000 < a = 0.05. Perbandingan
antara koefisien korelasi bivariat dengan koefisien korelasi parsial ialah ryx >
ryxz = 0.883 > 0.650. Perbandingan koefisien korelasi bivariat lebih besar
daripada koefisien korelasi parsial sehingga Ha, diterima dan Ho. ditolak
menggantikan diterimanya Ha1 pada uji korelasi bivariat. Dengan demikian,
dapat disimpulkan bahwa prestasi kerja berpengaruh secara positif dan
signifikan terhadap efektivitas kerja pegawai karena dimediasi oleh kepuasan
kerja. Semakin tinggi tingkat prestasi kerja dan kepuasan kerja maka
efektivitas kerja pegawai di LPMP Daerah Istimewa Yogyakarta akan

semakin tinggi.
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B. Saran

1. Untuk meningkatkan efektivitas kerja pegawai di LPMP Daerah Istimewa
Yogyakarta, perlu memperhatikan kesesuaian latar belakang pendidikan dan
keahlian dari setiap pegawai dengan pekerjaan yang akan dilaksanakan.

2. Penelitian selanjutnya dengan penelitian yang serupa diharapkan mampu
menemukan variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini yang mampu

menerangkan efektivitas kerja pegawai.

C. Kata Penutup
Alhamdulillah puji syukur ke hadirat Allah SWT yang telah melimpahkan
rahmat, nikmat, dan karunia-Nya kepada penulis sehingga bisa menyelesaikan
penelitian skripsi ini. Penulis juga berterima kasih kepada pihak-pihak yang
bersangkutan dengan terlaksananya penelitian skripsi penulis. Semoga
penelitian skripsi ini bermanfaat bagi dunia pendidikan dan dapat digunakan

sebagai rujukan untuk penelitian yang akan datang.
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