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HUBUNGAN ANTARA USABILITY DENGAN USER EXPERIENCE 

PADA APLIKASI BRIMO 

Taufiq Nur Rahman 
NIM. 18106050003 

 

INTISARI 

 Pada era digital ini hampir semua perusahaan menggunakan aplikasi mobile 

sebagai alat utama dalam memberikan layanannya. Salah satu perusahaan 

perbankan terbesar di Indonesia, Bank BRI juga turut serta meluncurkan aplikasi 

BRImo. BRImo datang dengan tampilan yang baru dan fitur-fitur yang lebih 

beragam dibandingkan aplikasi sebelumnya. Dengan adanya aplikasi ini, para 

nasabah BRI bisa melakukan transaksi perbankan dimana saja dan kapan saja 

dengan mudah. Kemudahan pengguna dalam menggunakan aplikasi BRImo tidak 

terlepas dari peran usability dan user experience. Selain untuk mengetahui tingkat 

usability dan user experience aplikasi BRImo, penelitian ini juga bertujuan untuk 

mengetahui hubungan antara kedua aspek tersebut.  

 Penelitian ini menggunakan metode kuatitatif dengan 250 responden sebagai 

data utamanya. Dari data tersebut dilakukan analisis deskriptif terhadap usability 

menggunakan SUS dan user experience menggunakan UEQ. Kemudian dilakukan 

pengolahan data dan pengujian untuk mengetahui hubungan antara usability dengan 

user experience. 

 Berdasarkan analisis yang telah dilakukan, diperoleh hasil tingkat usability 

aplikasi BRImo sudah baik dan masuk kedalam kategori excellent dengan rata-rata 

sebesar 82,2. User experience BRImo juga masuk dalam kategori good dengan 

mean sebesar 79,1%. Sedangkan dari hasil uji regresi linear didapatkan bahwa 

usability memiliki hubungan yang sangat rendah terhadap user experience, yakni 

sebesar 0,2%. 

 

Kata Kunci : Usability, User Experience, BRImo, Mobile Banking  
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THE CORRELATION BETWEEN USABILITY AND USER 

EXPERIENCE ON BRIMO APPLICATION 

Taufiq Nur Rahman 
NIM. 18106050003 

 

ABSTRACT 

 In this digital era, almost all companies use mobile application as the main 

tools in providing their services. One of the largest banking companies in 

Indonesia, Bank BRI also participated to launching the BRImo application. BRImo 

comes with a new look and more features compared to the previous application. 

With this application, BRI customers can doing a banking transactions anywhere 

and anytime easily. The ease with which users can use the BRImo application is 

inseparable from the role of usability and user experience in the application. In 

addition to knowing the level of usability and user experience of the BRImo 

application, this research also aims to determine how big the relationship between 

the two aspects is.  

 This reseacrh use quantitative method with 250 respondents as the main data. 

From the data, a descriptive analysis of usability was carried out using SUS and 

user experience using UEQ. Then data processing and testing is carried out to 

determine the relationship between usability and user experience. 

 Based on the analysis that has been done, the results obtained that the usability 

level of the BRImo application is good and is included in the excellent category 

with an average of 82.2. BRImo's user experience is also in the good category with 

a mean of 79.1%. Meanwhile, from the results of the linear regression test, it was 

found that usability has a very low relationship to user experience, which is 0.2%.  

 

Keyword : Usability, User Experience, BRImo, Mobile Banking 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Balakang 

 Teknologi Informasi (TI) adalah kebutuhan mendasar untuk mendukung kinerja 

suatu institusi atau organisasi, dengan adanya teknologi informasi tingkat efisiensi 

dan efektivitas dari proses bisnis maupun pekerjaan akan meningkat. Teknologi 

informasi di Indonesia semakin berkembang seiring dengan berkembangnya 

internet. Salah satu contoh dari berkembangnya teknologi informasi adalah 

munculnya aplikasi mobile yang memiliki tingkat mobilitas yang tinggi. Pengguna 

dapat dengan mudah untuk melakukan suatu transaksi maupun memperoleh 

informasi dari smartphone mereka. 

 Salah satu industri yang turut serta dalam membuat aplikasi mobile yaitu 

industri perbankan. Mobile banking merupakan salah satu aplikasi yang dapat 

menunjang aktivitas sehari-hari yang memungkinkan nasabah bank melakukan 

transaksi perbankan melalui smartphone. Melalui mobile banking, pihak perbankan 

berusaha memberikan layanan yang cepat, mudah, nyaman, dimana saja dan kapan 

saja bagi nasabah untuk melakukan transaksi keuangan dengan aman.  

 Salah satu bank terbesar di Indonesia, Bank BRI juga turut serta merilis aplikasi 

BRImo yang merupakan aplikasi baru dan menggantikan aplikasi sebelumnya yang 

bernama BRI mobile banking. BRImo diluncurkan secara resmi pada Februari 2019. 

Beberapa fitur utama BRImo adalah lihat saldo, transfer dana, lihat mutasi, serta 

fitur pembayaran digital. 
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 Pada dasarnya sebuah aplikasi digunakan untuk memudahkan pengguna dalam 

melakukan suatu transaksi. Tetapi tidak semua pengguna yang mengoperasikan 

aplikasi memperoleh kemudahan. Permasalahan yang sering dirasakan oleh 

pengguna adalah minimnya informasi yang diberikan aplikasi, kesulitan dalam 

menggunakan aplikasi dan sebagainya. Pengguna akan merasakan kemudahan dan 

kepuasan ketika aspek user friendly ada dalam sebuah aplikasi.  

 Diantara beberapa hal yang mempengaruhi kemudahan pengguna dalam 

menjalankan suatu aplikasi adalah user experience dan usability. User experience 

merupakan kesan keseluruhan pengguna ketika berinteraksi dengan suatu aplikasi 

atau sistem. Sedangkan usability adalah sejauh mana sebuah produk atau aplikasi 

dapat digunakan pengguna untuk mencapai tujuannya dan seberapa mudah 

penggunaan antarmuka dari aplikasi tersebut yang dapat menghasilkan nilai 

kepuasan pengguna dalam menggunakan produk tersebut. (Nielsen, J., 2012). 

 Dari kedua aspek tersebut, penulis tertarik untuk mengukur tingkat usability dan 

user experience dari aplikasi BRImo. Pemilihan aplikasi BRImo tidak lepas dari 

nilai review dari para penggunanya yang tinggi di Google Play Store maupun App 

Store yakni sebesar 4.7 dari 5. Kurangnya penelitian terkait hubungan antara 

usability dengan user experience juga membuat penulis tertarik untuk meneliti hal 

tersebut. Pada akhirnya tujuan penelitian ini adalah untuk menjelaskan bagaimana 

hubungan antara usability dengan user experience. 
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1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, masalah yang akan diselesaikan dalam 

penelitian ini yaitu: 

1. Belum adanya penelitian yang membahas usability dan user experience pada 

aplikasi BRImo. 

2. Belum adanya penelitian yang spesifik menjelaskan bagaimana hubungan 

antara usability dengan user experience. 

 

1.3. Tujuan Penelitian  

Sesuai dengan rumusan masalah yang diatas, maka penelitian ini mempunyai 

tujuan sebagai berikut: 

1. Mengetahui tingkat usability dan user experience pada aplikasi BRImo. 

2. Mengetahui hubungan antara usability dengan user experience pada aplikasi 

BRImo. 

 

1.4. Batasan Penelitian 

Agar penelitian ini lebih fokus, maka perlu adanya batasan masalah penelitian. 

Adapun batasan masalah penelitian ini adalah:  

1. Penelitian ini menggunakan aplikasi BRImo sebagai objek penelitian. 

2. Analisis Usability menggunakan kuisioner SUS sedangkan User Experience 

menggunakan kuisioner UEQ. 

3. Faktor-faktor yang mempengaruhi user experience selain usability tidak 
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dibahas pada penelitian ini. 

 

1.5. Manfaat Penelitian 

Manfaat yang diperoleh dari penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Menerapkan metode yang valid dalam analisis usability dan user experience 

dari aplikasi BRImo sehingga bisa digunakan dengan lebih baik oleh user. 

2. Memberikan rekomendasi perbaikan pada aplikasi BRImo untuk pengembang 

aplikasi terutama dalam sisi usability-nya. 

 

1.6. Keaslian Penelitian 

 Penulis berkeyakinan bahwa penelitian tentang Hubungan Usability dengan 

User Experience pada Aplikasi BRImo di Fakultas Sains dan Teknologi UIN Sunan 

Kalijaga belum pernah ada maupun belum pernah dilakukan.
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BAB V 

PENUTUP 

5.1. Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil pembahasan yang telah dipaparkan sebelumnya, maka dapat 

diambil kesimpulan sebagai berikut : 

1. Hasil analisis usability pada aplikasi BRImo menunjukkan nilai rata-rata 

sebesar 82,2. Hasil tersebut masuk ke dalam kategori excellent, yang berarti 

aplikasi BRImo memiliki tingkat usability yang sudah baik, namun harus 

ditingkatkan lagi untuk berikutnya.  

2. Hasil analisis user experience pada aplikasi BRImo mendapatkan mean 

sebesar 1,51 dan persentase total sebesar 79,1%. Nilai tersebut merupakan 

nilai yang tinggi dengan kualifikasi good yang berarti aplikasi BRImo 

dapat digunakan dengan baik oleh penggunanya. 

3. Berdasarkan hasil uji regresi linear didapatkan bahwa terdapat hubungan 

antara usability dengan user experience. Variabel usability memberikan 

kontribusi sebesar 0,2% terhadap user experience. Sedangkan sisanya 

sebesar 99,8% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak dibahas pada 

penelitian ini. 

 

5.2. Saran 

 Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, penulis memiliki beberapa 

saran yang dapat dipertimbangkan untuk pihak BRImo dan pihak lainnya yang ingin 
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melakukan penelitian selanjutnya, yaitu: 

1. Aspek novelty menjadi aspek user experience aplikasi BRImo yang paling 

rendah nilainya. Oleh karena itu diharapkan kepada pengembang aplikasi 

BRImo lebih memperhatikan aspek tersebut dalam pengembangan 

selanjutnya. 

2. Penelitian selanjutnya diharapkan bisa menggunakan metode yang lain 

sebagai pembanding untuk mendapatkan nilai usability dan user 

experience yang lebih akurat.
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