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MOTTO 

“Pilihlah jalan yang kamu pilih sendiri walau pun suatu saat itu tidak terlalu 

menyenangkan untukmu setidaknya kamu sudah berani memilihnya.” 

“Jangan takut untuk bermimpi. Karena mimpi adalah tempat menanam benih 

harapan dan memetakan cita – cita.  

-Monkey D Luffy- 
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KATA PENGANTAR 

Dalam era pandemi covid-19 mengingatkan masayarakat bahwa gaya hidup 

sehat sangat lah penting terutama dalam masalah kebersihan diri. Salah satu 

kegiatan yang ditingkatkan dalam era pandemi yaitu gerakan mencuci tangan. 

Selain terhindar dari virus covid-19 kegiatan mencuci tangan sangat lah penting 

untuk menjaga diri dari virus – virus lain yang ada dalam tangan manusia. Maka 

dengan itu penelitian ini dilakukan untuk membuat alat cuci tangan yang nantinya 

dapat diterima dalam masyarakat dengan menggunakan metode Quality Fucntion 

Deployment sebagai pondasi untuk merancang sebuah alat cuci tangan. Technichal 

Requirement alat cuci tangan diperoleh melalui hasil observasi, wawancara dan 

kuesioner oleh konsumen atau masyarakat yang pernah melakukan kegiatan 

mencuci tangan. Dari penelitian ini dihasilkan prototype alat cuci tangan 

menggunakan sistem otomatis. Dengan menggunakan sensor proximity sebagai alat 

deteksi tangan yang nantinya akan dikirim menuju proximity sebagai pengganti 

handle keran manual. Setelah itu alat cuci tangan yang sedang dikembangkan akan 

dibandingkan dengan produk serupa yang sudah beredar sehingga dapat terciptanya 

alat cuci tangan yang sesuai dengan keinginan masyarakat. 
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ABSTRAK 

Kegiatan mencuci tangan menjadi hal yang sangat diperlukan dalam era pandemi 

covid 19. Melalui era pandemi kita disadarkan untuk senantiasa menjaga tangan 

kita agar tetap bersih sehingga kesehatan tetap terjaga. Maka diperlukan alat cuci 

tangan yang memenuhi keinginan masyarakat. Dengan menggunakan metode 

Quality Function Deployment lalu membuat House Of Quality tahap pertama dari 

HOQ adalah mengidentifikasi Consumen Needs terharap alat cuci tangan dan juga 

untuk mengetahui spesifikasi part yang dibutuhkan untuk merancang alat cuci 

tangan. Diketahui bahwa ada beberapa keinginan masyarakat untuk alat cuci 

tangan yaitu mudah digunakan, memiliki bahan ringan, memiliki bahan yang kuat, 

ketahanan produk yang lama, air yang dikeluarkan hemat, memiliki indikator jika 

air habis dan output air yang stabil. Dari hasil keinginan konsumen maka 

didapatkan beberapa Technichal Requirement yang diperlukan untuk merancang 

alat cuci tangan dengan memiliki nilai importance rating sebagai berikut 

menggunakan sistem otomatis 34.29% dimensi baterai 7.14% memiliki bahan 

plastik 32.10% dimensi produk 3.82% pemberitahuan ketika air habis 10.89% 

Ukuran lubang keran 11.77%. Penelitian ini menghasilkan sebuah prototype alat 

cuci tangan otomatis dalam proses pembuatan sistem keran otomatis menggunakan 

sensor proximity sebagai pendeteksi tangan pengguna setelah tangan sudah 

terdetaksi maka sinyal akan dikirimkan menuju solenoid valve yang berfungsi 

sebagai pembuka dan penutup keran dan dibantu dengan pompa DC untuk 

mendorong keran agar menjadi lebih stabil. Setelah prototype terbentuk maka 

dilakukan tahap kedua dari HOQ yaitu menentukan posisi produk dengan produk 

produk pesaing yang sudah ada. 

Kata Kunci: Cuci Tangan, Alat Cuci Tangan Otomatis, Quality Function 

Deployment, HOQ, Voice of Costumer 
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ABSTRAK BAHASA INGGRIS 

Hand washing activities are indispensable in the covid 19 pandemi era. Through 

the pandemi era we are made aware to always keep our hands clean so that health 

is maintained. So a hand washing tool is needed that meets the wishes of the 

community. By using the Quality Function Deployment method and then creating a 

House of Quality, the first stage of HOQ is to identify consumer needs for hand 

washing tools and also to find out the specifications of the parts needed to design 

hand washing tools. It is known that there are several desires of the community for 

hand washing tools, namely easy to use, having lightweight materials, having 

strong materials, long product durability, saving water, having an indicator if the 

water runs out and stable water output. From the results of consumer desires, 

several technical requirements are obtained that are needed to design a hand 

washing tool by having an importance rating value as follows using an automatic 

system 34.29% battery dimensions 7.14% having plastic material 32.10% product 

dimensions 3.82% notification when water runs out 10.89% tap hole size 11.77%. 

This research produces a prototype of an automatic hand washing device in the 

process of making an automatic tap system using a proximity sensor as a user's 

hand detector after the hand has been detected, the signal will be sent to the 

solenoid valve which functions as an opening and closing tap and is assisted by a 

DC pump to push the tap to become more stable. After the prototype is formed, the 

second stage of HOQ is carried out, namely determining the position of the product 

with existing competing products. 

Keywords: Handwashing, Automatic Handwashing Tool, Quality Function 

Deployment, HOQ, Voice of Customer 

 



   1 

 

BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Mencuci tangan adalah kegiatan yang sering dilakukan pada era pandemi 

COVID 19. Walau Vaksinasi sudah marak dilakukan tetapi perlu adanya tindak 

pencegahan. Hal ini dikarenakan virus COVID 19 selalu bermutasi di setiap 

periodenya. Cuci Tangan Pakai Sabun (CTPS) adalah tindakan sanitasi dengan 

membersihkan tangan dan jari-jemari menggunakan air dan sabun untuk menjadi 

bersih.  Salah  satu  indikator dari Perilaku Hidup    Bersih  dan Sehat  adalah  Cuci  

Tangan  Pakai  Sabun (Meisyaroh.S et al., 2021). Gaya hidup bersih harus 

dilakukan agar mengurangi resiko terjangkitnya virus COVID 19 dan virus – virus 

lainnya. 

Keran adalah bagian penting dalam penginstalasian air. Fungsi dari keran itu 

sendiri adalah mengatur debit air yang keluar dan juga sebagai saklar pada 

penginstalasian air tersebut. Ada banyak sekali jenis keran yang tersebar pada 

masyarakat. Pada umumnya keran yang digunakan pada masyarakat maupun pada 

tempat umum adalah keran manual. Cara untuk menggunakan keran manual yaitu 

dengan menggerakan bagian handle keran agar nantinya air bisa keluar dan tertutup 

tergantung dari cara menggerakan handle itu sendiri. Hal tersebut bisa saja menjadi 

salah satu media penyebaran dari virus – virus yang menetap pada handle tersebut. 

Maka daripada itu diperlukan sebuah inovasi baru untuk mengurangi kontak antara 

manusia dengan benda – benda yang berkemungkinan terdapat virus yang sedang 

bersemayam. Salah satunya adalah menggunakan sensor sebagai pengganti handle 

untuk mengatur keluar masuk air. 
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Perkembangan teknologi elektronika setiap periode selalu berkembang 

meningkat membantu kehidupan manusia di sekitar. Dalam dunia elektronika 

sensor dikenal sebagai salah satu proses dari sebuah inputan. Perkembangan 

teknologi sensor dan transduser berdampak pula pada pemanfaatan jaringan sensor 

nirkabel atau Wireless Sensor Network (WSN) ke dalam berbagai pekerjaan 

manusia dan industri (Yusro & Aodah, 2019).  Ada berbagai macam jenis sensor 

yang sering dijumpai dalam elektronika seperti sensor infra merah, sensor cahaya, 

sensor ultrasonik dan sensor kedekatan (proximity).  

Saat ini sudah banyak bermunculan produk keran penampung air yang ada 

pada kalangan masyarakat. Keran penampung air menjadi pilihan banyak 

masyarakat dikarenakan produk praktis dan fleksibel untuk di gunakan dimana saja. 

Tetapi dalam penggunaannya terkadang user masih sering mengalami kendala. 

Selain dari sisi keran yang sering mengalami kerusakan pada bagian handle 

terkadang user juga tidak mengetahui apakah dalam penampung air tersebut masih 

terisi atau tidak. Maka perlu adanya indikator yang menunjukan level volume air 

agar user dan pemilik dapat mengetahui level volume air tersebut. Hal ini bertujuan 

agar pemilik nantinya dapat mengetahui waktu dari pengisian penampungan air 

tersebut. 

Tujuan dari penilitian ini adalah membuat rancangan dan mengembangkan 

alat cuci tangan otomatis yang nantinya bisa diterima oleh masyarakat sekitar. 

Maka dari itu salah satu metode yang sesuai adalah dengan menggunakan metode 

Quality Function Deployment (QFD). Metode sistematis dan analitik untuk 

pengumpulan data berdasarkan suara konsumen disebut menggunakan metode 

Quality Function Deployment (QFD) (Curcic & Milunovic, 2007). Pada 
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penerapannya metode QFD akan dilanjutkan dengan membuat House of Quality 

(HoQ) untuk menjadi penghubung antara keinginan konsumen dengan pembuatan 

desain produk alat cuci tangan otomatis. 

1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang sudah dijelaskan sebelumnya maka 

didapatkan rumusan masalah dalam penelitian ini adalah: 

1. Apa saja keinginan konsumen pada produk alat cuci tangan? 

2. Apa saja cara  untuk mendesain produk alat cuci tangan berdasarkan 

keinginan konsumen? 

3. Apa saja spesifikasi desain yang sedang dikembangkan? 

1.3. Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian yang ingin dicapai berdasarkan rumusan masalah diatas 

adalah 

1. Mengidentifikasi keinginan konsumen terhadap desain produk alat cuci 

tangan. 

2. Merancang desain produk alat cuci tangan berdasarkan keinginan konsumen. 

3. Membuat prototype produk menggunakan 3D printing sesuai dengan 

spesifikasi desain yang sedang dikembangkan. 

1.4. Manfaat Penelitian 

Manfaat yang peneliti ingin capai dari penelitian ini adalah memudahkan 

masyarakat untuk melakukan gerakan mencuci tangan agar gaya hidup sehat bisa 

selalu diterapkan. 
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1.5. Batasan Penelitian 

Agar penelitian ini tetap dalam pembahasan pokok permasalahan yang ada 

maka perlunya ada batasan – batasan penelitian yaitu: 

1. Data keinginan konsumen didapatkan melalui kuesioner terbuka maupun 

tertutup 

2. Prototype dari keran air ini dicetak menggunakan 3D Printing. 

3. Tidak dapat mengatur kecepatan debit air yang keluar. 

4. Menggunakan penampung air yang sudah ada. 

5. Waktu penyebaran kuesioner dimulai pada bulan Maret 2022 sampai bulan 

Juli 2022. 

6. Produk pesaing yang dipilih adalah alat cuci tangan yang hanya memiliki 

penampung air dan juga keran. 

7. Menggunakan listrik DC. 

8. Menggunakan baterai jenis alkalin. 

1.6. Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan dari penelitian ini terbagi menjadi lima bab. Pada bab 

satu berisikan tentang latar belakang masalah, rumusan masalah, batasan masalah, 

tujuan penelitian dan manfaat penelitian serta sistematika penulisan. Dalam bab dua 

dijelaskan penelitian-penelitian terdahulu, Teori - teori yang digunakan dalam 

penelitian ini. Dalam bab 3 diuraikan tentang objek penelitian, metode 

pengumpulan data, validitas/reliabilitas, kecukupan data, model analisis, diagram 

alir penelitian. Dalam bab 4 Berisikan penumpulan pengumpulan dan juga 

pengolahan data sesuai dengan diagram alir penelitian. Data yang sudah 

dikumpulkan akan di uji terlebih dahulu. Setelah itu data diuji maka data akan 
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diolah menggunakan metode Quality Function Deployment dengan cara 

meggunakan House Of Quality. Lalu pada bab ini juga menjelaskan tentang 

rancangan tentang produk yang akan dikembangkan. Terakhir, bab lima 

menyimpulkan dan pemberian saran hasil dari penelitian yang sudah dilakukan.
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1. KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil analisi pada pengolahan data, maka dapat ditarik 

kesimpulan peneltian ini sebagai berikut: 

1. Dar hasil observasi, wawancara dan juga kuesioner maka dapat ditentukan 

Consumen Needs untuk alat cuci tangan Otomatis diantaranya adalah 

a. Kemudahan Mengoperasikan 

b. Bahan Yang Ringan 

c. Bahan Yang Kuat 

d. Ketahanan Produk 

e. Menghemat Penggunaan air 

f. Pemberitahuan Ketersediaan air 

g. Kestabilan output air 

2. Technichal Requirement yang didapatkan untuk menjawab Consumen Needs 

terhadap alat cuci tangan otomatis diantaranya adalah 

a. Sistem Keran Otomatis  

b. Dimensi Baterai  

c. Berbahan Plastik 

d. Dimensi Produk  

e. Pemberitahuan Ketika Air Habis 

f. Ukuran Lubang Keran 
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Sedangkan untuk technical target Consumen Needs untuk mendesain alat 

cuci tangan otomatis adalah sebagai berikut. 

a. Menggunakan Selenoid Valve, proximity sensor dan pompa dc. 

b. Memiliki dimensi baterai 6,5 cm x5 cm x 3,5cm dengan berat 500 gram.

  

c. MenggunakanPlastik HDPE dan Resin untuk bahan penampung air. 

d. Memiliki dimensi penampung air sebesar 35 cm x 40 cm x 60 cm.  

e. Menggunakan lampu indikator dan water level.  

f. Menggunakan keran dengan ukuran 1 inchi dan ukuran lubang saring 

0,5 mm. 

3. Desain yang sudah dirancang kemudian di bentuk dengan alat yang sudah ada 

dan dicetak menggunakan mesin 3D printing memiliki spesifikasi seperti 

berikut. 

a. Memiliki handle sensor. 

b. Cara menggunakannya dengan menaruh tangan pada ujung keran. 

c. Berbahan dasar drijen drum. 

d. Memiliki indikator lampu berwarna hijau jika siap digunakan dan air 

tersedia jika air tidak tersedia maka lampu akan mati. 

e. Memiliki saringan didalam keran dan ukuran lubang keran 1/2 inchi. 

f. Berbentuk kotak ditengah dan tabung di area atas dan bawah. 

g. Keran berbentuk silinder dengan Panjang 9 cm dan memiliki ujung 

berbentuk kotak. 
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5.2. SARAN 

Berdasarkan penelitian mengenai desain produk alat cuci tangan peneliti ingin 

memberikan beberapa saran terkait penelitian ini yaitu. 

1. Menambahkan variable lain dalam melakukan penelitian ini. 

2. Menspesifikasikan daerah penyebaran kuesioner dalam penelitian. 

3. Sebelum mencetak prototype dengan mesin 3D printing, pastikan terlebih 

dahulu. Maksimal dimensi cetak 3D printing dengan dimensi desain yang 

dibuat. 
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