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ABSTRAK

Fitriyaningsih. Strategi Kepala Madrasah dalam Penerimaan Siswa Baru Melalui
Pemasaran Pendidikan di Ml Assuniyah 03 Losari Lor Kecamatan Losari Kabupaten
Cirebon. Tesis Program Magister Fakultas Ilmu Tarbiyah dan Keguruan UIN Sunan
Kalijaga Yogyakarta, 2022.

Pemasaran perlu merancang strategi berdasarkan perilaku konsumen yang
datanya hanya diperoleh dari suatu penelitian tentang perilaku konsumen, dimulai dari
bagaimana kebutuhan suatu produk itu dirasakan, apa yang dilakukan untuk memenuhi
kebutuhan itu, bagaimana mereka memutuskan untuk membeli produk itu, bagaimana
mereka untuk mengonsumsi produk, sampai bagaimana mereka menyingkirkan produk
itu.

Tujuan Penelitian ini dilakukan untuk (1) Bagaimana perencanaan strategi
kepala madrasah dalam penerimaan siswa baru melalui pemasaran pendidikan (2)
Bagaimana penerapan strategi kepala madrasah dalam penerimaan siswa baru melalui
pemasaran pendidikan (3) Bagaimana evaluasi strategi kepala madrasah dalam
penerimaan siswa baru melalui pemasaran pendidikan di M1 Assuniyah 03 Losari Lor
Kecamatan Losari Kabupaten Cirebon

Jenis penelitian ini adalah penelitian deskriptif kualitatif. Tekhnik analisa data
yang digunakan adalah analisa deskriptif kualitatif melalui observasi, wawancara, dan
dokumentasi. Subjek pada penelitian ini adalah kepala sekolah M1 Assuniyah 03, wakil
kelapa sekolah bagian kesiswaan, Tata Usaha, Orang tua siswa kelas 1 dan Siswa Ml
Assuniyah 03. Adapun langkah-langkah teknik analisa data deskriptif kualitatif, penulis
mengambil pandangan dari pandangan Miles, Hubermen.Uji keabsahan data
menggunakan tekhnik triangulasi data.

Hasil penelitian yang didapatkan ialah menunjukkan bahwa (1) Perencanaan
awal ialah dengan mengadakan pertemuan untuk mementuk kepanitian yang akan
bertanggung jawab pada proses penerimaan siswa baru (2) Penerapan strategi kepala
madrasah dalam penerimaan siswa baru diawali dengan menentukan panitia pelaksana,
menentukan target sasaran yakni sekolah TK dan masyarakat yang ada di sekitar
lingkunga sekolah, Promosi dari mulut ke mulut Menonjolkan dan mempublis prestasi
siswa, Membuat lomba sebagai ajang untuk mengenalkan sekolah ke masyarakat dan
Membuka pendaftaran siswa baru lebih awal. (3) Evaluasi strategi kepala madrasah dalam
penerimaan siswa baru melalui pemasaran pendidikan di MI Assuniyah 03 Losari Lor
Kecamatan Losari Kabupaten Cirebon dengan mengadakan rapat evaluasi.

Kata Kunci: Strategi Kepala Madrasah, Penerimaan Siswa Baru, Pemasaran
Pendidikan.



ABSTRACT

Fitriyaningsih. The Strategy of the Head of Madrasa in Admission of New Students
Through Educational Marketing at M1 Assuniyah 03 Losari Lor Losari District, Cirebon
Regency. Thesis of Master Program Faculty of Tarbiyah and Teacher Training UIN Sunan
Kalijaga Yogyakarta, 2022.

Marketing needs to design a strategy based on consumer behavior whose data is
only obtained from a research on consumer behavior, starting from how the need for a
product is felt, what is done to meet that need, how they decide to buy the product, how
they consume the product, until how they got rid of that product.

The purpose of this study was to (1) How is the strategy of the head of madrasa
in admitting new students through education marketing (2) How is the implementation of
the strategy of the head of madrasa in admitting new students through education
marketing (3) How to evaluate the strategy of the head of madrasa in admitting new
students through marketing education in MI Assuniyah 03 Losari Lor Losari District,
Cirebon Regency.

This type of research is descriptive qualitative research. The data analysis
technique used is descriptive qualitative analysis through observation, interviews, and
documentation. The subjects in this study were the principal of the MI Assuniyah 03
school, the coconut representative of the student body, Administration, parents of grade
1 students and MI Assuniyah 03 students. As for the steps of qualitative descriptive data
analysis techniques, the authors took the view of Miles, Hubermen. Test the validity of the
data using data triangulation techniques.

The results of the study showed that (1) the initial planning was to hold a meeting
to determine the committee that would be responsible for the new student admissions
process (2) The implementation of the madrasa principal's strategy in admitting new
students began with determining the implementing committee, determining the target,
namely the school. Kindergartens and communities around the school environment, word
of mouth Promotion Highlighting and publicizing student achievements, Creating
competitions as an event to introduce schools to the community and opening new student
registrations early. (3) Evaluation of the strategy of the head of the madrasa in accepting
new students through education marketing at MI Assuniyah 03 Losari Lor, Losari District,
Cirebon Regency by holding an evaluation meeting.

Keywords: Madrasah Head Strategy, Admission of New Students, Education Marketing.
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BAB |
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah

Penerimaan Peserta Didik Baru merupakan program tahunan yang
dilaksanakan diberbagai jenjang dan jenis satuan pendidikan. Rekrutmen peserta
didik disebuah sekolah pada hakikatnya adalah proses pencarian, menentukan dan
menarik pelamar yang mampu untuk dijadikan peserta didik dilembaga
pendidikan yang bersangkutan.'Tujuan secara umum rekrutmen siswa baru pada
madrasah adalah untuk menghimpun, menyeleksi, dan menempatkan calon
peserta didik menjadi peserta didik pada jenjang dan jalur pendidikan tertentu.

Secara sadar pendidikan merupakan sebuah usaha yang terencana untuk
mewujudkan lingkungan belajar dan pembelajaran agar keaktifan peserta didik
terukur dalam mengembangkan potensi dirinya untuk memiliki daya keagamaan,
spiritual, kepribadian, pengendalian diri, akhlak mulia, kecerdasan, serta beberapa
keterampilan yang dibutuhkan oleh masyarakat, bangsa, negara, dan dirinya
sendiri.2 oleh karena itu dibutuhkan pemimpin sebagai nahkoda pendidikan dan
Sebagai pemimpin dalam sebuah lembaga pendidikan, kepala madrasah harus
dapat mengenal berbagai kedudukan, keadaan, dan apa yang diinginkan oleh

segenap civitas akademika lembaga, sehingga dengan adanya kerjasama yang baik

! Muhamad Mustari, Manajemen Pendidikan, (Jakarta: PT: RajaGrafindo Persada, 2014),
him. 111.
2 Undang-Undang No. 20 Tahun 2003 Pasal 1 ayat 1



dapat menghasilkan pikiran yang harmonis dalam usaha perbaikan madrasah.?

Pendidikan menjadi investasi yang memberi keuntungan sosial dan pribadi
yang menjadikan bangsa bermartabat dan individunya menjadi manusia yang
memiliki derajat. * Para ahli mengatakan bahwa Persaingan dalam dunia
pendidikan tidak terhindarkan. banyak lembaga pendidikan yang ditinggalkan
oleh pelanggannya sehingga banyak terjadi penggabungan dari beberapa lembaga
pendidikan.® Semakin banyaknya lembaga pendidikan maka semakin banyak pula
persaingan di dalam lembaga pendidikan sehingga setiap lembaga pendidikan
dituntut untuk menghadapi iklim kompetitif.® Hal seperti ini dibarengi pula
dengan kondisi jarak dari beberapa lembaga pendidikan tersebut yang bisa
dibilang berdekatan.

Agar lembaga pendidikan selalu mendapatkan tempat di hati masyarakat
maupun konsumennya, maka lembaga pendidikan juga dituntut untuk senantiasa
melakukan kegiatan pemasaran dalam rangka mempromosikan dan menawarkan
layanan yang dimilikinya. Dikarenakan calon konsumen tidak akan pernah

mengetahui betapa bagusnya layanan yang dimiliki oleh lembaga pendidikan

3Murni Yanto dan Irwan Fathurrochman, “Manajemen kebijakan kepala madrasah dalam
meningkatkan mutu pendidikan,” Jurnal Konseling 7, no. 3 (2019): HIm. 123.

4 Aan Komariah Engkoswara dan Aan Komariah, “Administrasi pendidikan,” Bandung:
Alfabeta, 2010, Him. 1.

5 Imam Machali dan Ara Hidayat, “Pengelolaan Pendidikan: Konsep, Prinsip, dan Aplikasi
dalam Mengelola Sekolah dan Madrasah,” Yogyakarta Kaukaba, 2012, HIm. 257.

6 Mahmud Machfoedz, “Pengantar pemasaran modern,” Yogyakarta: Upp Amp Ykpn, 2005,
Him. 14.



tersebut jika tidak pernah dipasarkan. Pemasaran menjadi sesuatu yang mutlak
yang harus dilaksanakan oleh sekolah, selain ditujukan untuk memperkenalkan,
pemasaran di lembaga pendidikan berfungsi untuk membentuk citra baik terhadap
lembaga dan menarik minat sejumlah calon siswa.” Setiap lembaga pendidikan
harus memiliki kompeten dalam memasarkan lembaga pendidikannya agar
sumber daya manusia dan mutu dalam lembaga itu bisa berkembang dan maju,
maka dari itu setiap lembaga pendidikan membutuhkan strategi pemasaran jasa
pendidikan agar sekolah mampu bertahan dan bertumbuh.®

Pemasaran perlu merancang strategi berdasarkan perilaku konsumen yang
datanya hanya diperoleh dari suatu penelitian tentang perilaku konsumen, dimulai
dari bagaimana kebutuhan suatu produk itu dirasakan, apa yang dilakukan untuk
memenuhi kebutuhan itu, bagaimana mereka memutuskan untuk membeli produk
itu, bagaimana mereka untuk mengonsumsi produk, sampai bagaimana mereka
menyingkirkan produk itu. Pemasar harus bisa merancang strategi yang tepat
dalam mempengaruhi konsumen, dasar yang digunakan harus berupa pengetahuan
mengenai perilaku mereka dalam proses beli yang dialami untuk suatu produk
tertentu.®

Menurut David Wijaya dalam bukunya ada tiga macam strategi generic

" MA Muhaimin, Manajemen Pendidikan (Aplikasinya dalam Penyusunan Rencana
Pengembangan Sekolah/Madrasah) (Jakarta: Prenada Media, 2015), HIm. 10.

8 Fandy Tjiptono, Pemasaran jasa (Yogyakarta: Penerbit Andi, 2019), HIm. 39.

9 Ristiyanti Prasetijo dan John JOI Ihalauw, Perilaku konsumen (Y ogyakarta: Penerbit Andi,
2005), HIm. 39.



yang dapat digunakan sekolah antara lain, strategi kepemimpinan biaya yang
dapat diterapkan ke dunia pendidikan menjadi strategi pengurangan biaya
pendidikan, strategi fokus yang dapat diterapkan ke dunia pendidikan menjadi
strategi kualitas pendidikan, dan strategi diferensiasi yang dapat diterapkan ke
dunia pendidikan menjadi strategi inovasi pendidikan.!® Sedangkan Buchari Alma
dalam bukunya menyebutkan bahwa salah satu strategi yang dapat digunakan
dalam pemasaran jasa pendidikan adalah strategi bauran pemasaran atau
marketing mix yang terdiri dari tujuh unsur yaitu, products, price, place,
promotion, person, physical evidence, sertaprocess.'! Ketujuh strategi tersebut
tentunya akan sangat mempengaruhi preferensi pilihan bagi para calon konsumen
jasa pendidikan untuk menentukan pilihan lembaga pendidikan mana yang akan
diambil serta mempunyai dampak yang signifikan bagi penerimaan peserta didik
sebuah lembaga pendidikan.

penerimaan siswa baru merupakan kebutuhan dasar dan pokok
sekolah/madrasah dibidang kesiswaan. Pemasaran menjadi sesuatu yang mutlak
yang harus dilaksanakan oleh sekolah, selain ditujukan untuk memperkenalkan,
pemasaran di lembaga pendidikan berfungsi untuk membentuk citra baik terhadap
lembaga dan menarik minat sejumlah calon siswa sementara persaingan dalam

dunia pendidikan tidak terhindarkan. banyak lembaga pendidikan yang

10 David Wijaya, “Pemasaran jasa pendidikan sebagai upaya untuk meningkatkan daya
saing sekolah,” Jurnal Pendidikan Penabur 11, no. 7 (2008): HIm. 28.

11 Buchari Alma, Manajemen pemasaran dan pemasaran jasa (Bandung: Alfabeta, 2011),
Him. 382-383.



ditinggalkan oleh pelanggannya sehingga banyak terjadi penggabungan dari
beberapa lembaga pendidikan. Semakin banyaknya lembaga pendidikan maka
semakin banyak pula persaingan di dalam lembaga pendidikan sehingga setiap
lembaga pendidikan dituntut untuk menghadapi iklim kompetitif. Hal seperti ini
dibarengi pula dengan kondisi jarak dari beberapa lembaga pendidikan tersebut
yang bisa dibilang berdekatan.

Peneliti memilih Ml Assuniyah 03 Losari-Lor untuk menjadi objek
penelitian dengan alasan bahwa MI Assuniyah 03 Losari-Lor telah terbukti
mampu dan berpengalaman dalam hal persaingan pada kegiatan penerimaan siswa
baru. MI Assunniyah 03 Losari Lor selalu mengungguli para pesaingnya dalam
penerimaan siswa baru setiap tahunnya. Melalui data tersebut dapat disimpulkan
bahwa tentunya MI Assunniyah 03 Losari Lor memiliki sebuah strategi khusus
yang dijalankan untuk memenangkan persaingan dalam program penerimaan
siswa .

Seperti yang telah dijabarkan oleh para ahli sebelumnya dalam sebuah
penerimaan peserta didik baru tentunya membutuhkan strategi jitu untuk
memenangkan persaingan tersebut. Untuk menunjang keberhasilan dalam
rekrutmen peserta didik baru, maka setiap satuan pendidikan memiliki strategi
yang beragam sesuai dengan sumber daya yang dimiliki. Hal ini disebabkan
karena penerimaan siswa baru merupakan kebutuhan dasar dan pokok
sekolah/madrasah dibidang kesiswaan. Salah satu madrasah yang menarik

perhatian penulis adalah MI Assunniyah 03 Losari Lor Cirebon yang di pimpin



oleh kepala madrasah dengan program-program dan visi misi madrasah yang
dikenal oleh masyarakat sekitar.'? Berdasarkan latar belakang tersebut, peneliti
tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul, “STRATEGI KEPALA
MADRASAH DALAM PENERIMAAN SISWA BARU MELALUI
PEMASARAN PENDIDIKAN DI MI ASSUNIYAH 03 LOSARI LOR

KECAMATAN LOSARI KABUPATEN CIREBON”.

B. Rumusan Masalah

Sehubung dengan latar belakang, masalah yang hendak dijawab dalam
penelitian ini adalah yang berkaitan dengan strategi penerimaan siswa baru dan

pemasaran jasa Pendidikan. Adapun rumusan masalah dalam penelitian ini yaitu:

1. Bagaimana Perencanaan strategi kepala madrasah dalam penerimaan
siswa baru melalui pemasaran pendidikan di M1 Assuniyah 03 Losari

Lor Kecamatan Losari Kabupaten Cirebon?

2. Bagaimana penerapan strategi kepala madrasah dalam penerimaan
siswa baru melalui pemasaran pendidikan di MI Assuniyah 03 Losari
Lor Kecamatan Losari Kabupaten Cirebon?

3. Bagaimana evaluasi strategi kepala madrasah dalam penerimaan siswa

baru melalui pemasaran pendidikan di MI Assuniyah 03 Losari Lor

12 Observasi pertama ke Ml as-sunniyah 3 pada tanggal 28 Juni 2021



Kecamatan Losari Kabupaten Cirebon?

C. Tujuan dan Kegunaan Penelitian

1. Tujuan penelitian

Secara spesifik penelitian ini bertujuan untuk menjawab beberapa
pokok masalah penelitian diantaranya:

a. Menjelaskan perencanaan madrasah dalam penerimaan siswa baru
melalui pemasaran pendidikan di MI Assuniyah 03 Losari Lor
Kecamatan Losari Kabupaten Cirebon?

b. Menganalisis pelaksanaan madrasah dalam penerimaan siswa baru
melalui pemasaran pendidikan di MI Assuniyah 03 Losari Lor
Kecamatan Losari Kabupaten Cirebon?

c. Menganalisis evaluasi madrasah dalam penerimaan siswa baru melalui
pemasaran pendidikan di MI Assuniyah 03 Losari Lor Kecamatan

Losari Kabupaten Cirebon?

2. Kegunaan Penelitian
Kegunaan penelitian ini secara umum diharapkan dapat
memberikan kontribusi yang berarti bagi perkembangan, pembaharuan
atau perbaikan pemikiran wacana pendidikan terutama mengenai
pemasaran jasa pendidikan khususnya dalam penerapan strategi kepala
madrasah dalam penerimaan siswa baru. Adapun kegunaan praktis dari

penelitian ini sebagai berikut:



a. Memperkaya khazanah penelitian dan sebagai bahan rujukan
penelitian berikutnya terutama yang berkaitan dengan pemasaran
jasa pendidikan untuk merencanakan penerimaan siswa baru.

b. Berusaha memperbaharui teori pendidikan yang mengarahkan pada
gagasan-gagasan yang lebih ideal, efektif, dan efesien khususnya
yang berkaitan dengan pemasaran jasa pendidikan untuk
melaksanakan penerimaan siswa baru melalui pemasaran
pendidikan.

c. Memberikan bahan pertimbangan dalam memutuskan kebijakan
sekolah dalam rangka evaluasi serta pelaksanaan madrasah dalam
penerimaan siswa baru melalui pemasaran pendidikan.

d. Sebagai bahan kajian untuk melakukan umpan balik serta referensi
bagi madrasah dalam pengambilan keputusan serta perumusan
strategi kepala madrasah dalam penerimaan siswa baru melalui

pemasaran pendidikan serta dapat dijadikan bahan evaluasi.

D. Kajian Pustaka

Dalam melakukan sebuah penelitian ilmiah, telaah pustaka penting untuk
ditinjau sebagai barometer bahwa penelitian ini tidak memiliki kesamaan secara
substantif dengan penelitian-penelitian terdahulu, sehingga otentisitas dan
manfaat penelitian bisa didapatkan. Dalam penelitian ini, penulis menemukan

beberapa hasil penelitian yang terkait dengan penelitian yang akan penulis



lakukan.

Pertama adalah tesis yang ditulis oleh Faniyatul Mazaya dengan judul
“Strategi Pemasaran Sekolah dalam Proses penerimaan Siswa Baru di Sekolah
Dasar Mafaza Integrated Smart School Malang”. Tujuan penelitian ini yang
bertujuan untuk menganalisis perencanaan strategi pemasaran, pelaksanaan serta
evaluasi strategi kepala madrasah. Pendekatan yang dilakukan adalah pendekatan
deskriptif dengan metode wawancara, observasi dan dokumentasi.*®> Sedangkan
penelitian ini berfokus pada strategi kepala madrasah dalam penerimaan siswa
baru pada era revolusi industri 4.0 melalui pemasaran pendidikan di M1 Assuniyah
03 Losari Lor Kecamatan Losari Kabupaten Cirebon yang laksanakan pada tahun

2021.

Kedua; Tesis Sanjaka Yekti, penelitian ini memfokuskan untuk meneliti
tentang Strategi Kepala Sekolah dalam Mewujudkan Budaya Religius di SD
Negeri Pandawangi 1 Malang. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk
menganalisis nilai-nilai budaya religious di SDN Pandawangi 1 Malang, yang
kedua terkait strategi kepala sekolah dalam mewujudkan budaya religious di
SDN Pandawangi 1 Malang. Merupakan penelitian lapangan dengan
menggunakan pendekatan kualitatif dan penyajian data deskripftif. Teknik

pengumpulan data dengan wawancara, observasi dan dokumentasi. Perbedaan

13 Faniyatul Mazaya, “Strategi Pemasaran Sekolah dalam Proses penerimaan Siswa Baru
di Sekolah Dasar Mafaza Integrated Smart School Malang”, (Malang: Fakultas Tarbiyah dan
Keguruan UIN Maulana Malik Ibrahim, 2021)



dari penelitian ini adalah strategi kepala sekolah yang berpusat pada budaya
religus di Malang sedangkan pada penelitian ini adalah strategi kepala sekolah

pada penerimaan siswa baru di SD 03 Losari LOR Cirebon.'

Ketiga; Artikel Wibowo Rahmanto, penelitian ini memfokuskan untuk
Strategi kepala Madrasah dalam Meningkatkan Penerimaan Peserta Didik Baru
di MIN Melikan Rongkop Gunungkidul Tahun Pelajaran 2016/2017. Penelitian
ini merupakan penelitian kualitatif dengan menggunakan metode observasi,
wawancara dan dokumentasi. Hasil dari penelitian ini adalah strategi kepala
madrasah sangat efektif untuk meningkatkan target PPDB, yaitu menggunakan
keunggulan produk pendidikan untuk promosi, gratis biaya pendaftaran,
membentuk tim work, pemetaan target promosi, bekerja sama dengan stake holder
madrasah, menerapkan sistem jemput bola, dan publikasi melalui media cetak
maupun elektronik dan yang kedua adalah hasil dari strategi kepala madrasah
mampu meningkatkan jumlah PPDB sebesar 100% pada tahun pelajaran
2015/2016 sejumlah 35 siswa dan 2016/2017 sejumlah 34 siswa. Sedangkan
hasil PPDB pada tiga tahun sebelumnya pencapaiannya masih rendah, yaitu
Tahun Pelajaran 2012/2013 sejumlah 10 siswa, 2013/2014 sejumlah 11 siswa,
2014/2015 sejumlah 16 siswa. Sedangkan penelitian ini bertempat di Ml
Assuniyah 03 Losari Lor Kecamatan Losari Kabupaten Cirebon. Fokus

Penelitian Syafiur Rahman berfokus pada penggalian program program baru

14 Sanjaka Yekti, “Strategi Kepala Sekolah dalam Mewujudkan Budaya Religius di SD
Negeri Pandawangi 1 Malang”. (Malang: Fakultas Tarbiyah dan Keguruan UIN Maulana Malik
Ibrahim, 2020)
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sebagai strategi pemasaran jasa pendidikan dalam meningkatkan kompetensi
lulusan. Sedangkan penelitian ini berfokus pada strategi kepala madrasah dalam

penerimaan siswa melalui pemasaran pendidikan.®®

Keempat; penelitian oleh Adri Efferi tahun 2017 dengan judul Strategi
Rekrutmen Peserta Didik Baru untuk Meningkatkan Keunggulan Kompetitif di
MA Nahdlotul Muslimin Undaan Kudus. Tujuan penelitian ini yakni ingin
mengetahui strategi rekrutmen peserta didik baru untuk meningkatkan
keunggulan kompetitif yang sudah dimiliki di MA Nahdlotul Muslimin Undaan
Kudus. Pengumpulan data menggunakan tiga teknik, yaitu: (1) wawancara
mendalam (indepth inteview), (2) observasi partisipan (participant
observation), (3) studi dokumentasi (study of documentation. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kualitatif dengan menganalisis teknik analisis data
melalui reduksi, penyajian, dan verifikasi data. Hasil penelitian ini
amenunjukkan (1) dalam kegiatan PPDB dilakukan secara bersama dengan
Madrasah Tsanawiyah karena berada dalam satu yayasan, (2) murid kelas 1X
diberi kemudahan jika ingin melanjutkan ke MA, (3) memanfaatkan kharisma
kyai dan ulama pendiri yayasan untuk menarik minat masyarakat, (4) rekrutmen

tenaga pendidik dan kependidikan, mempertimbangkan faktor domisili, mereka

15 Wibowo Rahmanto, Strategi kepala Madrasah dalam Meningkatkan Penerimaan Peserta
Didik Baru di MIN Melikan Rongkop Gunungkidul Tahun Pelajaran 2016/2017. dalam Jurnal
Pena llmiah, Vol. 2 Nomor 1, 2017

11



adalah kepanjangan informasi madrasah, khususnya saat PPDB?®

Melalui hasil perbandingan dengan beberapa penelitian terdahulu,
penelitian dalam tesis ini menitikberatkan pada penggalian informasi dan
penyuguhan hasil berupa strategi kepala madrasah dalam penerimaan siswa
baru yang dijalankan oleh M1 Assuniyah 03 Losari Lor melalui pemasaran jasa
pendidikan. Dalam hal ini peneliti menggunakan trianggulasi data untuk
menggali kebenaran informasi tertentu dengan menggunakan berbagai sumber
data seperti dokumen, arsip, hasil wawancara, hasil observasi atau juga dengan
mewawancarai lebih dari satu subjek yang dianggap memiliki sudut pandang

yang berbeda.

Dalam trianggulasi data tersebut peneliti menerapkan model analisis
interaktif menurut Miles dan Hubermen, yaitu dalam penelitian kualitatif
memungkinkan dilakukan analisis data ketika peneliti berada di lapangan

ataupun sesudah kembali dari lapangan baru di adakan analisis.

Melalui trianggulasi data dan model analisis interaktif ini, peneliti akan
menjabarkan tentang langkah-langkah beserta tahapan yang di dijalankan oleh
MI Assuniyah 03 Losari Lor seperti, perencanaan strategi kepala madrasah

dalam penerimaan siswa baru, pelaksanaan strategi kepala madrasah dalam

16 22 Adri Efferi, Strategi Rekrutmen Peserta Didik Baru Untuk Meningkatkan Keunggulan
Kompetitif di MA Nahdlotul Muslimin Undaan Kudus, dalam Jurnal Edukasia: Jurnal Penelitian
Pendidikan Islam, Vol. 14, No. 1, Februari 2019
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penerimaan siswa baru, serta pengevaluasian strategi kepala madrasah dalam

penerimaan siswa baru MI Assuniyah 03 Losari Lor.

E. Metode Penelitian

1. Pendekatan dan Jenis Penelitian

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif studi kasus yaitu
penelitian yang dilakukan secara intensif, terinci dan mendalam terhadap suatu
organisasi atau lembaga.’

Pendekatan kualitatif didefinisikan sebagai suatu pendekatan atau
penelusuran untuk mengeksplorasi dan memahami suatu gejala sentral. Untuk
mengerti gejala sentral tersebut peneliti mewawancarai peserta penelitian atau
partisipan dengan mengajukan pertanyaan yang umum dan agak luas. Informasi
yang disampaikan oleh partisipan kemudian dikumpulkan, Informasi tersebut
biasanya berupa kata atau teks. Data yang berupa kata-kata atau teks tersebut
kemudian dianalisis. Hasil analisis itu dapat berupa penggambaran atau deskripsi
atau dapat pula dalam bentuk tema-tema.

Dari data-data tersebut peneliti membuat interpretasi untuk menangkap
arti yang terdalam. Sesudahnya peneliti membuat permenungan pribadi (self-

reflection) dan menjabarkannya dengan penelitian-penelitian ilmuwan lain yang

17 Dr Sugiyono, Metode penelitian pendidikan pendekatan kuantitatif, kualitatif dan R&D
(Publisher: Alfabeta, 2013).
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dibuat sebelumnya.!® Pendekatan kualitatif ini digunakan untuk menghasilkan
grounded theory, yakni teori yang timbul dari data bukan dari hipotesis-hipotesis
seperti dalam metode kuantitatif. Atas dasar itu, penelitian ini bersifat generating
theory bukan hypothesis-testing, sehingga teori yang dihasilkan berupa teori
substantif. Jenis penelitian yang digunakan adalah jenis penelitian deskriptif
kualitatif. Hal ini ditinjau berdasarkan jenis permasalahan dalam penelitian.
2. Lokasi dan Objek Penelitian

Lokasi penelitian ini dilaksanakan di MI Assuniyah 03 Losari-Lor
Kabupaten Cirebon yang beralamat lengkap di JI. Soekarno-Hatta No. 26, Desa
Mulyasari, Kecamatan Losari, Kabupaten Cirebon, Provinsi Jawa Barat kode Pos
45192. Sekolah ini berstatus swasta dan terakreditasi B. Peneliti memilih Ml
Assuniyah 03 Losari-Lor untuk menjadi objek penelitian dengan alasan bahwa M
Assuniyah 03 Losari-Lor telah terbukti mampu dan berpengalaman dalam hal
persaingan pada kegiatan penerimaan siswa baru. MI Assunniyah 03 Losari Lor
selalu mengungguli para pesaingnya dalam penerimaan siswa baru setiap
tahunnya. Melalui data tersebut dapat disimpulkan bahwa tentunya MI
Assunniyah 03 Losari Lor memiliki sebuah strategi khusus yang dijalankan untuk

memenangkan persaingan dalam program penerimaan siswa.

18 Jozef Raco, Metode penelitian kualitatif: jenis, karakteristik dan keunggulann (Publisher:
OSF Preprints, 2018).
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3. Sumber Data

Data-data yang diperlukan dalam penelitian ini adalah hal-hal yang
berkaitan dengan kegiatan penerimaan siswa baru. Peneliti mengumpulkan data
secara langsung dengan mengadakan observasi, wawancara dan dokumentasi.
Adapun data yang diperoleh adalah terkait proses perencanaan, pelaksanaan serta
evaluasi penerimaan siswa baru di MI Assunniya Losari LOR Cirebon. Peneliti
mengelompokkan sumber data dalam penelitian ini menjadi dua katagori, yaitu
sumber primer dan sekunder. Data primer adalah alat pengambilan data dari
subjek penelitian sebagai sumber informasi yang dicari atau sumber aslinya.
Sedangkan data sekunder adalah sumber data yang dijadikan data pelengkap dan

pendukung data primer atau data dari tangan kedua.*®

Data primer diperoleh langsung dari hasil wawancara dan observasi.
Adapun yang menjadi sumber primer penelitian ini adalah Kepala Sekolah, Tata
Usaha, Waka Humas, serta Kepala Komite Sekolah. Data sekunder disini
diperoleh melalui peneliti dari literatur-literatur, penulisan terdahulu, dokumen,

buku, majalah, jurnal, kepustakaan dan sumber tulisan lainnya.

4. Subjek Penelitian dan Penetuan Subjek

Subjek penelitian dan penentuan subjek adalah kumpulan orang atau hal

yang akan dipelajari, baik untuk menggambarkannya atau untuk mengekstrapolasi

19 saifuddin, Metode Penelitian (Yogyakarta: Pustaka Pelajar, 1998).
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ciri-ciri umum, atau untuk mengekstrapolasi hubungandiantara mereka untuk

sampai pada hubungan yang universal.

a. Subjek Penelitian

Subjek pada penelitian ini adalah siswa kelas 1 MI Assuniyah 03

Losari Lor kecamatan losari kabupaten Cirebon tahun ajaran 2021-2022

b. Penentuan Subjek

Sample adalah bagian dari jumlah dan sifat-sifat yang dimiliki
oleh poulasi. Jika subjek nya besar, peneliti tidak boleh mempelajari
semua yang ada dalam populasi, misalnya karena keterbatasan dana,
tenaga dan waktu, peneliti dapat menggunakan sampel yang diambil

dari populasi tersebut.

Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah Purposive
Sampling, yaitu Teknik pengambilan sampel bila anggota populasi
dijadikan sampel. Maka sampel didapat dari kelas | yang dibagi menjadi
kelompok A dan kelompok B.
5. Teknik Pengumpulan Data
Untuk memperoleh data, peneliti menggunakan pengamatan

terlibat (participant observation), wawancara mendalam (in depth
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interview), dan dokumentasi.?°

a. Wawancara mendalam (in-depth interview)

Wawancara adalah proses memperoleh keterangan/data untuk tujuan
penelitian dengan cara tanya jawab, sambil bertatap muka antara
pewawancara dengan responden dengan menggunakan alat yang dinamakan
panduan wawancara.Wawancara dalam penelitian ini dilakukan secara
mendalam atau in-depth interview. Wawancara secara mendalam yaitu
menanyakan pertanyaan dengan format terbuka, mendengar dan
merekamnya, kemudian menindaklanjutinya dengan pertanyaan tambahan

yang terkait.?!

Teknik wawancara terdiri dari tiga macam, yaitu wawancara
terstruktur  (structured  interview),  wawancara  semi-terstruktur
(semistructure interview) dan wawancara tidak terstruktur (unstructured
interview).?? Dalam penelitian ini, jenis wawancara yang digunakan adalah
yang ketiga, yaitu wawancara tidak terstruktur. Wawancara mendalam yang
sebenarnya adalah jenis wawancara yang ketiga ini. Wawancara tidak
terstruktur adalah wawancara yang bebas dimana peneliti tidak

menggunakan pedoman wawancara yang telah tersusun secara sistematis

20 Anselm Strauss dan Juliet Corbin, Basics of sea (Sage publications, 1990).
2l Michael, Metode Kualitatif, (Yogyakarta: Pustaka Pelajar, 2006).
22 Sugiyono, Metode penelitian pendidikan pendekatan kuantitatif, kualitatif dan R&D.
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dan lengkap untuk pengumpulan datanya.

Subjek yang diwawancari dalam penelitian ini terdiri dari kepala
sekolah, ketua pelaksana PPDB, wakil kepala sekolah kesiswaan, Kepala
Tata Usaha, siswa, dan wali murid dengan beberapa indikator, di antaranya:
Penerimaan peserta didik, Seleksi peserta didik, Orientasi, Penetapan
peserta didik, Pencatatan dan pelaporan, pembentukan panitia penerimaan
siswa baru, rapat penentuan siswa baru, pembuatan dan pengiriman
pengumuman, penentuan siswa baru yang diterima, pengumuman siswa
baru yang diterima, registrasi peserta didik yang diterima, evaluasi
penerimaan siswa baru, managemen waktu, estimasi pendanaan, kuota

siswa, sarana dan prasarana, dan sumber daya manusia.

b. Observasi

Observasi atau pengamatan langsung adalah pengumpulan data
dengan melakukan penelitian langsung terhadap kondisi lingkungan objek
penelitian yang mendukung kegiatan penelitian, sehingga didapat gambaran
secara jelas tentang kondisi objek penelitian tersebut.?® Definisi lain teknik
pengamatan atau observasi adalah teknik pengumpulan data yang dilakukan
dengan cara mengamati dan mencatat secara sistematis gejala-gejala yang

diselidiki . Dalam penelitian ini, observasi yang digunakan adalah observasi

23 Cholid dan Achmadi Narbuko, Metodologi Penelitian (Jakarta: Bumi Aksara, 2007).
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non-partisipan, peneliti tidak terlibat dan hanya sebagai pengamat
independen. Observasi dilakukan secara terstruktur dengan sistematis,

tentang apa yang diamati, kapan dan di mana tempatnya.?*

Untuk menjaga dan menjamin keabsahan data yang diperoleh melalui
teknik ini, peneliti menggunakan alat bantu yang berupa catatan lapangan
(field note) yang berfungsi untuk mencatat fenomena apa saja yang diamati,
dan kamera yang berfungsi untuk mengambil gambar obyek-obyek
pengamatan. Observasi yang dilakukan juga oleh peneliti yaitu dengan
metode kunjungan ke rumah siswa. Selain itu, peneliti juga menggunakan
instrumen berupa panduan observasi. Panduan observasi ini disusun dalam

bentuk daftar contreng (check-list).

Daftar contreng merupakan suatu daftar yang terdiri dari kolom dan
baris, yang mencantumkan segi-segi yang diobservasi. Setiap kali segi yang
diobservasi itu muncul pada subyek yang diobservasi, dibubuhkan tanda

contreng.?®

Hal-hal yang telah diobservasi peneliti di antaranya: observasi
lingkungan sekolah, penetapan susunan panitia PPDB, susunan kepanitiaan

PPDB, pembentukan daftar piket PPDB, administrasi keuangan PPDB,

24 Sugiyono, Metode penelitian pendidikan pendekatan kuantitatif, kualitatif dan R&D.
25 Mohammad Ali, Memahami Riset Prilaku (Bandung: V Pustaka Cendekia Utama, 2011).
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formulir pendaftaran PPDB, proses kegiatan PPDB, melakukan safari ke
beberapa satuan pendidikan taman kana-kanak (TK), dan semua kegiatan
PPDB dari melakukan pembentukan susuna panitia PPDB, menentukan

jadwal piket sehingga terlaksananya PPDB dengan lancar dan sukses.

c. Dokumentasi
Teknik dokumentasi ini digunakan oleh peneliti sebagai pelengkap
dan pendukung dari penggunaan teknik observasi dan wawancara dalam
penelitian kualitatif. Dokumentasi berasal dari kata dokumen yang berarti
barang-barang tertulis. Didalam melakukan teknik dokumentasi, peneliti
menyelidiki benda-benda tertulis seperti buku-buku, majalah, dokumen
peraturan-peraturan, notulen rapat, catatan harian, dan sebagainya.®
Dokumen-dokument yang telah didapatkan oleh peneliti adalah
sebagai berikut:
o Data base tenaga pendidik
o Dokumen C1 lembaga pendidikan
o Data lengkap siswa kelas 1 tahun ajaran 2021/2022
o Form data pegawai non-PNS.
o Proposal Gerakan Literasi Sekolah (GLS)

o Struktur organisasi sekolah

% Suharsimi Arikunto, Prosedur Penelitian: Suatu Pendekatan Praktek (Jakarta: PT.
Rhineka Cipta, 2002), him. 20.
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o Surat pernyataan non-PNS
o Foto-foto kegiatan penelitian
6. Teknik Analisis Data

Analisa data merupakan proses pengorganisasian serta mengurutkan
data kedalam pola ataupun kategori untuk mempermudah pembaca serta
mudah dalam mempresntasikan. Aktivitas dalam analisis data yaitu reduksi
data (data reduction), penyajian data (data display), dan kesimpulan atau
verifikasi (conclusion drawing/ verification).?’

Tekhnik analisa data yang digunakan adalah analisa deskriptif
kualitatif. Dikatakan analisa data deskriptif kulitatif karena datanya berupa
kata-kata dan paragraph yang disusun dalam bentuk narasi yang bersifat
deskriptif terkait kejadian yang betul-betul terjadi di lapangan mengenai
gambaran umum penerimaan siswa baru di MI Assunniyah 03 Losari LOR
Cirebon.

Dalam analisa data penulis akan memberikan gambaran terkait
strategi kepala madrasah dalam penerimaan siswa baru. Gambaran tersebut
akan ditelaah, dikaji kemudian disimpulkan. Dalam penyajian data penulis
menggunakan pendekatan induktif yaitu kasus berdasarkan pengalaman nyata
kemudian dirumuskan menjadi model, konsep, teori atau defenisi yang

bersifat umum.28

ZIbid.,21

28 Dedy Mulyana, Metologi Riset Sosial Agama, (Bandung: Remaja Rosdakarya, 2011) him.
192-193
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Adapun langkah-langkah teknik analisa data deskriptif kualitatif,

penulis mengambil pandangan dari pandangan Miles, Hubermen yaitu:

Gambar 3.1
Teknis Analisis Data Model Interaktif Miles, Hubermen

Pengumpulan
Data

Penyajian Data

Kesimpulan

Reduksi
Data

Secara singkat komponen-komponen analisis data yang dikemukakan
oleh Miles, Hubermen ialah:

a. Pengumpulan data yang dimulai dengan memahami konsep atau
fenomena yang sedang diteliti. Dalam komponen ini peneliti melakukan
analisa kebutuhan untuk menetapkan instrument penelitian yang akan
digunakan dalam pengumpulan data melaui wawancara, observasi, dan
dokumentasi yang berkenaan dengan PPDB dan strategi pemasaran
pendidikan MI Assuniyah 03 Losari-Lor.

b. Reduksi data adalah proses pemilihan, pemutusan perhatian pada
penyederhanaan, pengabstrakan, transpormasi data kasar yang muncul
dari lapangan. Data tersebut dirangkum kemudian dipilih untu dijadikan

subjek riset. Tahap ini peneliti lakukan setelah memperoleh data yang
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dilanjutkan dengan kegiatan filterasi dan pengelompokkan data sesuai
dengan indikator-indikator untuk menjawab rumusan masalah.

c. Display data ialah dengan menyajikan kalimat yang telah disusun secara
logis dan sistematis guna mempermudah informasi. Setelah klasifikasi
data selesai dilakukan, peneliti mendeskripsikan temuan dilapangan
secara berurutan sesuai dengan rumusan masalah yang dikemukakan.

d. Penarikan kesimpulan dan verifikasi dari masalah yang terjadi untuk
dijadikan kesimpulan. # Setelah temuan dideskripsikan, peneliti
mengambil kesimpulan sebagai temuan untuk dibahas dalam

pembahasan penelitian.

7. Uji Keabsahan Data

Pengambilan data-data melalui tiga tahapan, yaitu pendahuluan,
penyaringan, melengkapi data yang masih kurang. Ketiga tahap tersebut
untuk pengecekan keabsahan data banyak terjadi pada tahap penyaringan
data. Oleh sebab itu jika terdapat data yang tidak relevan dan kurang
memadai maka akan diadakan penelitian atau penyaringan data sekali lagi
di lapangan. Sehingga data tersebut memiliki kadar validitas tinggi. Dalam

penelitian juga diperlukan suatu teknik pemeriksaan keabsahan data.°

2 Miles, Hubermen, Qualitative data analisis, terjemahan Rosidi TR (Jakarta: Ul Press,
1992) him. 16
30 Ali, Memahami Riset Prilaku Dan Sosial Metodelogi Penelitian Kualitatif (Bandung:

Remaja Rosdakarya, 2009).
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Untuk menguji keabsahan data peneliti menggunakan metode
triangulasi. Triangulasi adalah teknik pemeriksaan data yang memanfaatkan
sesuatu yang lain. Di luar data itu untuk keperluan pengecekkan atau sebagai

pembanding terhadap data itu.®

a. Triangulasi Sumber

Triangulasi sumber untuk menguji kreadibilitas data dilakukan
dengan cara mengecek data untuk menguji kreadibilitas data yang
melalui beberapa sumber.3? Sumber yang akan diteliti oleh peneliti di M
assuniyah 3 Losari-Lor adalah para civitas akademika sekolah yang
menduduki jabatan struktural, segenap panitia PPDB, siswa, dan wali
siswa. Data yang diperolah, dianalisis peneliti untuk mengambil
kesimpulan berkenaan dengan marketing pemasaran sekolah yang teruiji
kualitas dan kuantitasnya sehingga setiap tahunnya PPDB di sekolah

tersebut selalu ramai peminatnya.

b. Triangulasi Teknik

Triangulasi teknik untuk menguji kreadibilitas data dilakukan

dengan cara mengecek data diperoleh dengan wawancara, lalu dicek

31 Fauzan Almanshur dan M.Junaidi GhonMetodelogi Penelitian Kualitatif (Yogyakarta:

Ar-Ruzz Media, 2012).

him.15

32 Sugiyono, Metode penelitian pendidikan pendekatan kuantitatif, kualitatif dan R&D.
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dengan dengan observasi, dan komunikasi. Apabila dengan tiga teknik
pengujian kredibilitas tersebut menghasilkan data yang berbeda-beda,
maka peneliti melakukan diskusi lebih lanjut kepada sumber data yang
bersangkutan untuk memastikan data mana yang dianggap benar, atau
semuanya benar karena sudut pandang yang berbeda. ** Melalui
trianggulasi teknik, peneliti memverifikasi data wawancara yang
didapatkan dari beberapa informan dengan dokument-dokumen yang

telah diperoleh sehingga data yang disajikan bersifat akurat dan kredibel.

F. Sistematika Pembahasan

Dalam penelitian ini yang menjadi sistematika pembahasan terbagi

menjadi 5 BAB yang menguraikan masalah-masalah yang berbeda yaitu:

BAB | merupakan pendahuluan terkait latar belakang, rumusan masalah,
tujuan dam kegunaan penelitian, kajian pustaka, metode penelitian dan

sistematika pembahasan.

BAB Il merupakan kajian teori terkait perencanaan penerimaan peserta
didik baru, pelaksanaan penerimaan peserta didik baru dan evaluasi penerimaan

peserta didik baru.

BAB Ill ialah gambaran umum terkait lokasi penelitian, terdiri dari profil

 1bid., 95.
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sekolah, identitas madrasah, visi, misi, dan tujuan madrasah, data jumlah guru dan
pegawai, data keadaan gedung dan bangunan, data sarana dan prasarana, struktur
organisasi madrasah ibtidaiyah assunniyah 03 losari cirebon serta data tempat

tanggal lahir guru mi assunniyah 03 losari-lor.

BAB IV merupakan pembahasan tentang hasil dan pembahasan terkait
temuan peneliti yang terdiri dari perencanaan madrasah dalam penerimaan siswa
baru, pelaksanaan madrasah dalam penerimaan siswa baru, serta evaluasi

madrasah dalam penerimaan siswa baru.

BAB V adalah penutup yang membahas tentang kesimpulan dan saran.
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BAB V

KESMPULALN DAN SARAN

A. KESIMPULAN
Adapun kesimpulan pada penelitian ialah:

1. Perencanaan strategi pemasaran dilakukan pada setiap kegiatan. salah satunya
adalah kegiatan pemasaran sekolah dalam kegiatan Penerimaan Siswa Baru
(PSB). Perencanaan dilakukan diawal kegiatan yang perencanaan melibatkan
kepala sekolah, waka kesiswaan, dan guru lainnya. Perencanaan awal ialah
dengan mengadakan pertemuan untuk mementuk kepanitian yang akan
bertanggung jawab pada proses penerimaan siswa baru. Jadi dengan adanya
kegiatan perencanaan yang dilakukan segala kegiatan pemasaran dalam PSB
diharapkan akan berjalan lancar.

2. Penerapan strategi kepala madrasah dalam penerimaan siswa baru melalui
pemasaran pendidikan di MI Assuniyah 03 Losari Lor Kecamatan Losari
Kabupaten Cirebon diawali dengan menentukan panitia pelaksana, menentukan
target sasaran yakni sekolah TK dan masyarakat yang ada di sekitar lingkunga
sekolah, Promosi dari mulut ke mulut Menonjolkan dan mempublis prestasi
siswa, Membuat lomba sebagai ajang untuk mengenalkan sekolah ke masyarakat
dan Membuka pendaftaran siswa baru lebih awal.

3. Evaluasi strategi kepala madrasah dalam penerimaan siswa baru melalui
pemasaran pendidikan di MI Assuniyah 03 Losari Lor Kecamatan Losari
Kabupaten Cirebon dengan mengadakan rapat evaluasi. Pada tahapan ini seluruh

kegiatan yang telah dilakukan didiskusikan bersamaan dengan kendala yang ada
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untuk bisa segera terselesaikan, dan juga peluang yang dimiliki sekolah agar bisa

dimanfaatkan lebih maksimal.

B. SARAN

1.

Penelitian ini memiliki beberapa kekurangan, di antaranya objek yang diteliti
tentang pemasaran pendidikan masih bersifat manual. Maka diharapkan bisa
menjadi bahan evaluasi dan rujukan untuk penelitian berikutnya, terutama pada
bidang pemasaran sekolah. Model pemasaran tidak langsung (online) yang
merujuk kepada teori marketing 4.0 disarankan oleh peneliti untuk penelitian
berikutnya.

Kepanitiaan diharapkan untuk mampu menyelesaikan kendala dengan cara yang
tepat, memaksimalkan potensi dan peluang yang ada untuk menjalankan strategi

pemasaran sehingga tujuan sekolah bisa tercapai
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