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ABSTRAK 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh rendahnya partisipasi Usaha 

Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) Indonesia pada produk dan 

layanan keuangan syariah, padahal UMKM terbukti berkontribusi 

besar terhadap perekonomian nasional. Peningkatan adopsi produk 

dan layanan keuangan syariah oleh UMKM perlu diupayakan agar 

lanskap keuangan syariah nasional menjadi lebih baik.  

Sejauh ini, seluruh penelitian terdahulu tentang determinan 

perilaku adopsi produk dan layanan keuangan syariah oleh UMKM 

telah menggunakan basis teori kognitif individual. Mengingat UMKM 

adalah sebuah organisasi, penggunaan perspektif organisasional perlu 

dikedepankan sebagai kerangka dasar penyelidikannya. 

Penelitian ini dimaksudkan untuk mengisi celah kekosongan 

penelitian di area faktor-faktor penentu adopsi produk dan layanan 

keuangan syariah dari sisi permintaan (demand side) khususnya oleh 

organisasi bisnis dengan menggunakan perspektif organisasional. 

Tujuan penelitian ini adalah mengembangkan dan memvalidasi model 

perilaku adopsi produk dan layanan keuangan syariah oleh UMKM 

dengan pendekatan teori institusional, dan sekaligus 

mempertimbangkan ranah yang lebih menyeluruh. Melalui kajian 

komprehensif, penelitian ini berhasil mengkonstruksi sebuah model 

konseptual untuk memprediksi perilaku adopsi produk dan layanan 

keuangan syariah oleh UMKM menggunakan kerangka kerja teori 

isomorfisme. Model yang dikembangkan menghadirkan tekanan 

isomorfisme (koersif, mimetik, dan normatif) yang mewakili 

karakteristik eksternal organisasi, GCG yang mewakili karaketristik 

internal organisasi, dan sebuah konstruk baru bernama Halal Self-

Awareness (HSA) yang mewakili karakteristik pemimpin. 

Teknik analisis PLS-SEM digunakan untuk memvalidasi model. 

Data untuk analisis diperoleh dari survei dengan cara membagikan 

kuesioner kepada UMKM yang memenuhi kriteria sampel. Empat 

kabupaten/kota ditetapkan sebagai sub populasi sasaran, yaitu 

Semarang, Pekalongan, Jepara, dan Cilacap. Kuesioner dibagikan 

dalam bentuk Google Formulir dan kuesioner tercetak (paper-based). 

Dari 271 respon yang diterima, sebanyak 242 respon dinyatakan baik 

dan ditetapkan sebagai sampel. Hasil penelitian ini menunjukkan 

bahwa model penelitian ini baik, di mana 60,5% variabilitas perilaku 

UMKM untuk mengadopsi produk dan layanan keuangan syariah 
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dapat dijelaskan oleh model penelitian ini. Hasil analisis membuktikan 

bahwa tekanan koersif dan mimetik mempunyai pengaruh positif 

signifikan. Meskipun demikian, tekanan normatif tidak terbukti. HSA 

sebagai konstruk baru tidak mempunyai peran sebagai prediktor 

langsung dari perilaku adopsi UMKM. HSA justru mampu 

menunjukkan perannya sebagai pemoderator relasi dependensi antara 

tekanan koersif dan mimetik di satu sisi terhadap perilaku adopsi 

UMKM di sisi yang lain. Hasil analisis juga menunjukkan adanya 

pengaruh positif langsung dari Good Corporate Governance (GCG) 

terhadap perilaku adopsi produk dan layanan keuangan syariah oleh 

UMKM. GCG sekaligus mampu memoderasi relasi dependensi antara 

tekanan koersif dan mimetik di satu sisi terhadap perilaku adopsi 

UMKM di sisi yang lain. 

Hasil penelitian ini berkontribusi pada body of knowledge dalam 

domain kajian perilaku UMKM dan keuangan syariah. Model yang 

dihasilkan dapat menjadi alternatif bahkan pengganti kerangka kerja 

penyelidikan di area perilaku adopsi keuangan syariah oleh organisasi 

bisnis. Konstruk HSA yang baru diperkenalkan dapat menjadi 

alternatif pengukur karakteristik individu dalam penyelidikan yang 

berkaitan dengan adopsi produk atau konsep halal. Secara 

keseluruhan, penelitian ini telah membuka jalan untuk studi-studi 

yang lebih komprehensif tentang teori institusional dan UMKM serta 

kaitannya dengan perilaku adopsi produk dan konsep halal. 

 

Kata kunci: UMKM, keuangan syariah, isomorfisme, halal self-

awareness, corporate governance. 
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ABSTRACT 

This research is motivated by the low participation of 

Indonesia’s Micro, Small, and Medium Enterprises (MSMEs) in 

Islamic financial products and services, even though MSMEs have 

been proven to contribute greatly to the national economy. Increasing 

the adoption of Islamic financial products and services by MSMEs 

needs to be strived for so that the national Islamic finance landscape 

becomes better. 

So far, all previous studies on the behavioral determinants of the 

adoption of Islamic financial products and services by MSMEs have 

used the basis of individual cognitive theory. Considering that 

MSMEs are an organization, the use of an organizational perspective 

needs to be put forward as the basic framework for the investigation. 

This research is intended to fill research gaps in the area of 

determinants of the adoption of Islamic financial products and services 

from the demand side, especially by business organizations using an 

organizational perspective. The purpose of this study is to develop and 

validate a behavioral model for the adoption of Islamic financial 

products and services by MSMEs with an institutional theory approach 

and, at the same time, consider a more comprehensive realm. Through 

a comprehensive study, this study successfully constructed a 

conceptual model to predict the behavior of the adoption of Islamic 

financial products and services by MSMEs using the isomorphism 

theory framework. The developed model presents isomorphism 

pressures (coercive, mimetic, and normative) that represent the 

external characteristics of the organization, GCG, which represents the 

organization’s internal characteristics, and a new construct called 

Halal Self-Awareness (HSA) which represents the characteristics of 

leaders. 

The PLS-SEM analysis technique was used to validate the 

model. Data for the analysis was obtained from a survey by 

distributing questionnaires to MSMEs that met the sample criteria. 

Four districts/cities were designated as the target sub-populations: 

Semarang, Pekalongan, Jepara, and Cilacap. Questionnaires were 

distributed in the form of Google Forms and paper-based 

questionnaires. Of the 271 responses received, a total of 242 responses 

were declared good and were designated as samples. The results of 

this study indicate that this research model is good, where 60.5% of 
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the behavioral variability of MSMEs to adopt Islamic financial 

products and services can be explained by this research model. The 

results of the analysis prove that coercive and mimetic pressures have 

a significant positive effect. However, normative pressure is not 

proven. HSA as a new construct does not have a role as a direct 

predictor of MSMEs adoption behavior. HSA is actually able to show 

its role as a moderator of the dependency relationship between 

coercive and mimetic pressures on the one hand and the adoption 

behavior of MSMEs on the other. The results of the analysis also show 

that there is a direct positive influence of Good Corporate Governance 

(GCG) on the behavior of the adoption of Islamic financial products 

and services by MSMEs. GCG is also able to moderate the 

dependency relationship between coercive and mimetic pressures on 

the one hand and the adoption behavior of MSMEs on the other.  

The results of this study contribute to the body of knowledge in 

the domain of MSMEs behavior studies and Islamic finance. The 

resulting model can be an alternative and even a substitute for an 

investigation framework in the area of behavioral adoption of Islamic 

finance by business organizations. The newly introduced HSA 

construct can be an alternative measure of individual characteristics in 

investigations related to the adoption of halal products or concepts. 

Overall, this research has paved the way for more comprehensive 

studies on institutional theory and MSMEs and their relation to 

product adoption behavior and halal concepts. 

 

Keywords: MSMEs, Islamic finance, isomorphism, halal self-

awareness, corporate governance. 
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 مستخلص البحث

متناهية الصغر   المشروعاتهي المشاركة المنخفضة من  هذا البحث  الخلفية الكامنة وراء  
والصغيرة والمتوسطة في إندونيسيا في المنتجات والخدمات المالية الإسلامية، على الرغم من أنها  

زيادة تبني المنتجات والخدمات المالية الإسلامية  أثبتت مساهمتها الضخمة في الاقتصاد الوطني.  
الصغ متناهية  المشروعات  قبل  يصبح  من  متابعتها حتى  يتم  أن  والمتوسطة يجب  والصغيرة  ر 

 المشهد الوطني للتمويل الإسلامي أفضل. 
لمنتجات والخدمات لتبني  الالسابقة حول محددات سلوك    بحوثحتى الآن، جميع ال

ستخدم أساس النظرية  تالمالية الإسلامية من قبل المشروعات متناهية الصغر والصغيرة والمتوسطة  
لفردية. بالنظر إلى أن المشروعات متناهية الصغر والصغيرة والمتوسطة هي منظمة، فإن المعرفية ا

 استخدام منظور تنظيمي يحتاج إلى طرحه كإطار أساسي للتحقيق.
البحث    ركزي محددات  عهذا  مجال  في  البحثية  الثغرات  سد  لمنتجات  لتبني  اللى 

الأعمال باستخدام   ة قبل منظموالخدمات المالية الإسلامية من جانب الطلب، وخاصة من  
تطوير والتحقق من صحة نموذج سلوكي لتبني المنتجات  وأهداف البحث هي ال  منظور تنظيمي.

والخدمات المالية الإسلامية من قبل المشروعات متناهية الصغر والصغيرة والمتوسطة من خلال 
،  شاملةالدراسة  المن خلال  ال أكثر شمولاً.  المجالنظر في    بالإضافة إلىؤسسية،  المنظرية  النهج  

البحث   هذا  المالية  نجح  والخدمات  المنتجات  تبني  بسلوك  للتنبؤ  مفاهيمي  نموذج  بناء  في 
نظرية   إطار  باستخدام  والمتوسطة  والصغيرة  الصغر  متناهية  المشروعات  قبل  من  الإسلامية 

صائص  الخثل  تم  تيالو (  ة معياريو ،  ومحاكية ،  ة )قسري  ا للتشابه طو قدم النموذج المطور ضغي  التشابه. 
للمنظمة،  الخ الجيدةارجية  الشركات  وبنية  تيال  وحوكمة  للمنظمة،  الداخلية  يمثل الخصائص   

 . ةدياثل خصائص القيمي ذالبالوعي الذاتي للحلال  جديدة تسمى
التحليلاستخدا أسلوب  التغيرات  م  الهيكلية -متعدد  المعادلة    (PLS-SEM)  نموذج 

عن طريق   ستقصاءمن الايتم الحصول عليها  بيانات للتحليل  والللتحقق من صحة النموذج.  
المشروعات على  الاستبيانات  التي  متناهية    توزيع  والمتوسطة  والصغيرة  معايير   ستوفي تالصغر 

سكانية فرعية مستهدفة،   ة على أنها مجموع  ها باعتبارتحديديتم  مدن    أوالعينة. أربع مناطق  
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تم توزيع الاستبيانات على شكل نماذج  وياب.  جيلاسانج، وبيكالونجان، وجيبارا، و وهي سيمار 
 كعينات.  أثبتت إجابة جيدة و   242،  مستلمة إجابة    271من بين    جوجل واستبيانات ورقية.

 المشروعاتتغير سلوك  ممن    ٪  60،5أن  إلى أن نموذج البحث جيد، حيث  بحث  ال  نتائج  تر اشأ
يمكن تفسيره  متناهية الصغر والصغيرة والمتوسطة لتبني المنتجات والخدمات المالية الإسلامية  

نتائج التحليل أن الضغوط القسرية والمحاكية لها تأثير إيجابي   تثبتوأ. البحث نموذج من خلال
  بنية جديدة الوعي الذاتي للحلال بصفته عومع ذلك، لم يتم إثبات الضغط المعياري.    كبير.

له   لسلوك  ليس  مباشر  قبل  لتبني  الدور كمؤشر  من  الإسلامية  المالية  والخدمات  لمنتجات 
قادر في الواقع على  والوعي الذاتي للحلال  المشروعات متناهية الصغر والصغيرة والمتوسطة.  

تبني  الوسلوك    ،لعلاقة التبعية بين الضغوط القسرية والمحاكية من ناحية   مهدئإظهار دوره ك
نتائج التحليل أيضا  وأشارت  متناهية الصغر والصغيرة والمتوسطة من ناحية أخرى.    للشركات

لمنتجات والخدمات لتبني العلى سلوك  لحوكمة الشركات الجيدةأن هناك تأثيرا إيجابيا مباشرا 
أن   والمتوسطة. كما  والصغيرة  الصغر  متناهية  المشروعات  قبل  من  الإسلامية  حوكمة  المالية 

على تهدئة علاقة التبعية بين الضغوط القسرية والضغوط المحاكية من    ةقادر   الشركات الجيدة
 ات متناهية الصغر والصغيرة والمتوسطة من ناحية أخرى.كلشر لتبني الوسلوك ، ناحية 

ات كلشر لة المعرفة في مجال دراسات السلوك  هيئفي تكوين    تساهمالبحث قد  نتائج  
يمكن أن يكون النموذج الناتج بديلا و متناهية الصغر والصغيرة والمتوسطة والتمويل الإسلامي.  

  للتمويل الإسلامي من قبل منظمات الأعمال.  التبني في مجال سلوك بحثلإطار العوضا أو 
أن  يم بنتكن  مقياسا بديلا للخصائص    التعرف عليها تم  تيال  الوعي الذاتي للحلال  ية كون 

م الحلال. بشكل عام، مهد هذا البحث  و نتجات أو مفهالمة في التحقيقات المتعلقة بتبني  الفردي
و   اطريق المؤسسية  النظرية  حول  الشاملة  والصغيرة    المشروعاتللدراسات  الصغر  متناهية 

 م الحلال.و ومفه اتمنتجللتبني الوعلاقتها بسلوك  والمتوسطة 

غر والصغيرة والمتوسطة، التمويل الإسلامي، المشروعات متناهية الص :  لكلمات المفتاحية ا
 . اتشركال حوكمة لحلال، ل، الوعي الذاتي شابهالت
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 BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Kontribusi keuangan syariah terhadap portofolio keuangan nasional 

masih rendah. Salah satu indikatornya adalah pangsa pasar perbankan 

syariah yang baru sebesar 6,51% (per Desember 2020).1 Keadaan ini 

telah menarik sejumlah peneliti untuk melakukan kajian di area ini 

dengan beragam perspektif. Salah satunya adalah dari perspektif 

korporasi, khususnya Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM). 

Sebagaimana diketahui, UMKM mempunyai kontribusi besar 

terhadap perekonomian nasional. Kontribusi ini setidaknya dapat 

dilihat dari jumlah unit usahanya, besarnya kontribusi terhadap PDB, 

dan tingkat serapan tenaga kerjanya. 2  Namun, partisipasi UMKM 

terhadap produk dan layanan keuangan syariah Indonesia masih kecil. 

Hal ini dapat dilihat dari pembiayaan oleh perbankan syariah untuk 

UMKM dan komparasinya dengan perbankan konvensional. Untuk 

konteks internasional, seperti negara-negara Timur Tengah dan Afrika 

Utara, kondisi yang dihadapi juga kurang-lebih sama.3  

Rendahnya kontribusi UMKM terhadap portofolio keuangan 

syariah nasional berkorelasi dengan banyaknya studi yang 

menyelidiki faktor apa saja yang turut berperan atas keputusan 

UMKM untuk berpartisipasi dalam industri keuangan syariah di 

Indonesia. Sebagian besar studi terdahulu di area ini berkaitan dengan 

penyelidikan atas faktor-faktor penentu dari niat adopsi, sedangkan 

 
1 Otoritas Jasa Keuangan, Snapshot Perbankan Syariah - Desember 2020 

(Jakarta: Otoritas Jasa Keuangan, 2020b)., 2 
2 Kementerian PPN/Bappenas,  s.v. "Masterplan Ekonomi Syariah Indonesia 

2019-2024.", 274 – 275. 
3  Yasmeen Al Balushi et al., "Omani SME perceptions towards Islamic 

financing systems," Qualitative Research in Financial Markets, (2019a), 372. 
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sisanya lebih fokus pada faktor-faktor penentu dari perilaku adopsi 

aktual. 

Penyelidikan atas faktor-faktor penentu niat adopsi maupun 

perilaku adopsi aktual tersebut sebagian besarnya menggunakan 

model dasar dari teori perilaku terencana (Theory of Planned 

Behavior, TPB) dari Ajzen (1985, 1991) maupun modifikasinya.  TPB 

didesain untuk memprediksi dan menjelaskan perilaku manusia dalam 

konteks tertentu.4 Penggunaan TPB tersebut didasarkan atas sejumlah 

pertimbangan. Misalnya, relevansi TPB untuk mengevaluasi 

pengambilan keputusan dalam bidang usaha kecil, yang mana 

keputusan keuangannya merupakan hasil dari preferensi pribadi 

pemilik. 5  Pertimbangan lainnya adalah pemilik dan pengelola 

UMKM sering mengaitkan kebutuhan pembiayaan perusahaannya 

dengan motif non-keuangan, sehingga perspektif keperilakuan 

cocok untuk mengkaji kebutuhan pembiayaan UMKM. 6 

Penggunaan TPB untuk konteks UMKM juga dianggap relevan 

karena keputusan-keputusan dalam UMKM dibuat oleh eksekutif 

individu, bukan oleh tim manajemen puncak.7  

Secara empiris, penggunaan TPB sebagai kerangka kerja untuk 

menyelidiki perilaku adopsi keuangan syariah oleh UMKM telah 

menunjukkan hasil yang positif. 8  TPB juga terbukti mempunyai 

 
4 Icek Ajzen, "The Theory of Planned Behavior," Organizational Behavior 

and Human Decision Processes 50, no. 2 (1991), 181. 
5 Yasmeen Al Balushi et al., "Islamic financial decision-making among SMEs 

in the Sultanate of Oman: An adaption of the theory of planned behaviour," Journal 

of Behavioral and Experimental Finance 20, (2018), 2. 
6  Fairouz Badaj and Bouchra Radi, "Empirical investigation of SMEs’ 

perceptions towards PLS financing in Morocco," International Journal of Islamic 

and Middle Eastern Finance and Management 11, no. 2 (2018), 253. 
7 David A Harrison et al., "Executive decisions about adoption of information 

technology in small business: Theory and empirical tests," Information systems 
research 8, no. 2 (1997), 173. 

8  Temuan ini sesuai dengan hasil studi oleh Badaj and Radi, "Empirical 

investigation of SMEs’ perceptions ", Al Balushi et al., "Islamic financial decision-
making among SMEs", Juma Bananuka et al., "Determinants of the intention to adopt 

Islamic banking in a non-Islamic developing country: The case of Uganda," ISRA 
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validitas empiris ketika digunakan dalam konteks keuangan, 

khususnya perilaku keputusan pembiayaan UMKM.9 Oleh karena itu 

menjadi wajar bila TPB banyak digunakan oleh banyak peneliti di area 

adopsi keuangan syariah oleh UMKM, di mana menurut asumsi 

mereka keputusan-keputusan perusahaan identik dengan keputusan 

individu pemilik atau manajer UMKM.  

Meskipun argumentasi yang mereka kemukakan dapat diterima, 

akan tetapi investigasi yang mereka lakukan telah mengabaikan aspek 

keorganisasian dari UMKM. Keputusan UMKM untuk mengadopsi 

keuangan syariah bisa jadi didorong oleh preferensi pribadi pemilik-

manajernya, akan tetapi perilaku keuangan individu tersebut juga 

dalam kapasitasnya sebagai pemimpin organisasi (UMKM). Artinya, 

ada banyak aspek organisasional yang turut mewarnai perilaku mereka 

tersebut baik dari sisi kepentingan, aspek-aspek yang 

dipertimbangkan, prosedur yang digunakan, hingga pengaruh dari 

lingkungan eksternal yang harus diperhatikan. Jadi, aspek-aspek 

keorganisasian untuk kasus perilaku adopsi oleh UMKM ini tidak bisa 

begitu saja diabaikan.  

Meskipun hanya dalam konteks organisasi kecil, menjelaskan 

perilaku adopsi UMKM dengan hanya mendasarkan pada aspek 

psikologi kognitif individual saja akan memunculkan banyak 

perdebatan. Dalam konteks inovasi, fungsi kritis dari proses inovasi 

pada UMKM dipetakan pada karakteristik personal dan aktivitas 

organisasional. 10  Faktor lingkungan dan pribadi turut menentukan 

 

International Journal of Islamic Finance, (2019a) maupun Mariatul Aida Jaffar and 

Rosidah Musa, "Factorial Validation and Measurement Model of Attitude and 

Intention Towards Adoption of Islamic Financing Among Non-users" in 
Contemporary Management and Science Issues in the Halal Industry (Springer, 

2019). 
9 Lihat Malte Brettel et al., "Private equity for SME: a behavioural model of 

the demand-side perspective" (2009). https://ssrn.com/abstract=1141068.. 
10 Judy Matthews, "Innovation in Australian small and medium enterprises: 

Contributions from strategic human resource management," Asia Pacific Journal of 

Human Resources 40, no. 2 (2002), 196. 
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keputusan yang dibuat seseorang. 11  Hasil kajian Rogers (2003) 

terhadap ratusan studi tentang inovasi organisasi juga menyimpulkan 

adanya sejumlah prediktor dari inovasi organisasi yang 

diklasifikasikan ke dalam 3 karakteristik, yaitu: karakteristik 

pemimpin, karakteristik internal organisasi, dan karakteristik 

eksternal.12  Ini berarti, hanya mempertimbangkan aspek pemimpin 

saja dan mengabaikan aspek internal dan eksternal dalam keputusan 

organisasi dapat memberikan hasil yang bias. Jadi, penting sekali 

untuk memperhatikan aspek internal dan eksternal dalam penyelidikan 

terkait keputusan keuangan UMKM. 

Ada banyak hal yang perlu diperhatikan UMKM dalam 

kaitannya dengan aspek eksternal. Sebagaimana diketahui, lingkungan 

eksternal merupakan tempat bagi UMKM untuk mendapatkan sumber 

daya dan berbagai gagasan yang dibutuhkan untuk aktivitas 

operasional dan inovasi organisasi. Lingkungan eksternal ini berupa 

UMKM mitra, pesaing, komunitas UMKM, pemasok, konsumen, 

organisasi induk, regulator, masyarakat, dan organisasi-organisasi 

yang berhubungan secara langsung dan tidak langsung dengan 

UMKM. Ketergantungan UMKM pada lingkungan eksternal ini 

diwujudkan dalam bentuk hubungan antar organisasi yang bersifat 

formal, informal, atau berdasarkan hubungan sosial.13 Hal ini karena 

UMKM juga dimasukkan dalam konteks sosial, ekonomi, dan 

lingkungan di mana tindakannya akan berdampak.14  

Hubungan formal, informal, dan sosial terhadap lingkungan 

eksternal yang dibangun oleh UMKM-UMKM dari waktu ke waktu 

 
11 Barbara Ed Rogoff and Jean Ed Lave, Everyday cognition: Its development 

in social context (Harvard University Press, 1984) dalam Norman E Amundson, "An 
interactive model of career decision making," Journal of Employment Counseling 32, 

no. 1 (1995), 11-12. 
12 Everett M Rogers, Diffusion of Innovations, 5th ed. (New York: Free Press, 

2003), 359 – 360. 
13 Graciela Corral de Zubielqui et al., "Knowledge transfer between actors in 

the innovation system: a study of higher education institutions (HEIS) and SMES," 
Journal of Business & Industrial Marketing, (2015), 438. 

14 Mário Franco and Pedro Gonçalo Matos, "Leadership styles in SMEs: a 
mixed-method approach," International Entrepreneurship and Management Journal 

11, no. 2 (2015), 426. 
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akan mengakibatkan proses strukturisasi. Proses ini ditandai dengan 

munculnya koalisi antar organisasi (UMKM) dan munculnya struktur 

kekuasaan yang terdefinisi secara jelas. Kekuasaan yang pada 

umumnya bersifat simbolik ini akan mengarahkan pada proses bisnis 

dan pola kerja UMKM yang hampir mirip antara satu dengan yang 

lain. Dengan demikian dapat dikatakan bahwa kekuatan lingkungan 

sosial telah mendorong berkembangnya homogenitas di antara 

UMKM dalam struktur formal mereka. 

Fenomena di atas dapat dijelaskan melalui pandangan 

institusionalisme baru. Pandangan ini menekankan tentang bagaimana 

lingkungan eksternal secara sosial membangun organisasi. 

Lingkungan eksternal menyediakan pola untuk struktur dan kebijakan 

formal mereka sehingga masing-masing organisasi dapat 

meningkatkan legitimasinya dalam lingkup yang lebih luas.15 Jadi, 

berbagai perilaku UMKM, termasuk adopsi produk dan layanan 

keuangan syariah, boleh jadi muncul bukan atas pertimbangan 

rasional, melainkan sebagai upaya untuk meyakinkan diri mereka 

sendiri dan lingkungannya bahwa perilaku mereka bisa diterima.  

Dapat dikatakan ada banyak perilaku UMKM yang sebenarnya 

merupakan upaya untuk mencapai legitimasi dalam lingkungan 

mereka yang lebih besar. Dorongan untuk mencapai legitimasi 

lingkungan ini pada akhirnya akan mengakibatkan organisasi-

organisasi (UMKM) tersebut dari waktu ke waktu menjadi lebih mirip 

satu dengan yang lain, yaitu karena proses ekologi isomorfisme. Hal 

ini telah menjadi fokus dari teori institusional, yaitu mendasarkan pada 

adanya tekanan lingkungan eksternal yang dihadapi organisasi yang 

menyebabkan organisasi mengubah struktur, proses, dan perilakunya.  

Menurut teori institusional, perusahaan yang beroperasi di 

industri serupa menjalani proses "isomorfisme" karena paparan 

tekanan lingkungan yang serupa. Isomorfisme adalah proses 

pembatasan yang memaksa satu unit dalam suatu populasi untuk 

 
15  Walter W Powell and Patricia Bromley, "New institutionalism in the 

analysis of complex organizations," International encyclopedia of social and 

behavioral sciences 2, (2013), 764. 
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menyerupai unit lain yang menghadapi kondisi lingkungan yang 

serupa.16 Teori institusional mengidentifikasi tiga mekanisme melalui 

mana perubahan isomorfik institusional terjadi, yaitu: isomorfisme 

koersif, isomorfisme mimetik, dan isomorfisme normatif.17 

Isomorfisme koersif berupa tekanan formal dan informal yang 

diberikan pada organisasi oleh organisasi lain di mana mereka 

bergantung dan tekanan oleh harapan budaya dalam masyarakat di 

mana organisasi berada.18 Tekanan tersebut dapat diwujudkan dalam 

bentuk paksaan, ajakan untuk bergabung, 19  dan regulasi dari 

pemerintah. Tekanan juga dapat datang dari perusahaan induk, badan 

pengatur, para pelanggan, dan pemasok. Khusus tekanan informal 

dapat berasal dari budaya dan masyarakat, dan dapat juga berupa 

ajakan atau bujukan dari organisasi-organisasi formal termasuk 

pelanggan dan pemasok.20 Tekanan koersif juga dapat berasal dari 

aspek persyaratan syariah dalam rangka menjalankan perintah 

agama.21 Dengan demikian, perlu diselidiki peran dari tekanan koersif 

ini terhadap perilaku UMKM untuk mengadopsi produk dan layanan 

keuangan syariah. 

Isomorfisme mimetik merupakan proses peniruan yang 

dilakukan oleh sebuah organisasi terhadap organisasi lain di 

lingkungannya sebagai respon atas ketidakpastian. Ketidakpastian 

tersebut misalnya disebabkan oleh kurang memahami teknologi, 

tujuan organisasi kurang jelas, atau ketika lingkungan menciptakan 

 
16  Paul J DiMaggio and Walter W Powell, "The iron cage revisited: 

Institutional isomorphism and collective rationality in organizational fields," 
American sociological review, (1983), 149. 

17 Ibid., 150. 
18 Ibid. 
19 Ibid. 
20 Liwei Li and Xiaohong Wang, "M-commerce adoption in SMEs of China: 

The effect of institutional pressures and the mediating role of top management," 

Journal of Electronic Commerce in Organizations (JECO) 16, no. 2 (2018), 49; 

Hock-Hai Teo et al., "Predicting intention to adopt interorganizational linkages: An 
institutional perspective," MIS quarterly, (2003), 23. 

21 Abdalla Mohamed Bashir, "Applying the Institutional Theory at the Level 
of Halal Consumers: The Case of Cape Town in South Africa," Journal of Food 

Products Marketing 25, no. 5 (2019a), 6. 
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ketidakpastian simbolis.22 Ketika organisasi merasa tidak pasti dalam 

memberikan tanggapan terhadap perubahan lingkungan atau terhadap 

tujuan dan tekanan tertentu, maka organisasi tersebut cenderung 

meniru organisasi lain dalam lingkungan yang sama.23 Sebagaimana 

tekanan koersif, proses mimetik juga perlu diselidiki perannya 

terhadap perilaku adopsi produk dan layanan keuangan syariah oleh 

UMKM.  

Mekanisme ketiga adalah tekanan normatif, yaitu tekanan yang 

diakibatkan oleh profesionalisasi. Individu-individu dalam suatu 

organisasi akan menunjukkan banyak kesamaan dengan rekan-rekan 

profesional mereka di organisasi lain. Oleh karena itu, norma-norma 

dalam organisasi tumbuh seiring dengan meningkatnya hubungan 

profesional antar organisasi yang dibangun. Hubungan profesional 

antar organisasi tersebut pada gilirannya akan membentuk norma dan 

potensi pengaruh terhadap perilaku organisasi.24 Dengan demikian, 

perlu juga diselidiki apakah tekanan normatif dapat menjadi anteseden 

dari perilaku UMKM untuk mengadopsi produk dan layanan 

keuangan syariah.  

Dari uraian di atas dapat ditarik kesimpulan bahwa teori 

institusional layak digunakan sebagai kerangka kerja untuk 

menyelidiki perilaku adopsi produk dan layanan keuangan syariah 

oleh UMKM. Sebagai sebuah organisasi, perilaku UMKM tersebut 

dipandang tepat didekati menggunakan perspektif teori institusional 

ini. Dengan demikian, ketiga mekanisme isomorfisme, yaitu koersif, 

mimetik, dan normatif, perlu diselidiki perannya sebagai prediktor 

langsung dari perilaku adopsi produk dan layanan keuangan syariah 

oleh UMKM dalam penelitian ini. 

Sebagaimana telah diungkapkan sebelumnya, ada 3 kelas 

karakteristik variabel independen yang telah digunakan oleh banyak 

 
22  DiMaggio and Powell, "The iron cage revisited: Institutional 

isomorphism", 151. 
23  Syed Asim Ali Bukhari et al., "Determinants and outcome of Islamic 

corporate social responsibility (ICSR) adoption in Islamic banking industry of 
Pakistan," Journal of Islamic Marketing, (2020), 737. 

24 Teo et al., "Predicting intention to adopt interorganizational", 24. 
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studi terdahulu sebagai prediktor utama dari inovasi organisasi, yaitu: 

karakteristik pemimpin, karakteristik internal organisasi, dan 

karakteristik eksternal.25 Ketiga variabel independen ini telah banyak 

digunakan sebagai basis penyelidikan berbagai perilaku adopsi oleh 

UMKM. 26  Selain faktor teknologi, karakteristik pemilik-manajer 

UMKM, faktor organisasional, dan faktor institusional merupakan 

tiga faktor lain yang menjadi anteseden kunci dalam penyelidikan 

adopsi e-Business oleh UMKM. 27  Karakteristik pemilik-manajer 

merupakan bagian dari karakteristik pemimpin. Faktor organisasional 

yang berbicara tentang kesiapan organisasi untuk melakukan adopsi 

merupakan bagian dari karakteristik internal organisasi. Terakhir, 

faktor institusional yang berbicara tentang pengaruh lingkungan 

eksternal yang secara sosial membagun organisasi merupakan bagian 

dari karaktersitik eksternal. Dengan demikian ketiga mekanisme 

isomorfisme dari DiMaggio and Powell (1983) merepresentasikan 

faktor institusional. 

Berpijak dari uraian di atas ini, penyelidikan terhadap adopsi 

produk dan layanan keuangan syariah oleh UMKM ini dipandang 

tidak cukup bila hanya menghadirkan ketiga mekanisme isomorfisme 

sebagai prediktor dari perilaku adopsi tersebut. Karakteristik pemilik-

manajer dan faktor organisasional juga perlu dipertimbangkan dalam 

kerangka kerja penyelidikan perilaku adopsi keuangan syariah 

tersebut. 

Menurut teori Diffusion of Innovation (DOI), proses inovasi 

diawali dari awareness (kesadaran) pengetahuan individu pengambil 

keputusan, yaitu ketika dihadapkan pada keberadaan inovasi dan 

memperoleh pemahaman tentang fungsinya. 28  Teori ini 

 
25 Rogers,  Diffusion of Innovations …,359 – 360. 
26 Misalnya: adopsi sistem informasi sumber daya manusia (Ahmer, 2013), 

adopsi teknologi (Abdullah, et al., 2013), dan adopsi teknologi informasi dan 

komunikasi (Herath, et al., 2020, Taylor, 2015). 
27  Vishnupriya Raghavan et al., "Exploring e-business in Indian SMEs: 

adoption, trends and the way forward" in Emerging Markets from a Multidisciplinary 
Perspective (Springer, 2018), 99 – 102. 

28 Rogers,  Diffusion of Innovations …, 164. 
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mengungkapkan bahwa awareness mendahului keputusan untuk 

mengadopsi atau tidak mengadopsi suatu inovasi. Awareness juga 

mengawali proses akuisisi dalam konteks efektivitas iklan,29  yang 

pada akhirnya ini telah dijadikan rujukan utama dalam pengembangan 

berbagai model yang menjelaskan akuisisi atau adopsi produk. 

Berangkat dari sini, telah banyak studi yang menggunakan awareness 

sebagai prediktor dari perilaku adopsi produk dan layanan keuangan 

syariah atau produk halal lainnya.30  

Dalam konteks produk halal, awareness diartikan sebagai 

memiliki perhatian atau pengalaman khusus terhadap sesuatu dan/atau 

mendapat informasi yang baik tentang apa yang terjadi saat ini pada 

makanan, minuman, dan produk halal.31 Kesadaran akan sesuatu itu 

merupakan bagian dari keberadaan manusia sehingga di atas 

 
29  Robert J Lavidge and Gary A Steiner, "A model for predictive 

measurements of advertising effectiveness," Journal of marketing 25, no. 6 (1961), 

61. 
30 Lihat Muhamad Abduh and Magomed Idrisov, "The role of awareness and 

perceived values upon the acceptance of Islamic banking in Dagestan," Journal of 
Islamic Banking and Finance 31, no. 3 (2014), Abdulkader Kaakeh et al., "Factors 

affecting customers’ attitude towards Islamic banking in UAE," International 

Journal of Emerging Markets, (2019), Nira Hariyatie Hartani et al., "The Moderating 
role of religiosity to determine the influence of halal awareness and emotional 

marketing strategy for shariah based banking in Indonesian," International Journal 
of Innovation, Creativity and Change 10, no. 10 (2020), Syed Ali Raza et al., 

"Influential factors of Islamic insurance adoption: an extension of theory of planned 

behavior," Journal of Islamic Marketing, (2019a), Mansur Ahmed Kazaure, 
"Extending the theory of planned behavior to explain the role of awareness in 

accepting Islamic health insurance (takaful) by microenterprises in northwestern 

Nigeria," Journal of Islamic Accounting and Business Research, (2019), Inar 
Anggraini and Diah Setyawati Dewanti, "The Effect of Halal Foods Awareness on 

Purchase Decision with Religiosity as a Moderating Variable," Journal of Economics 
Research and Social Sciences 4, no. 1 (2020), Abdalla Mohamed Bashir, "Effect of 

halal awareness, halal logo and attitude on foreign consumers’ purchase intention," 

British Food Journal, (2019b), Muslichah et al., "The effect of halal foods awareness 
on purchase decision with religiosity as a moderating variable," Journal of Islamic 

Marketing 11, no. 5 (2020), dan Z Zakaria et al., "Influence of halal certification on 

customers’ purchase intention" in Terengganu International Business and Economics 
Conference (2016). 

31  Abdul Raufu Ambali and Ahmad Naqiyuddin Bakar, "Ḥalāl food and 
products in Malaysia: People’s awareness and policy implications," Intellectual 

Discourse 21, no. 1 (2013), 13. 
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kesadaran tersebut terdapat self-awareness (kesadaran diri). Self-

awareness didefinisikan sebagai keberadaan seseorang sebagai 

individu dengan pemikiran pribadinya tentang keadaan sesuatu.32  

Awareness juga diartikan sebagai waspada dan sadar akan 

lingkungan dan sebagai hasilnya memahami apa yang terjadi di sekitar 

kita, sedangkan self-awareness adalah kemampuan seseorang untuk 

tidak hanya sadar dan waspada dalam suatu lingkungan, tetapi juga 

kemampuan untuk memahami tujuan di dalamnya.33 Oleh karena itu, 

dengan self-awareness memungkinkan diri sesorang mampu untuk 

memanfaatkan lingkungan sesuai dengan harapannya. Dengan 

demikian, self-awareness dipandang lebih spesifik dan lebih tepat 

untuk dipertimbangkan sebagai prediktor dari perlaku adopsi, 

khususnya sebagai representasi dari faktor karakteristik pemilik-

manajer dalam konteks UMKM.  

Sejumlah penelitian tentang peran self-awareness menunjukkan 

bahwa self-awareness memungkinkan para pemimpin lebih 

memahami nilai-nilai yang mereka anut. Self-awareness juga turut 

menentukan bagaimana para pemimpin tersebut menetapkan tujuan 

yang kompehensif dalam hidup mereka, bagaimana berinteraksi 

dengan orang lain, dan menentukan standar yang digunakan untuk 

mengukur pencapaian mereka.34 Self-awareness juga terbukti secara 

empiris sebagai pendorong utama bagi pemilik-manajer UMKM 

untuk mengadopsi perilaku tertentu.35 Selain itu, self-awareness juga 

terbukti memoderasi relasi antara self-efficacy dan niat perilaku. 36 

Jadi, ada peran nyata dari self-awareness terhadap perilaku seseorang, 

 
32 Ibid. 
33  Secret Entourage, "Differentiating Awareness from Self-Awareness" 

Motivation (2020). https://www.secretentourage.com/motivation/differentiating-

awareness-from-self-awareness/ (accessed 2 September 2020).. 
34  Cam Caldwell and Linda A Hayes, "Self-efficacy and self-awareness: 

moral insights to increased leader effectiveness," Journal of Management 

Development, (2016), 1166-1167. 
35  Viverita et al., "Motives and challenges of small businesses for halal 

certification: the case of Indonesia," World Journal of Social Sciences 7, no. 1 (2017) 
36  Steven Prentice-Dunn and Beth Jacobs, "Effects of self-awareness and 

expectancies on behavioral intentions: Integrating self-efficacy theory and control 

theory," Psychological reports 58, no. 1 (1986), 146. 
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terlebih lagi dalam konteks kepemimpinan. Dengan demikian, self-

awareness ini patut dipertimbangkan sebagai faktor karakteristik 

pemimpin atau karakteristik pemilik-manajer dalam konteks UMKM. 

Studi yang dilakukan oleh Church (1997) memunculkan sebuah 

konstruk baru yang diberi nama managerial self-awareness, yaitu self-

awareness yang terkait dengan kinerja kerja. 37  Terminologi 

managerial self-awareness ini diperlukan ketika membicarakan 

tingkat pemahaman seseorang terhadap perilaku dan kecakapan 

dirinya sendiri terkait dengan pekerjaan dan tempat kerjanya atau 

kinerja kerjanya. Dengan demikian, perlu ada terminologi yang lebih 

spesifik ketika self-awareness dikaitkan dengan konteks tertentu.  

Konstruk awareness dalam konteks produk halal juga telah 

dikonseptualisasi oleh sejumlah peneliti sebagai halal awareness. 

Oleh karena itu, penelitian ini mempertimbangkan atribut “halal” 

untuk disematkan pada konstruk self-awareness. Penggunaan atribut 

tersebut karena konteks pembicaraan dalam penelitian ini terkait 

dengan produk dan layanan keuangan syariah, di mana halal menjadi 

representasi dari pemenuhan prinsip-prinsip syariah. Dengan 

demikian, penelitian ini mengajukan sebuah konstruk yang benar-

benar baru dan belum pernah dibicarakan dalam literatur akademik 

terdahulu. Konstruk ini diberi nama halal self-awareness. 

Memperhatikan definisi self-awareness dari Shaffer (2020),38 halal 

self-awareness diartikan sebagai tingkat pemahaman seseorang 

tentang kemampuan, dorongan, kebutuhan, persepsi, dan suasana hati 

yang ada pada dirinya, yang terkait dengan produk halal, yang mana 

semuanya itu menjadikannya tahu untuk bersikap dalam menghadapi 

skenario atau situasi yang kompleks.  

Konstruk halal self-awareness ini merepresentasikan 

karakteristik pemimpin (pemilik-manajer) UMKM yang perlu 

diselidiki perannya terhadap perilaku adopsi produk dan layanan 

 
37  Allan H Church, "Managerial self-awareness in high-performing 

individuals in organizations," Journal of Applied Psychology 82, no. 2 (1997), 281. 
38 Gary L Shaffer, "Self-Awareness" in Emotional Intelligence and Critical 

Thinking for Library Leaders (Emerald Publishing Limited, 2020), 7. 
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keuangan syariah oleh UMKM. Dengan memperhatikan definisinya, 

halal self-awareness akan menjadikan pemilik-manajer UMKM 

mampu mengambil sikap terbaik ketika ada tekanan isomorfisme pada 

usahanya terkait keputusan keuangannya. Dengan demikian, halal 

self-awareness ini berpotensi mengubah koefisien regresi dalam relasi 

antara tekanan isomorfisme dan perilaku adopsi produk dan keuangan 

syariah oleh UMKM. Oleh karena itu, perlu dilakukan penyelidikan 

terhadap perannya sebagai pemoderasi relasi antara tekanan 

isomorfisme dan perilaku UMKM untuk mengadopsi produk dan 

layanan keuangan syariah.  

Sebuah faktor lagi yang perlu diperhatikan dalam konteks studi 

perilaku adopsi atau inovasi organisasi adalah faktor internal 

organisasi. Ada banyak faktor internal organisasi yang bisa digunakan, 

seperti karkteristik perusahaan, sumber daya organisasi, dan aspek-

aspek managerial. Dalam menentukan faktor internal yang 

dipertimbangkan, penelitian-penelitian terdahulu selalu 

memperhatikan relevansinya dengan konteks perilaku adopsi yang 

sedang dibicarakan.39 Mengingat penelitian ini terkait dengan perilaku 

adopsi produk dan layanan keuangan syariah oleh UMKM, oleh 

karena itu faktor internal yang dipertimbangkan adalah terkait dengan 

akses UMKM pada produk dan layanan keuangan.  

Ada beberapa kendala utama yang dihadapi UMKM di 

Indonesia untuk mengakses produk dan layanan keuangan, yaitu: 

masalah agunan, aspek legalitas, dan rekam jejak pencatatan 

 
39  Lihat studi yang dilakukan oleh Anas A Al-Bakri and Marios I 

Katsioloudes, "The factors affecting e-commerce adoption by Jordanian SMEs," 

Management Research Review, (2015), Mohd Irwan Dahnil et al., "Factors 

influencing SMEs adoption of social media marketing," Procedia-social and 
behavioral sciences 148, (2014), Yi-Chun Huang et al., "The effect of internal factors 

and family influence on firms’ adoption of green product innovation," Management 

Research Review, (2016), Kesseven Padachi, "Factors affecting the adoption of 
formal accounting systems by SMEs," Business and Economics Journal, (2012), dan 

Daniel Prajogo and Christopher M McDermott, "Antecedents of service innovation 
in SMEs: Comparing the effects of external and internal factors," Journal of Small 

Business Management 52, no. 3 (2014). 
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keuangan.40  Problematika khas pada UMKM ini berkaitan dengan 

kriteria akuntabilitas dan transparansi yang sebenarnya merupakan 

bagian utama dari prinsip-prinsip tata kelola perusahaan yang baik 

(good corporate governance).  

UMKM-UMKM yang dapat meningkatkan akuntabilitas dan 

transparansinya akan menjadi lebih mudah memenuhi syarat-syarat 

yang ditetapkan perbankan (bankable).41 Sejalan dengan hal tersebut, 

rekam jejak tata kelola yang secara konsisten baik akan sangat 

membantu UMKM untuk mendapatkan akses keuangan.42 Selain itu, 

implikasi utama dari sistem tata kelola perusahaan (UMKM) yang 

berfungsi dengan baik adalah akses yang lebih mudah ke pendanaan 

dari investor dan lembaga keuangan.43 Dengan demikian, corporate 

governance patut dipertimbangkan sebagai faktor internal yang 

berkedudukan sebagai prediktor dari perilaku UMKM untuk 

mengadopsi produk dan layanan keuangan syariah.  

Sejumlah penelitian terdahulu juga telah membuktikan bahwa 

corporate governance turut menentukan mudah-sulitnya UMKM 

mendapatkan akses ke lembaga-lembaga keuangan. Namun, 

corporate governance memang selalu diasosiasikan dengan 

perusahaan besar, sehingga implementasi konsepnya di UMKM 

 
40 Lihat Muhammad Fuad and Meilyda Trianna, "Analisis Peran Pembiayaan 

oleh Pegadaian Syariah bagi Pengembangan UMKM," Jurnal Ekonomi dan Bisnis 

Islam 3, no. 2 (2018), Maya Irjayanti and Anton Mulyono Azis, "Barrier factors and 
potential solutions for Indonesian SMEs," Procedia economics and finance 4, (2012), 

Nurjannah Rahayu Kistanti et al., "Kajian Aksesibilitas UMKM dan IKM terhadap 

Lembaga Keuangan di Kota Semarang," Jurnal Riptek 13, no. 2 (2019), dan I Made 
Narsa et al., "Mengungkap kesiapan UMKM dalam implementasi standar akuntansi 

keuangan entitas tanpa akuntabilitas publik (PSAK-ETAP) untuk meningkatkan 
akses modal perbankan," Jurnal Ekonomi dan Bisnis Airlangga (JEBA)| Journal of 

Economics and Business Airlangga 22, no. 3 (2012). 
41 Jaswadi et al., "SME governance in Indonesia–a survey and insight from 

private companies," Procedia Economics and Finance 31, (2015), 387. 
42 Joshua Abor and Charles KD Adjasi, "Corporate governance and the small 

and medium enterprises sector: theory and implications," Corporate Governance: 
The international journal of business in society, (2007), 119. 

43  Joshua Abor and Nicholas Biekpe, "Corporate governance, ownership 
structure and performance of SMEs in Ghana: implications for financing 

opportunities," Ibid., 296. 
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memunculkan banyak perdebatan. Oleh karena itu, para peneliti 

menggunakan pendekatan yang berbeda ketika berbicara penerapan 

corporate governance pada UMKM. Corporate governance untuk 

UMKM seharusnya menggunakan pendekatan pemangku kepentingan 

(stakeholder), yang berarti perusahaan (UMKM) tidak hanya 

bertanggungjawab kepada pemegang saham (pemilik), tetapi juga 

bertanggung jawab secara sosial, yaitu kepada masyarakat atau 

komunitas.44  Mekanisme GCG ini memungkinkan adanya tekanan 

dari masyarakat yang dibutuhkan untuk meningkatkan kinerja mereka, 

sehingga dapat membantu sektor UMKM menanamkan praktik 

manajemen yang lebih baik dan peluang pertumbuhan yang lebih 

besar.45 

Memperhatikan konsep corporate governance yang diterapkan 

untuk UMKM sebagaimana penjelasan di atas, nampak adanya 

persinggungan antara GCG dengan lingkungan sosial yang 

memberikan tekanan kepada perusahaan. Hal ini berarti, di samping 

perlunya investigasi pengaruh GCG terhadap adopsi produk dan 

layanan keuangan syariah, perlu juga diselidiki peran GCG dalam 

relasi antara tekanan isomorfisme terhadap perilaku adopsi keuangan 

syariah tersebut.  

Mendasarkan pada penjelasan di atas, terdapat 3 faktor utama 

yang diduga berperan dalam adopsi produk dan layanan keuangan 

syariah oleh UMKM, yaitu tekanan isomorfisme, halal self-

awareness, dan GCG. Tekanan isomorfisme (koersif, mimetik, dan 

normatif) yang bertindak sebagai faktor karakteristik eksternal akan 

diselidiki perannya sebagai prediktor utama dari adopsi produk dan 

layanan keuangan syariah oleh UMKM dalam penelitian ini. Halal 

self-awareness sebagai faktor karakteristik pemimpin dan GCG 

sebagai faktor intenal, keduanya akan diselidiki perannya sebagai 

pemoderasi relasi antara tekanan isomorfisme dan perilaku adopsi 

produk dan layanan keuangan syariah tersebut.  

 
44 Abor and Adjasi, "Corporate governance and the small …., 117. 
45 Ibid., 119. 
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Dapat disimpulkan bahwa meskipun UMKM terbukti 

mempunyai peranan besar terhadap perekonomian Indonesia, namun 

partisipasinya pada industri keuangan syariah nasional relatif kecil. 

Kondisi ini turut berkontribusi terhadap kurang atraktifnya portofolio 

industri keuangan syariah nasional. Di sisi lain, meskipun sudah 

banyak studi yang dilakukan untuk mengetahui faktor-faktor penentu 

dari partisipasi pada produk dan layanan keuangan syariah, akan tetapi 

sebagian studi tidak menggunakan perspektif UMKM. Sementara itu, 

studi-studi terdahulu yang menggunakan perspektif UMKM, 

semuanya mendasarkan penyelidikannya pada teori perilaku individu, 

terutama teori perilaku terencana (TPB) atau turunannya. Oleh karena 

itu, penyelidikan dari sisi permintaan ini perlu dilakukan 

menggunakan pendekatan teori organisasi dengan 

mempertimbangkan ranah yang lebih menyeluruh, yaitu tekanan 

isomorfisme yang mewakili ranah eksternal organisasi, GCG yang 

mewakili ranah internal organisasi, dan sebuah konstruk baru bernama 

HSA yang mewakili ranah karakteristik pemimpin. Kerangka kerja 

penyelidikan ini dinyatakan sebagai model prediksi perilaku adopsi 

keuangan syariah oleh UMKM, dan validitas dari model ini penting 

untuk ditunjukkan melalui penelitian ini. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah penelitian sebagaimana telah 

diuraikan di atas, maka masalah penelitian ini dirumuskan sebagai 

berikut: 

1. Bagaimanakah model konseptual untuk memprediksi perilaku 

adopsi produk dan layanan keuangan syariah oleh UMKM dengan 

menggunakan basis teori institusional dan sekaligus 

mempertimbangkan karakteristik pemimpin dan karakteristik 

internal organisasi? 

2. Apakah model prediksi perilaku adopsi produk dan layanan 

keuangan syariah oleh UMKM yang diajukan merupakan model 

yang baik dan dapat diterima? 
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3. Apakah mekanisme isomorfisme institusional, yaitu:  

a) tekanan koersif, 

b) tekanan mimetik, dan 

c) tekanan normatif,  

masing-masing mempunyai pengaruh signifikan terhadap 

perilaku UMKM untuk mengadopsi produk dan layanan keuangan 

syariah? 

4. Apakah HSA yang mewakili karakteristik pemimpin mempunyai 

peran signifikan sebagai: 

a) Prediktor langsung dari perilaku UMKM untuk mengadopsi 

produk dan layanan keuangan syariah? 

b) Pemoderasi relasi antara tekanan koersif dan perilaku adopsi 

produk dan layanan keuangan syariah oleh UMKM? 

c) Pemoderasi relasi antara tekanan mimetik dan perilaku adopsi 

produk dan layanan keuangan syariah oleh UMKM? 

d) Pemoderasi relasi antara tekanan normatif dan perilaku adopsi 

produk dan layanan keuangan syariah oleh UMKM? 

5. Apakah GCG yang mewakili karakteristik internal organisasi 

mempunyai peran signifikan sebagai: 

a) Prediktor langsung dari perilaku UMKM untuk mengadopsi 

produk dan layanan keuangan syariah? 

b) Pemoderasi relasi antara tekanan koersif dan perilaku adopsi 

produk dan layanan keuangan syariah oleh UMKM? 

c) Pemoderasi relasi antara tekanan mimetik dan perilaku adopsi 

produk dan layanan keuangan syariah oleh UMKM? 

d) Pemoderasi relasi antara tekanan normatif dan perilaku adopsi 

produk dan layanan keuangan syariah oleh UMKM? 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan masalah penelitian yang telah dirumuskan, maka tujuan 

penelitian ini ditetapkan sebagai berikut: 

1. Untuk mengembangkan model konseptual yang digunakan untuk 

memprediksi perilaku adopsi produk dan layanan keuangan 
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syariah oleh UMKM menggunakan basis teori institusional 

dengan 3 buah mekanisme isomorfisme, yaitu tekanan koersif, 

mimetik, dan normatif, dan sekaligus mempertimbangkan 

karakteristik pemimpin yang diwakili oleh konstruk baru bernama 

HSA dan karakteristik internal organisasi yang diwakili oleh 

GCG.  

2. Untuk memvalidasi model prediksi perilaku adopsi produk dan 

layanan keuangan syariah oleh UMKM yang telah dikembangkan.  

3. Untuk menganalisis peran mekanisme isomorfisme institusional 

terhadap perilaku adopsi produk dan layanan keuangan syariah 

oleh UMKM, khususnya: 

a) Menganalisis peran tekan koersif terhadap perilaku adopsi 

produk dan layanan keuangan syariah oleh UMKM. 

b) Menganalisis peran tekan mimetik terhadap perilaku adopsi 

produk dan layanan keuangan syariah oleh UMKM. 

c) Menganalisis peran tekan normatif terhadap perilaku adopsi 

produk dan layanan keuangan syariah oleh UMKM. 

4. Untuk menganalisis peran halal self-awareness (HSA) sebagai: 

a) Prediktor langsung dari perilaku UMKM untuk mengadopsi 

produk dan layanan keuangan syariah? 

b) Pemoderasi relasi antara tekanan koersif dan perilaku adopsi 

produk dan layanan keuangan syariah oleh UMKM? 

c) Pemoderasi relasi antara tekanan mimetik dan perilaku adopsi 

produk dan layanan keuangan syariah oleh UMKM? 

d) Pemoderasi relasi antara tekanan normatif dan perilaku adopsi 

produk dan layanan keuangan syariah oleh UMKM? 

5. Untuk menganalisis peran good corporate governan (GCG) 

sebagai: 

a) Prediktor langsung dari perilaku UMKM untuk mengadopsi 

produk dan layanan keuangan syariah? 

b) Pemoderasi relasi antara tekanan koersif dan perilaku adopsi 

produk dan layanan keuangan syariah oleh UMKM? 

c) Pemoderasi relasi antara tekanan mimetik dan perilaku adopsi 

produk dan layanan keuangan syariah oleh UMKM? 
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d) Pemoderasi relasi antara tekanan normatif dan perilaku adopsi 

produk dan layanan keuangan syariah oleh UMKM? 

D. Kegunaan Penelitian 

Penelitian ini mempunyai kegunaan teoritis, empiris, dan praktis. 

Kegunaan penelitian ini secara teoritis sadalah sebagai berikut: 

1. Untuk mengisi celah kekosongan studi di area penyelidikan 

determinan adopsi produk dan layanan keuangan syariah dari sisi 

permintaan (demand side) khususnya oleh organisasi bisnis 

dengan menggunakan perspektif organisasional. 

2. Untuk menjustifikasi kesesuaian pendekatan teori institusional 

sebagai kerangka penyelidikan perilaku keuangan UMKM 

sekaligus mengkonfrontasikannya dengan perspektif perilaku 

individu pemilik-manajer UMKM sebagaimana telah digunakan 

oleh studi-studi terdahulu di area yang sama. 

3. Untuk memperkenalkan sebuah konstruk baru dalam literatur 

akademik yang diberi nama HSA agar dapat dikaji lebih lanjut 

khususnya dalam studi-studi yang berkaitan dengan bisnis dan 

manajemen halal. 

Sementara itu, kegunaan penelitian ini secara empiris adalah 

sebagai berikut: 

1. Untuk membuktikan bahwa model prediksi perilaku adopsi 

produk dan layanan keuangan syariah oleh UMKM yang diajukan 

merupakan model yang baik dan dapat diterima. 

2. Untuk membuktikan bahwa mekanisme isomorfisme, yaitu 

tekanan koersif, mimetik, dan normatif, ketiganya mempunyai 

pengaruh positif yang signifikan terhadap perilaku adopsi produk 

dan layanan keuangan syariah oleh UMKM. 

3. Untuk membuktikan bahwa HSA mempunyai peran signifikan 

sebagai pemoderator relasi dependensi antara tekanan 

isomorfisme dan perilaku adopsi produk dan layanan keuangan 

syariah oleh UMKM. 
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4. Untuk membuktikan bahwa GCG mempunyai peran signifikan 

sebagai pemoderator relasi dependensi antara tekanan 

isomorfisme dan perilaku adopsi produk dan layanan keuangan 

syariah oleh UMKM. 

Adapun kegunaan praktis dari penelitian ini adalah untuk 

menghasilkan kerangka kerja yang dapat dijadikan landasan teoritis 

oleh para pemangku kepentingan untuk merumuskan kebijakan terkait 

upaya meningkatkan inklusi keuangan syariah, pangsa pasar keuangan 

syariah dari sektor korporasi, dan upaya-upaya mensejahterakan 

UMKM melalui partisipasinya pada lembaga-lembaga keuangan 

syariah. 

E. Orisinalitas dan Kontribusi Penelitian 

Orisinalitas dari penelitian ini dapat ditunjukkan melalui sejumlah hal 

berikut ini: 

1. Meskipun sudah banyak studi terdahulu yang menyelidiki faktor-

faktor penentu partisipasi UMKM pada produk dan layanan 

keuangan syariah, akan tetapi kesemuanya telah menyandarkan 

penyelidikannya pada teori kognitif individual. Sejauh ini tidak 

ditemukan studi yang menggunakan perspektif organisasional 

sebagai basis penyelidikan untuk konteks UMKM tersebut. 

Dengan demikian, penelitian ini adalah untuk yang pertama kali 

menggunakan basis teori institusional untuk menyelidiki 

determinan dari perilaku adopsi produk dan layanan keuangan 

syariah oleh UMKM tersebut. Di samping itu, penelitian ini juga 

berusaha mempertimbangkan domain yang lebih lengkap dalam 

upaya penyelidikannya, yaitu meliputi karakteristik internal dan 

eksternal organisasi, dan karakteristik pemimpin. Oleh karena itu, 

model teoritis yang akan dikembangkan melalui penelitian ini 

akan menjadi model yang benar-benar baru dalam kajian 

akademik. 

2. Penelitian ini telah memperkenalkan sebuah konstruk yang benar-

benar baru dalam literatur akademik yang diberi nama halal self-
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awareness (HSA). Konstruk ini merepresentasikan seberapa besar 

tingkat kesadaran diri seseorang terhadap produk dan konsep 

halal. HSA dihadirkan untuk mewakili karakteristik pemimpin 

UMKM, dan kedudukannya dalam model penelitian adalah 

sebagai pemoderasi relasi antara tekanan isomorfisme dan 

perilaku adopsi produk dan layanan keuangan syariah oleh 

UMKM. 

3. Meskipun GCG sudah banyak digunakan oleh sejumlah studi 

terdahulu dalam konteks UMKM dan juga dalam studi-studi yang 

berkaitan dengan adopsi konsep atau metode tertentu, akan tetapi 

sejauh ini tidak ditemukan studi terdahulu yang membicarakan 

relasi antara GCG dan adopsi produk dan layanan keuangan 

syariah sebagaimana penelitian ini. GCG dalam konteks UMKM 

dalam penelitian ini berkedudukan sebagai pemoderasi relasi 

antara tekanan isomorfisme dan perilaku adopsi produk dan 

layanan keuangan syariah oleh UMKM. 

Adapun kontribusi yang diharapkan dari penelitian ini adalah 

sebagai berikut: 

1. Penelitian ini akan menutup celah kekosongan studi di area 

determinan adopsi produk dan layanan keuangan syariah dari sisi 

permintaan (demand side) yang menggunakan perspektif 

organisasional, sehingga diharapkan dapat berkontribusi pada 

pembentukan body of knowledge dalam domain kajian perilaku 

UMKM dan keuangan syariah. 

2. Dibandingkan dengan hasil-hasil studi terdahulu yang lebih 

menekankan pada perilaku individual, maka sebagai sebuah 

khazanah pengetahuan baru, model penelitian ini diharapkan dapat 

menjadi alternatif bahkan menjadi pengganti kerangka kerja untuk 

penyelidikan di area perilaku adopsi keuangan syariah oleh 

organisasi bisnis. 

3. Konstruk baru bernama HSA yang diperkenalkan melalui 

penelitian ini diharapkan dapat menjadi alternatif pengukur 

karakteristik individu dalam penyelidikan yang berkaitan dengan 

adopsi produk atau konsep halal. 



21 

 

 

 

4. Penelitian ini diharapkan dapat membuka jalan untuk mengawali 

studi-studi yang lebih komprehensif tentang teori institusional dan 

UMKM serta kaitannya dengan perilaku adopsi keuangan syariah, 

terutama untuk kajian di berbagai kelas organisasi, berbagai jenis 

produk, dan berbagai konsep manajemen dan bisnis halal. 

F. Sistematika Pembahasan 

Sistematika pembahasan penelitian disertasi ini adalah sebagai 

berikut: 

1. Pendahuluan. 

Bagian pendahuluan berisi latar belakang masalah, rumusan 

masalah, tujuan dan manfaat penelitian. Latar belakang masalah 

berisi penjelasan tentang apa yang melatarbelakangi masalah yang 

akan diselesaikan lewat penelitian ini. Hal yang akan diuraikan 

adalah kondisi kontradiktif antara jumlah pemeluk Islam di 

Indonesia dengan rendahnya tingkat inklusi keuangan syariah di 

Indonesia.  

Pada bagian latar belakang ini juga diuraikan tentang peran 

penting UMKM bagi perekonomian Indonesia, serta 

kontribusinya terhadap inklusi keuangan syariah. Selain itu juga 

diuraikan studi-studi terdahulu terkait partisipasi UMKM terhadap 

keuangan syariah dengan beragam perspektif dan pendekatan. 

Selain itu juga membahas tentang sanggahan terhadap penelitian-

penelitian terdahulu yang sangat dominan menggunakan 

pendekatan teori kognitif individu untuk menjelaskan perilaku 

UMKM. Kemudian juga berisi narasi argumentasi tentang 

perlunya penyelidikan perilaku adopsi UMKM ini atas perspektif 

teori organisasi, khususnya isomorfisme. Selain itu juga diuraikan 

argumentasi tentang pentingnya menghadirkan faktor self-

awareness dan GCG sebagai pemoderasi relasi antara tekanan 

isomorfisme dan perilaku adopsi. 
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Di bagian Pendahuluan ini juga diuraikan tentang rumusan 

masalah, tujuan dan manfaat yang dapat diperoleh dari penelitian 

disertasi ini. 

2. Kajian Pustaka 

Kajian Pustaka memuat hasil kajian literatur dari studi-studi 

terdahulu yang relevan, buku teks, dan dari berbagai laporan, yaitu 

membahas secara komprehenssif tentang konsep-konsep yang ada 

di penelitian ini, bagaimana mengukurnya, bagaimana relasinya 

dengan konsep-konsep lainnya sesuai hasil studi-studi terdahulu. 

Selain itu juga diuraikan teori-teori yang digunakan sebagai dasar 

kajian dalam penelitian disertasi ini. 

Kajian pustaka juga membicarakan studi-studi terdahulu 

terkait dengan apa saja yang sudah dilakukan, bagaimana hasilnya, 

dan bagaimana relevansinya dengan penelitian ini. Dengan 

demikian, selain posisi penelitian ini dibandingkan dengan studi-

studi sebelumnya menjadi jelas, juga akan diperoleh gambaran 

tentang bagaimana cara menyelesaikan penelitian ini. Dari peta 

studi terdahulu juga diperoleh gambaran tentang kontribusi apa 

yang bisa diberikan melalui penelitian ini dalam bidang yang 

relevan. 

Pada bagian akhir kajian pustaka disajikan kerangka 

konseptual, yaitu berupa model konseptual yang mendiskusikan 

tentang bagaimana hubungan antara beberapa konsep 

(dimensi/faktor/variabel) diidentifikasi sebagai sesuatu yang 

penting bagi masalah yang akan diselesaikan. 

 

3. Metode Penelitian 

Pada bagian Metode Penelitian akan dijelaskan desain 

penelitian dalam bentuk bagan alur. Dengan bagan ini akan 

diperoleh gambaran yang jelas tentang tahapan-tahapan yang 

dilakukan, hasil apa yang diperoleh di setiap akhir tahapan, serta 

relasi antara tahapan satu dengan yang lain.  

Di bagian ini juga dibicarakan definisi konsep dan 

operasionalisasinya (how to measure) untuk setiap konstruk laten 
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atau faktor yang digunakan dalam penelitian ini. Selain itu juga 

dijelaskan tentang segala sesuatu yang terkait dengan data, yaitu 

tentang jenis dan skala ukurnya, bagaimana cara memperolehnya, 

kriteria responden, ukuran sampel dan cara penarikan sampel. 

Teknik analisis yang  digunakan juga akan dibicarakan 

secara spesifik di bagian Metode Penelitian ini. Bagian-bagian 

yang dikemukakan di antaranya: penjelasan tentang teknik analisis 

yang digunakan beserta pertimbangan penggunaannya, tahapan 

analisis, rumusan hipotesis (bila ada), serta kriteria dan cara 

penarikan kesimpulan. 

4. Analisis dan Pembahasan 

Bagian Analisis berisi uraian tentang hasil dari studi 

literatur untuk mengidentifikasi atribut-atribut yang digunakan 

untuk mengukur masing-masing konstruk penelitian. Selanjutnya 

juga dibahas perumusan model pengukuran awal tentang adopsi 

perilaku adopsi produk dan layanan keuangan syariah oleh 

UMKM. 

Bagian Analisis ini juga berisi deskripsi hasil survei, yaitu 

demografi sampel serta deskripsi singkat atas respon yang 

diberikan responden terkait dengan variabel-variabel dalam 

penelitian ini. Hasil analisis secara statistik atas uji validitas model 

pengukuran tersebut serta instrumen penelitian yang 

dikembangkan atas dasar model yang tervalidasi tersebut juga 

dibahas di bagian selanjutnya. 

Khusus pada bagian Pembahasan akan dikemukakan 

keterkaitan hasil penelitian dengan model atau teori dari studi 

terdahulu yang dipermasalahkan dan diperbaiki melalui penelitian 

ini. Selain itu juga dibahas keterkaitan hasil penelitian ini dengan 

masalah-masalah praktis yang relevan, termasuk kontribusi yang 

mungkin dapat diberikan. Temuan-temuan penting atau spesifik 

lainnya yang perlu dikemukakan juga diuraikan di bagian 

pembahasan ini. 

5. Penutup 
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Pada bagian Penutup akan disampaikan kesimpulan 

berdasarkan masalah penelitian yang telah dirumuskan, hasil 

analisis yang dilakukan, dan pembahasan yang disampaikan dalam 

penelitian ini. Implikasi atas temuan penelitian ini baik secara 

teoritis maupun praktis juga dibicarakan secara tersendiri di 

bagian ini. 
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 BAB 5 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan masalah penelitian yang telah dirumuskan, hasil analisis 

yang telah dilakukan, dan pembahasan yang telah disampaikan, 

penelitian ini memberikan kesimpulan sebagai berikut: 

1. Penelitian ini berhasil mengkonstruksi sebuah model konseptual 

untuk memprediksi perilaku adopsi produk dan layanan keuangan 

syariah oleh UMKM menggunakan kerangka kerja teori 

isomorfisme. Penggunaan perspektif organisasional ini sekaligus 

mengkonfrontasikan dengan studi-studi terdahulu yang 

keseluruhannya telah menggunakan perspektif perilaku individu 

pemilik-manajer untuk menyelidiki perilaku adopsi oleh UMKM 

tersebut. 

2. Untuk memenuhi keserbacukupan model prediksi yang diajukan, 

konstruk HSA yang sepenuhnya baru dalam literatur akademik 

serta konstruk GCG dihadirkan sebagai pemoderasi relasi antara 

tekanan isomorfisme dan perilaku adopsi. Dengan demikian, 

model prediksi ini telah mempertimbangkan karakteristik 

eksternal organisasi yang diwakili oleh ketiga tekanan 

isomorfisme (koersif, mimetik, dan normatif), karakteristik 

pemimpin yang diwakili oleh HSA, dan karakteristik internal 

organisasi yang diwakili oleh GCG. 

3. Penelitian ini berhasil membuktikan bahwa model prediksi 

perilaku adopsi produk dan layanan keuangan syariah oleh 

UMKM ini adalah model yang baik dan dapat diterima. Hasil 

evaluasi terhadap model-model pengukurannya menunjukkan 

bahwa reliabilitas konsistensi internal, validitas konvergen, dan 

validitas diskriminan telah dipenuhi semua sehingga dapat 

dikatakan bahwa model lengkap penelitian ini benar-benar 

dikonstruksi dari model-model pengukuran yang baik. Evaluasi 
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terhadap model struktural memberikan hasil bahwa model 

penelitian ini mempunyai kemampuan prediksi yang baik, yaitu 

60,5% variabilitas perilaku UMKM untuk mengadopsi produk dan 

layanan keuangan syariah dapat dijelaskan oleh model penelitian 

ini. Kemampuan prediksi ini jauh lebih baik dibandingkan model-

model kompetitornya dari studi-studi terdahulu yang 

menggunakan basis TPB. 

4. Ukuran GoF berbasis kovarians dari model penelitian ini juga baik 

yang ditunjukkan oleh indeks fit global SRMR sebesar 0,061 

(<0,080) dan RMS sebesar 0,115 (<0,120). Hal ini berarti 

penelitian ini berhasil mengkonfirmasi teori yang dibangun 

meskipun konfirmasi teori ini tidak menjadi fokus dari penelitian 

ini. 

5. Model penelitian yang baik ini sekaligus mengkonfirmasi teori 

institusional dari DiMaggio dan Powell, di mana dalam konteks 

penelitian ini UMKM telah melakukan perubahan praktik 

keuangan berupa adopsi produk dan layanan keuangan syariah 

yang pada prinsipnya tidak dilandasi oleh kebutuhan peningkatan 

produktivitas atau pertimbangan rasional lainnya, melainkan 

karena proses isomorfisme yang didorong oleh paksaan norma dan 

persuasi dari organisasi berpengaruh atau kelompok masyarakat 

serta meniru praktik UMKM lainnya tanpa harus membuatnya 

lebih efisien. 

6. Tekanan koersif terbukti mempunyai pengaruh positif signifikan 

terhadap perilaku adopsi produk dan layanan keuangan syariah 

oleh UMKM. Tekanan koersif diwujudkan dalam bentuk paksaan 

oleh ketentuan syariah yang harus dipenuhi para pelaku usaha 

muslim, persuasi formal melalui sosialisasi dan kampanye dari 

instansi-instansi pemerintah (OJK, BI, KNEKS), dan persuasi 

informal oleh keluarga dan orang terdekat, lembaga atau 

organisasi keagamaan, atau oleh masyarakat melalui ceramah, 

khutbah, atau media sosial. Semakin masif bentuk-bentuk tekanan 

koersif ini diterima oleh UMKM, maka akan semakin besar pula 
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kecenderungan UMKM tersebut untuk mengadopsi produk dan 

layanan keuangan syariah. 

7. Penelitian ini membuktikan bahwa tekanan mimetik mempunyai 

pengaruh positif signifikan terhadap perilaku adopsi produk dan 

layanan keuangan syariah oleh UMKM. Tekanan mimetik ini 

diekspresikan sebagai proses peniruan atau ikut-ikutan terhadap 

praktik UMKM-UMKM lain yang diangggapnya berhasil atau 

menuai manfaat, juga terhadap UMKM yang terkenal atau 

dikenalnya dengan baik meskipun tanpa keberhasilan tertentu. 

Ketika UMKM-UMKM dihadapkan pada banyak pilihan 

keuangan yang tidak mereka ketahui risiko dan manfaatnya, 

sementara mereka dapat menyaksikan keberhasilan UMKM lain 

atau melihat manfaatnya, atau mendapati UMKM yang dikenalnya 

juga mengadopsi produk dan layanan keuangan syariah, maka 

UMKM-UMKM tersebut akan semakin besar kecenderungannya 

untuk turut mengadopsi produk dan layanan keuangan syariah. 

8. Penelitian ini tidak mampu membuktikan pengaruh tekanan 

normatif terhadap perilaku adopsi produk dan layanan keuangan 

syariah oleh UMKM. Tekanan normatif ini dilihat dari adanya 

anggapan bahwa keuangan syariah sebagai sebuah norma 

profesional yang patut diterapkan, pekerja yang mempunyai 

pengetahuan, pengalaman, dan keterlibatan dalam aktivitas 

keuangan syariah, pengetahuan keuangan syariah sebagai syarat 

penerimaan pegawai, dan keuangan syariah yang mendukung 

kemudahan praktik keuangan UMKM. Namun paparan normatif 

tersebut tidak mempunyai dampak signifikan terhadap perilaku 

adopsi tersebut. Hal ini terjadi karena profil pekerja UMKM yang 

didominasi oleh usaha mikro tidak dapat mewarnai keputusan 

keuangan organisasi. Meskipun ada pekerja yang familier dengan 

produk, layanan, dan kegiatan ekonomi syariah, akan tetapi itu 

hanya kebetulan saja dan bukan direkrut atas alasan kebutuhan 

profesional UMKM untuk mengadopsi produk dan layanan 

keuangan syariah. Selain itu, pada hakekatnya keuangan syariah 

memang belum menjadi tolok ukur aktivitas keuangan oleh 
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masyarakat industri termasuk UMKM, sehingga tidak ada standar-

standar yang perlu diperjuangkan oleh mereka. Oleh karena itu, 

keberadaan mekanisme normatif pada UMKM ini tidak menjadi 

cukup alasan sebagai anteseden untuk mengadopsi produk dan 

layanan keuangan syariah. 

9. Penelitian ini menemukan bahwa HSA sebagai pemoderator 

murni dalam relasi dependensi antara tekanan koersif dan tekanan 

mimetik terhadap perilaku adopsi oleh UMKM, tetapi tidak 

memoderasi relasi antara tekanan normatif dan perilaku adopsi 

tersebut. Ini berarti HSA tidak mempunyai pengaruh langsung 

terhadap perilaku adopsi. Akan tetapi penelitian ini mampu 

menunjukkan bahwa semakin baik HSA pemilik-manajer UMKM 

maka akan semakin besar pula dampak dari tekan koersif terhadap 

perilaku adopsi produk dan layanan keuangan syariah. Selain itu, 

semakin baik HSA pemilik-manajer UMKM maka akan semakin 

kecil dampak dari tekan mimetik terhadap perilaku adopsi 

tersebut. Tidak adanya pengaruh langsung dari HSA terhadap 

perilaku adopsi UMKM, dikarenakan mereka yang memiliki HSA 

tinggi akan cenderung bijaksana dalam keputusan keuangannya, 

baik keputusan untuk mengadopsi maupun keputusan untuk tidak 

mengadopsi. Misalnya, mereka yang memiliki kesadaran diri 

tinggi bahwa mereka mempunyai pengetahuan yang baik terhadap 

produk halal maka akan cenderung untuk mengadopsi produk dan 

layanan keuangan syariah. Bagi mereka yang memiliki kesadaran 

diri tinggi bahwa mereka tidak mempunyai cukup pengetahuan 

maka akan cenderung untuk tidak mengadopsinya. Sementara itu, 

tidak adanya peran moderasi dari HSA terhadap relasi antara tekan 

normatif dan perilaku adopsi dikarenakan HSA yang tidak 

memiliki efek langsung berinteraksi dengan efek utama tekanan 

normatif yang secara fundamental tidak mempunyai pengaruh 

terhadap perilaku adopsi. Sebagai akibatnya hasil interaksi 

keduanya memperbesar peluang untuk memberikan hasil yang 

juga tidak signifikan. 
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10. Penelitian ini menyimpulkan bahwa GCG mampu bertindak 

sebagai kuasi moderator pada relasi dependensi antara tekanan 

koersif dan tekanan mimetik terhadap perilaku adopsi oleh 

UMKM, tetapi tidak memoderasi relasi antara tekanan normatif 

dan perilaku adopsi tersebut. Hal ini berarti selain mempunyai 

pengaruh positif langsung terhadap perilaku adopsi tersebut, GCG 

yang semakin baik juga akan memperbesar pengaruh positif dari 

tekanan koersif dan tekanan mimetik terhadap perilaku UMKM 

untuk mengadopsi produk dan layanan keuangan syariah. UMKM 

yang semakin baik dalam menerapkan tata kelola organisasi, 

misalnya diwujudkan dalam bentuk pencatatan keuangan yang 

baik meskipun sederhana, memenuhi ketentuan regulasi dengan 

memiliki izin usaha dan NPWP, serta menerapkan kebijakan 

tertulis lainnya, maka semakin mudah untuk mendapatkan akses 

pada lembaga keuangan. Pada akhirnya itu semua akan 

memperbesar peluang UMKM untuk mengadopsi produk dan 

layanan keuangan syariah. Selain itu, tekanan koersif dan mimetik 

yang diterima UMKM yang bertatakelola lebih baik ini akan 

direspon secara lebih besar untuk mengadopsi produk dan layanan 

keuangan syariah. Namun UMKM yang bertatakelola lebih baik 

ini tidak berdampak apa pun terhadap relasi antara tekanan 

normatif dan perilaku adopsi. Hal ini karena, relasi antara 

mekanisme normatif dan perilaku adopsi oleh UMKM tersebut 

secara fundamental memang tidak ada. 

B. Implikasi Penelitian 

1. Implikasi Teoritis 

Berdasarkan hasil penelitian ini secara keseluruhan, maka 

implikasinya secara teoritis adalah sebagai berikut: 

1. Secara teoritis, model yang dihasilkan dari penelitian ini menjadi 

alternatif, bahkan menjadi pengganti pendekatan terdahulu untuk 

menyelidiki perilaku adopsi produk dan layanan keuangan syariah 
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oleh UMKM. Sebagai sebuah organisasi, tidak seharusnya 

perilakunya diselidiki menggunakan teori kognitif individual 

sebagaimana yang telah dilakukan oleh seluruh penelitian 

terdahulu. Sementara itu, model penelitian ini telah mendasarkan 

penyelidikannya pada teori institusional dan sekaligus 

mempertimbangkan dimensi yang lebih komprehensif, yaitu: 

eksternal organisasi (tekanan isomorfisme), internal organisasi 

(GCG), dan karakteristik individu pemimpin (HSA).  

2. Penelitian ini berhasil menutup celah kekosongan studi di area 

penyelidikan determinan adopsi produk dan layanan keuangan 

syariah dari sisi permintaan (demand side) yang menggunakan 

perspektif organisasional, sehingga hasil penelitian ini telah turut 

berkontribusi pada pembentukan body of knowledge dalam 

domain kajian perilaku UMKM dan keuangan syariah. 

3. Penelitian ini berhasil memperkenalkan sebuah konstruk baru 

yang diberi nama halal self-awareness (HSA) yang 

merepresentasikan seberapa besar tingkat kesadaran diri seseorang 

terhadap produk dan konsep halal. Konstruk ini dapat digunakan 

dan dikembangkan lebih lanjut untuk berbagai penyelidikan 

tentang karakteristik individu yang direlasikan dengan produk 

atau konsep halal. 

4. Pada penelitian ini, konstruk HSA tidak mempunyai pengaruh 

langsung terhadap perilaku adopsi UMKM. HSA netral (“saya 

tahu persis seberapa baik pengetahuan saya tentang...”) yang 

digunakan dalam penelitian diduga menjadi penyumbang tidak 

signifikannya relasi ini. Untuk itu, studi mendatang perlu 

memperhatikan pengukur konstruk HSA, misalnya menggunakan 

HSA positif (“saya tahu persis bahwa saya mempunyai 

pengetahuan yang baik tentang...”). Dengan demikian, efek dari 

HSA ini dapat terungkap dengan lebih baik. 

5. Berkaitan dengan tidak signifikannya peran tekanan normatif 

dalam penelitian ini diduga sebagai kontribusi dari keberagaman 

kelas industri dalam penelitian ini, yaitu mikro, kecil, dan 

menengah, di mana industri mikro mempunyai jumlah yang 
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dominan. Tekanan yang didorong oleh profesionalisasi mungkin 

tidak berlaku bagi industri mikro di Indonesia. Oleh karena itu,  

penelitian yang akan datang perlu mempertimbangkan 

karakteristik industri, khususnya ukuran perusahaan (firm size), 

sebagai pemoderator relasi antara tekanan isomorfisme dan 

perilaku adopsi UMKM. Selain itu, diperlukan juga lebih banyak 

kajian untuk berbagai jenis produk atau konsep halal. Penerapan 

model pada adopsi produk atau sistem yang memerlukan 

pengetahuan dan keahlian tertentu perlu dikonfrontasikan dengan 

penerapan pada adopsi produk atau sistem yang tidak 

memerlukannya.  

6. Sejauh ini tidak ditemukan studi terdahulu yang membicarakan 

relasi antara GCG dan adopsi produk dan layanan keuangan 

syariah sebagaimana penelitian ini. Oleh karenanya, aksesibilitas 

UMKM pada lembaga keuangan syariah yang didorong oleh 

implementasi GCG perlu dikaji lebih lanjut, khususnya untuk 

mengeksplorasi komponen-komponen GCG yang paling sesuai 

dikemukakan untuk konteks UMKM. 

7. Mengingat model penelitian ini baru diterapkan pada kasus 

spesifik, yaitu perilaku adopsi produk dan layanan keuangan 

syariah oleh UMKM, oleh karenanya perlu lebih banyak kajian 

untuk penerapannya di berbagai kelas organisasi (mikro, kecil, 

menengah, dan besar), berbagai jenis produk halal (keuangan, 

makanan, dan lain-lain), serta berbagai konsep manajemen dan 

bisnis halal (pelaporan, tata kelola, rantai pasok, produksi, 

sertifikasi, dan lain-lain). Konfirmasi teori yang dibangun 

terhadap berbagai kasus tersebut diharapkan menghasilkan model 

yang lebih robus. 

2. Implikasi Praktis 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh rendahnya partisipasi 

UMKM Indonesia pada produk dan layanan keuangan syariah. Hasil 

penelitian ini adalah sebuah model prediksi yang baik yang digunakan 

untuk menjelaskan perilaku UMKM untuk mengadopsi produk dan 
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layanan keuangan syariah. Empat dari lima konstruk eksogenus yang 

digunakan, yaitu tekanan koersif, tekanan mimetik, HSA dan GCG 

mampu bertindak sebagai prediktor yang baik dalam model yang 

dihasilkan. Oleh karena itu, ada beberapa implikasi praktis yang perlu 

diperhatikan terkait dengan keempat konstruk eksogenus tersebut 

sebagai berikut: 

1. Berbagai upaya perlu dilakukan untuk memperbesar tekanan 

koersif pada UMKM, misalnya dengan lebih menggencarkan 

sosialisasi atau kampanye keuangan syariah oleh instansi-instansi 

resmi pemerintah dan lembaga-lembaga keuangan, terutama 

sosialisasi yang menyasar langsung pada UMKM. Upaya lainnya 

adalah dengan membumikan paksaan syariah melalui ceramah 

atau kajian keagamaan tentang produk halal, termasuk produk dan 

layanan keuangan syariah. Perlu juga memberikan dorongan yang 

lebih kuat bagi para pelaku UMKM dan anggota keluarganya agar 

selalu memperhatikan kaidah halal-haram dalam setiap aktivitas 

bisnisnya. Jika hal ini dilakukan dengan baik dan tekanan koersif 

menjadi lebih nyata, maka akan memperbesar peluang UMKM 

untuk mengadopsi produk dan layanan keuangan syariah. 

2. Upaya-upaya untuk memperbesar tekanan mimetik perlu 

dilakukan dengan cara memperbanyak kampanye melalui kisah 

sukses (success story) UMKM pengguna keuangan syariah dalam 

setiap kegiatan yang menyasar langsung UMKM. Cara-cara 

seperti ini penting dilakukan mengingat paparan mimetik tersebut 

umumnya diwujudkan dalam bentuk meniru atau ikut-ikutan 

UMKM lain yang berhasil atau mendapat manfaat, terkenal, atau 

dikenalnya dengan baik. Jika upaya meningkatkan paparan 

mimetik ini berhasil, diharapkan ada efek pertumbuhan 

eksponensial dari UMKM yang mengadopsi produk dan layanan 

keuangan syariah. 

3. Mengingat peran penting dari HSA pemilik-manajer dalam model 

prediksi penelitian ini, maka aspek yang mewakili karakteristik 

pemimpin ini juga harus terus ditingkatkan. Beberapa cara yang 

dapat dilakukan di antaranya adalah dengan mendorong evaluasi 
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diri secara berkelanjutan dan mendorong terciptanya lingkungan 

usaha yang pro halal. Upaya lain untuk meningkatkan HSA adalah 

dengan cara meminta umpan balik dari berbagai pihak (360-

degree feedback) dan menginventarisasi kepribadian (McCarthy 

and Garavan, 1999). Mungkin cara-cara seperti ini dianggap 

berlebihan dan sulit diterapkan untuk kelas usaha mikro. Akan 

tetapi, untuk usaha kecil dan menengah upaya-upaya tersebut 

adalah yang paling cocok dan memungkinkan untuk dikerjakan. 

Komitmen pemerintah dengan keterlibatannya yang masif melalui 

fasilitasi dan pendampingan pelaku usaha serta dukungan terhadap 

ekosistem halal sangat dibutuhkan agar HSA pelaku usaha 

menjadi lebih baik dari waktu ke waktu. HSA yang semakin baik 

pada gilirannya akan memperbesar dampak tekanan koersif yang 

diterima UMKM terhadap perilaku adopsi, dan sekaligus 

memperkecil perilaku adopsi yang didorong oleh sikap ikut-ikutan 

ketika menghadapi ketidakpastian. Dengan demikian, adopsi 

produk dan layanan keuangan syariah oleh UMKM ini akan 

banyak dilatarbelakangi oleh sikap pemilik-manajer UMKM yang 

lebih bijakasana. 

4. Pihak-pihak yang berkepentingan juga harus terus mengupayakan 

terwujudnya tata kelola UMKM yang baik. UMKM-UMKM perlu 

didorong untuk selalu membuat catatan keuangan yang baik 

meskipun sederhana, misalnya catatan penjualan, keluar-masuk 

kas, dan laporan laba rugi bulanan berbasis kas. UMKM juga 

harus diyakinkan untuk memiliki izin usaha dan NPWP serta 

didorong untuk selalu memiliki kebijakan yang tertulis. Dukungan 

pemerintah melalui regulasi-regulasi yang pro UMKM juga 

diperlukan termasuk implementasi Undang-Undang No. 20 Tahun 

2008 Tentang UMKM, dan eksekusi isu-isu tentang UMKM 

dalam Master Plan Ekonomi Syariah Indonesia 2019 – 2024. 

Semua ini akan mengarahkan pada penerapan GCG untuk skala 

UMKM. Tata kelola UMKM yang semakin baik ini akan 

memudahkannya untuk mendapatkan akses pada lembaga 

keuangan hingga pada akhirnya akan memperbesar peluang untuk 
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meningkatkan adopsi produk dan layanan keuangan syariah. 

Selain efek langsung, GCG yang terimplementasi dengan baik 

juga akan memperbesar perilaku adopsi yang didorong oleh 

tekanan isomorfisme. 

Dengan demikian, jika upaya-upaya untuk meningkatkan 

tekanan koersif, tekanan mimetik, HSA, dan GCG berhasil dengan 

baik, maka akan memperbesar peluang UMKM-UMKM untuk 

mengadopsi produk dan layanan keuangan syariah. Pada gilirannya, 

partisipasi UMKM terhadap keuangan syariah diharapkan juga 

meningkat hingga pada akhirnya berkontribusi positif pada perbaikan 

lanskap ekonomi dan keuangan syariah nasional. 
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