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ABSTRAK 
 

Dewi Rokhmah; Implementasi Total Quality Management (TQM) di SMA 
Negeri 1 Bumiayu. Tesis. Program Magister Manajemen Pendidikan Islam, 
Fakultas Ilmu Tarbiyah dan Keguruan Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga 
Yogyakarta. 2022. 

Total Quality Management yaitu suatu pendekatan dalam menjalankan 
usaha yang mencoba untuk memaksimumkan daya saing organisasi melalui 
perbaikan terus-menerus atas produk, jasa, manusia, proses, dan lingkungannya. 
Konsep Total Quality Management menekankan pada pencarian secara konsisten 
pada perbaikan yang berkelanjutan untuk mencapai kebutuhan dan kepuasan 
pelanggan di SMA Negeri 1 Bumiayu yang benar-benar melakukan unsur Total 
Quality Management salah satunya adalah kepuasan pelanggan.  

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif, untuk mengetahui 
implementasi Total Quality Management di SMA Negeri 1 Bumiayu, keberhasilan 
implementasi Total Quality Management di SMA Negeri 1 Bumiayu, serta faktor 
pendukung dan penghambat Total Quality Management di SMA Negeri 1 Bumiayu. 
Teknik pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan wawancara, observasi, 
dan dokumentasi. Sumber data penelitian diantaranya adalah kepala sekolah, waka 
kurikulum, waka kesiswaan, waka sarana prasarana, kepala TU, guru, staff TU, 
siswa, dan wali murid.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa implementasi Total Quality 
Management di SMA Negeri 1 Bumiayu sudah dikatakan sesuai dengan 
berpedoman pada empat implementasi utama dalam Total Quality Management 
yaitu meliputi: perbaikan secara terus menerus, menentukan standar mutu, 
perubahan kultur, dan mempertahankan hubungan dengan pelanggan. Keberhasilan 
implementasi Total Quality Management di SMA Negeri 1 Bumiayu sudah 
dikatakan berhasil yaitu dengan melaksanakan indikator keberhasilan Total Quality 
Management. Faktor pendukung dari implementasi Total Quality Management di 
SMA Negeri 1 Bumiayu, diantaranya: sumber daya manusia, sarana dan prasarana, 
pengadaan dana, tim pengembang dan komite sekolah, kegiatan sekolah, pelatihan, 
kerjasama yang baik, dan hubungan kekeluargaan yang erat. Sedangkan faktor 
penghambat dari Implementasi Total Quality Management di SMA Negeri 1 
Bumiayu, diantaranya: adanya keteledoran dalam bekerja, guru senior cenderung 
sulit bergerak cepat, kurangnya tenaga, komunikasi yang terbatas, kurangnya 
kedisiplinan kerja.  
 
Kata Kunci:  Implementasi, Total Quality Management, SMA Negeri 1 Bumiayu.  
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ABSTRACT 
 

Dewi Rokhmah; Implementation of Total Quality Management (TQM) at 
SMA Negeri 1 Bumiayu. Thesis. Masters Program in Islamic Education 
Management, Faculty of Tarbiyah and Teacher Training, State Islamic University 
of Sunan Kalijaga Yogyakarta. 2022. 

Total Quality Management is an approach in running a business that tries to 
maximize the competitiveness of the organization through continuous improvement 
of products, services, people, processes, and the environment. The concept of Total 
Quality Management emphasizes the consistent search for continuous improvement 
to achieve customer needs and satisfaction at SMA Negeri 1 Bumiayu which really 
does elements of Total Quality Management, one of which is customer satisfaction. 

This study uses a qualitative approach, to determine the implementation of 
Total Quality Management at SMA Negeri 1 Bumiayu, the successful 
implementation of Total Quality Management at SMA Negeri 1 Bumiayu, as well 
as the supporting and inhibiting factors for Total Quality Management at SMA 
Negeri 1 Bumiayu. Data collection techniques were carried out using interviews, 
observation, and documentation. Sources of research data include the principal, 
waka of curriculum, waka of student affairs, waka of infrastructure, head of TU, 
teachers, TU staff, students, and guardians of students. 

The results show that the implementation of Total Quality Management at 
SMA Negeri 1 Bumiayu has been said to be in accordance with the four main 
implementations of Total Quality Management, which include: continuous 
improvement, setting quality standards, changing culture, and maintaining 
customer relationships. The successful implementation of Total Quality 
Management in SMA Negeri 1 Bumiayu has been said to be successful, namely by 
implementing the indicators of success of Total Quality Management. Supporting 
factors for the implementation of Total Quality Management at SMA Negeri 1 
Bumiayu, including: human resources, facilities and infrastructure, procurement of 
funds, development teams and school committees, school activities, training, good 
cooperation, and close family relationships. While the inhibiting factors from the 
implementation of Total Quality Management at SMA Negeri 1 Bumiayu, include: 
negligence at work, senior teachers tend to be difficult to move quickly, lack of 
energy, limited communication, lack of work discipline. 
 
Keywords: Implementation, Total Quality Management, SMA Negeri 1 Bumiayu. 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 
 

Transliterasi merupakan tata sistem penulisan kata-kata bahasa asing 

(Bahasa Arab) dalam Bahasa Indonesia yang digunakan oleh penulis dalam tesis. 

Pedoman transliterasi Arab Latin ini berdasarkan pada Surat Keputusan Bersama 

Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan RI, tertanggal 22 Januari 

1988 No: 158/1987 dan 0543b/U/1987. 

A. Konsonan Tunggal 

Huruf Arab Nama Latin Huruf Keterangan 
 Alief - Tidak dilambangkan ا

 - Ba’ b ب
 - Ta’ t ت
 Tsa’ s s dengan titik di atasnya ث
 - Jim j ج
 Ha’ h h dengan titik di bawahnya ح
 - Kha’ kh خ
 - Dal d د
 Zal z z dengan titik di atasnya ذ
 - Ra’ r ر
 - Za’ z ز
 - Sin s س
 - Syin sy ش
 Sad s s dengan titik di bawahnya ص
 Dad d d dengan titik dibawahnya ض
 Ta’ t t dengan titik di bawahnya ط
 Za’ z z dengan titik di bawahnya ظ
 Ain ‘ Koma terbalik di atasnya‘ ع
 - Gain g غ
 - Fa’ f ف
 - Qaf q ق
 - Kaf k ك
 - Lam l ل
 - Mim m م
 - Nun n ن
 - Wawu w و
 - Ha’ h ه
 Hamzah ‘ Apostrof ء
 - Ya’ y ي
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B. Konsonan Rangkap 

Konsonan rangkap, termasuk tanda Syaddah, ditulis lengkap 

 Ditulis Sunnatullahh سنة اللھ
 

C. Ta’ Marbutah di akhir Kata 

1. Bila dimatikan ditulis h, kecuali untuk kata-kata Arab yang sudah terserap 

menjadi bahasa Indonesia 

 Ditulis madrasah مدرسة
 

2. Bila dihidupkan karena berangkai dengan kata lain, ditulis t. 

 Ditulis ni‘matullāh نعمة اللھ
 zakātul-fitri  زكاة الفطر

 

D. Vokal Pendek 

Fathah Ditulis A 
Kasrah Ditulis I 

Dammah Ditulis U 
 

E. Vokal Panjang 

1. a panjang ditulis ā, i panjang ditulis ī dan u panjang ditulis ū, masing-

masing dengan tanda (ˉ) di atasnya 

2. Fathah + ya’ tanpa dua titik yang dimatikan ditulis ai, dan fathah + wawu 

mati ditulis au 

F. Vokal-vokal Pendek yang Berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan 

apostrof (‘) 

 Ditulis a’antum أأنتم
 Ditulis mu’annas مؤنّث

 

G. Kata Sandang Alif + Lam 

1. Bila diikuti huruf Qamariyyah ditulis al- 

 Ditulis al-Qur’an القرآن
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2. Bila diikuti huruf syamsiyyah, huruf i diganti dengan huruf syamsiyah 

yang mengikutinya 

 Ditulis Az-ziyādah الزیادة
 

H. Huruf Besar 

Penulisan huruf besar disesuaikan dengan EYD. 

I. Kata dalam Rangkaian Frasa dan Kalimat 

1. Ditulis kata per kata, atau 

2. Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dalam rangkaian tersebut 

 .ditulis kitabu Allah atau kitabullah : كتاب اللھ

J. Lain-Lain 

Kata-kata yang sudah dibakukan dalam Kamus Besar Bahasa Indonesia 

(seperti kata ijma, nas, dll.), tidak mengikuti pedoman transliterasi ini dan 

ditulis sebagaimana dalam kamus tersebut. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Saat ini perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi yang sangat 

pesat telah membawa perubahan yang hampir terjadi disemua aspek 

kehidupan. Banyak tuntutan untuk meningkatkan kualitas diri agar bisa 

beradaptasi dengan perkembangan teknologi, segala tuntutan yang ada, 

menjadikan manusia harus mampu berperan dalam persaingan global. Oleh 

karena itu, peningkatan kualitas sumber daya manusia merupakan kenyataan 

yang harus dilakukan secara terencana, terarah, intensif, efektif, dan efisien 

dalam proses pembangunan, kalau tidak ingin bangsa ini kalah bersaing dalam 

menjalani era globalisasi.1 

Berbicara mengenai kualitas sumber daya manusia, pendidikan 

memegang peranan penting dalam proses peningkatan kualitas SDM. 

Pendidikan selalu mengalami perubahan, perkembangan dan perbaikan sesuai 

dengan perkembangan disegala sektor kehidupan. Perubahan dan perbaikan 

dalam bidang pendidikan melalui berbagai komponen yang terlibat didalamnya 

baik itu pelaksana pendidikan di lapangan (kompetensi guru dan kualitas 

tenaga pendidik), mutu pendidikan, perangkat kurikulum, sarana dan prasarana 

pendidikan dan mutu manajemen pendidikan termasuk perubahan dalam 

metode dan strategi pembelajaran yang lebih inovatif. Perbaikan dan 

                                                 
1 Jakaria Umro, “Mencermati Tantangan Pendidikan Agama Islam, Implikasinya Terhadap 

Penjaminan Mutu Pendidikan Agama Islam”, dalam Jurnal Al-Makrifat, .Vol. 1, No.1, 2016, hlm. 
65. 
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perubahan tersebut bertujuan membawa kualitas pendidikan Indonesia lebih 

baik dari sebelumnya.1 

Kualitas pendidikan yang ada pada era sekarang kurang berfokus pada 

kualitas. Sebagai contoh seorang pengajar yakni guru lebih dituntut untuk 

mengumpulkan tugas akademik (pemberkasan) dimana tugas-tugas tersebut 

sebagai tuntutan agar pencairan sertifikasi lancar, akan tetapi guru 

mengindahkan ada hal yang paling penting yakni tugas mendidik peserta didik 

menjadi lebih baik.2  

Peningkatan mutu pendidikan sebagai bagian yang tidak terpisahkan 

dari proses pengembangan sumber daya manusia, harus dilakukan secara 

terarah, terencana, dan intensif, sehingga mampu menyiapkan bangsa 

Indonesia memasuki era globalisasi yang sarat dengan persaingan. Peningkatan 

mutu dapat dicapai jika sekolah dengan berbagai keanekaragamannya diberi 

wewenang untuk dapat mengatur dan mengurus rumah tangganya sendiri, 

sesuai dengan lingkungan kebutuhan peserta didik. Pemikiran ini mendorong 

upaya memberikan otonomi yang luas kepada sekolah, agar secara aktif dan 

dinamis dapat mengupayakan peningkatan mutu pendidikan melalui sumber 

daya yang dimiliki sekolah.3 

Melihat tuntutan peningkatan kualitas sumber daya manusia di dunia 

pendidikan beserta dengan kemajuan IPTEK dan pengaruh globalisasi saat ini, 

                                                 
1 Ina Magdalena, et.al, “Analisis Kompetensi Guru Kelas Rendah Terhadap Pembelajaran di 

SD Gondrong 7”, dalam EDISI: Jurnal Edukasi dan Sains, Vol. 2, No. 3, 2020, hlm. 291-292. 
2 Muttaqin, Implementasi Manajemen Mutu Terpadu di SMK AlHikmah 2 Sirampog Brebes, 

Tesis, IAIN Purwokerto, 2021, hlm. 3. 
3 Engkoswara dan Aan Komariah, Administrasi Pendidikan, (Bandung: Alfabeta, 2012), hlm. 

6. 
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maka diperlukannya strategi yang tepat untuk memajukan pendidikan agar 

menghasilkan pendidikan yang bermutu, sehingga output pendidikan terbukti 

berkualitas dan dapat menyesuaikan dengan keadaan serta memberikan 

kontribusi positif bagi Bangsa dan Negara. Sekolah yang maju tidak lepas dari 

mutu sekolah yang maju pula. Hal ini karena sekolah yang menginginkan 

kemajuan dalam pengelolaan sistem pendidikan adalah sekolah yang ingin 

melakukan perubahan dengan melakukan inovasi-inovasi dalam setiap 

programnya. Melakukan perubahan merupakan Sunnatullah yang harus 

dilaksanakan, Allah SWT berfirman dalam surah Ar-Ra’du ayat 11 yang 

berbunyi: 

حَتَّى يُـغَيِّرُوا مَا بأِنَْـفُسِهِمْ اِنَّ اللهَ لاَ يُـغَيِّرُ مَا بقَِومٍ   

"Sesungguhnya Allah tidak akan merubah keadaan suatu kaum sampai 
mereka merubah keadaan yang ada pada diri mereka sendiri".4 
 

Ayat di atas bisa menjadi penggerak untuk para pengambil kebijakan 

terutama dalam pendidikan untuk melakukan perubahan menuju perbaikan 

mutu pendidikan yang lebih baik dan bisa menjadi sekolah yang benar-benar 

mencetak generasi unggulan apalagi mutu pendidikan tidak akan berubah 

begitu saja ketika dibiarkan. Oleh karena itu para praktisi pendidikan dituntut 

untuk selalu berbenah agar menuju pendidikan yang lebih baik. 

Mutu layanan menjadi tujuan yang ingin dipenuhi sekolah, karena hal 

ini mempengaruhi satu organisasi dibanding organisasi lain yang pada akhirnya 

menjadi daya saing bagi organisasi tersebut. Begitu pula dalam lembaga 

                                                 
4 Yasmina, Al-Qur’an Terjemah dan Tajwid, (Bandung: Sygma Creative Media Corp, 2014), 

hlm. 250. 
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pendidikan, guna mencapai kepuasaan pelanggan maka suatu lembaga harus 

mencari pola manajemen yang tepat. Salah satu model manajemen yang 

berhasil dimanfaatkan dalam dunia industri dan bisa diadaptasi dalam dunia 

pendidikan adalah TQM (Total Quality Management). 

Filosofi awal TQM diperkenalkan dalam pendidikan untuk memerangi 

tekanan dari konsumen dan investor.5 Penerapan TQM dalam lembaga 

pendidikan dengan melakukan peningkatan pelayanan untuk memenuhi 

keinginan dan harapan para pelanggan.  

Menurut Dale, et.al, Total Quality Management (TQM) is an 

enhancement to the traditional way of doing business. It is a proven technique 

to guarantee survival in world-class competition. Only by changing the actions 

of management will the culture and actions of an entire organization be 

transformed. TQM is for the most part common sense.6 TQM merupakan cara 

yang dilakukan dalam meningkatkan bisnis yang sudah terbukti dalam 

persaingan bisnis dengan melakukan penyesuaiakan melalui manajemen untuk 

memperbaiki struktur organisasinya.  

Menurut Oakland, TQM is an approach to improving the 

competitiveness, effectiveness and flexibility of a whole organization.7 TQM 

merupakan sebuah pendekatan dalam meningkatkan daya saing, efektivitas dan 

fleksibilitas dari seluruh organisasi. Menurut Charantimath, TQM is an 

                                                 
5 Sayeda Begum, et.al, Total Quality Management in Higher Education, (London: Routledge 

Taylor & Francis Group, 2021), hlm. 8 
6 Dale H Besterfield, et.al, Total Quality Management Fifth Edition, (India: Pearson India 

Education Services, 2019), hlm. 1-2. 
7 John S. Oakland, Total Quality Management and Operational Excellence Fourth Edition, 

(London: Routledge Taylor & Francis Group, 2014), hlm. 32. 
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integrated eff ort designed to improve quality performance at every level of the 

organization.8 TQM merupakan upaya terpadu yang dirancang untuk 

meningkatkan kualitas kinerja disetiap level organisasi. Oleh karena itu, TQM 

adalah proses untuk mengelola kualitas.  

Total Quality Management (TQM) dalam lembaga pendidikan menjadi 

salah satu pilihan terbaik untuk mencapai mutu yang maksimal. Mutu 

merupakan realisasi dari ajaran ihsan. Ihsan berasal dari kata husn, yang artinya 

menunjuk pada kualitas sesuatu yang baik dan indah. Alquran menggunakan 

kata ini dan bentuk aktifnya (fa’il) muhsin (orang yang mengerjakan sesuatu 

yang indah) dalam 70 ayat. Secara menonjol ia sering menunjuk pada Tuhan 

sebagai pelaku sesuatu yang indah, sehingga Muhsin merupakan salah satu dari 

nama- nama ketuhanan. Salah satunya sebagaimana termaktub dalam Alquran 

surah al-Qashash/28: 77: 

نْـيَا ۖ وَأَحْسِن كَمَآ أَحْسَنَ  ارَ ٱلْءَاخِرَةَ ۖ وَلاَ تنَسَ نَصِيبَكَ مِنَ ٱلدُّ للَّهُ ٱ وَٱبْـتَغِ فِيمَآ ءَاتىَٰكَ ٱللَّهُ ٱلدَّ
ٱللَّهَ لاَ يُحِبُّ ٱلْمُفْسِدِينَ إِليَْكَ ۖ وَلاَ تَـبْغِ ٱلْفَسَادَ فِى ٱلأَْرْضِ ۖ إِنَّ   

“Dan carilah pada apa yang telah dianugerahkan Allah kepadamu 
(kebahagiaan) negeri akhirat, dan janganlah kamu melupakan 
bahagianmu dari (kenikmatan) duniawi dan berbuat baiklah (kepada 
orang lain) sebagaimana Allah telah berbuat baik, kepadamu, dan 
janganlah kamu berbuat kerusakan di (muka) bumi. Sesungguhnya 
Allah tidak menyukai orang-orang yang berbuat kerusakan”.  

Maka dari itu, dalam manajemen peningkatan konteks mutu pendidikan 

Islam, sesuatu dikatakan bermutu jika memberikan kebaikan, baik kepada 

dirinya sendiri (lembaga pendidikan itu sendiri), kepada orang lain 

                                                 
8 Poornima M. Charantimath, Total Quality Management Third Edition, (India: Pearson India 

Education Services, 2017), hlm. 63-64. 
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(stakeholder dan pelanggan). Maksud dari memberikan kebaikan tersebut 

adalah mampu memuaskan pelanggan. Selain itu, ayat lain yang menjelaskan 

tentang konsep manajemen mutu ada pada surah Al-Baqarah ayat 148 yang 

berbunyi:  

رَٰتِ ۚ أيَْنَ مَا تَكُونوُا۟ يأَْتِ بِكُمُ ٱللَّهُ جَمِيعًا ۚ إِ   ٱللَّهَ عَلَىٰ  نَّ وَلِكُلٍّ وِجْهَةٌ هُوَ مُوَليِّهَا ۖ فَٱسْتَبِقُوا۟ ٱلْخَيـْ
 كُلِّ شَىْءٍ قَدِيرٌ 

"Dan bagi tiap-tiap umat ada kiblatnya (sendiri) yang ia menghadap 
kepadanya. Maka berlomba-lombalah (dalam membuat) kebaikan. 
Dimana saja kamu berada pasti Allah akan mengumpulkan kamu 
sekalian (pada hari kiamat). Sesungguhnya Allah Maha Kuasa atas 
segala sesuatu."9 
 

Ayat di atas menjelaskan bahwa selalu ada arah dan tujuan yang harus 

ditentukan agar apa yang diinginkan jelas dan bisa direncanakan semaksimal 

mungkin. Untuk meraih tujuan yang diinginkan tentulah memiliki rencana atau 

strategi yang dipakai dan berorientasi dalam kebaikan yang mana kebaikan 

yang dimaksud adalah kebaikan untuk mutu pendidikan yang lebih baik dan 

strategi yang dapat diterapkan dalam meningkatkan mutu pendidikan tersebut 

yaitu salah satunya dengan menggunakan Total Quality Management.  

Sekolah sebagai salah satu lembaga pendidikan harus dapat 

mengadopsi penerapan TQM dengan melakukan perubahan budaya yang ada 

di sekolah menuju ke arah perbaikan. Perbaikan yang terus menerus ini perlu 

dilakukan sehingga dapat meningkatkan mutu pendidikan, bukan hanya mutu 

dari peserta didik tetapi juga mutu dari tenaga pendidik dan kependidikannya. 

                                                 
9 Yasmina, Al-Qur’an Terjemah dan Tajwid.................., hlm. 23. 
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Untuk menghasilkan output pendidikan yang bermutu, maka elemen-elemen 

yang terlibat dalam dunia pendidikan harus bermutu dan berdaya guna.10 

Dalam rangka untuk menghasilkan produk pendidikan yang bermutu, 

salah satu upayanya ialah melaksanakan prinsip-prinsip manajemen seperti 

Total Quality Management. Menurut Creech yang dikutip Tilaar 

mengemukakan lima prinsip penting dalam TQM, yaitu organisasi sebagai 

pusat pengembangan mutu, produk yang relevan dengan kebutuhan konsumen, 

proses yang diarahkan kepada produk bermutu sebagaimana yang diharapkan, 

adanya kepemimpinan yang kuat, dan akhirnya adanya komitmen dari 

sejumlah civitas akademika dan seluruh stakeholder pendidikan untuk 

mewujudkan visi dan misi pendidikan.11 Dari kelima prinsip ini hendaknya 

harus benar-benar kita laksanakan sehingga kita bisa mengimplementasikan 

dalam dunia pendidikan dengan kita melaksanakan apa yang sesuai dengan 

kelima prinsip tersebut maka sangat mudah tercapai tujuan Total Quality 

Management (TQM). 

SMA Negeri 1 Bumiayu yang beralamatkan di Jalan Pangeran 

Diponegoro No. 2 Bumiayu Brebes,12 sebagai obyek penelitian. SMA Negeri 

1 Bumiayu merupakan sekolah yang menerapkan Total Quality Management. 

Berdasarkan hasil pra-penelitian yang dilakukan penulis, ditemukan beberapa 

masalah yang harus diselesaikan agar tingkat keberhasilan lebih maksimal. 

                                                 
10 Siti Chadijah, “ Implementasi Manajemen Mutu Menurut Al-Qur’an”, dalam Rausyan 

Fikr, Vol. 15, No. 1, 2019, h. 13. 
11 H.A.R. Tilaar, Kekuasaan dan Pendidikan: Manajemen Pendidikan Nasional Dalam 

Pusaran Kekuasaan, (Jakarta: Rineka Cipta, 2009), hlm.309. 
12 http://www.smansa-bumiayu.sch.id. Akses tanggal 19 Oktober 2021.  
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Implementasi Total Quality Management di SMA Negeri 1 Bumiayu, tentu 

tidak semudah membalikkan telapak tangan. Problematika yang dihadapi di 

SMA Negeri 1 Bumiayu diantaranya disiplin kerja yang tidak seragam antara 

satu dengan yang lain, contohnya untuk tenaga kependidikan dalam 

menjalankan tugas masih ada yang kurang disiplin dikarenakan juga memiliki 

kerjaan di luar SMA yang akhirnya berdampak menunda pekerjaan yang telah 

diberikan di SMA Negeri 1 Bumiayu.13  

Ketika penulis telusuri, salah satu alasan mereka merangkap pekerjaan 

yaitu karena kebutuhan yang mendesak atau gaji yang dianggap kurang apalagi 

untuk tenaga pendidikan dan kependidikan yang non PNS sehingga 

mengharuskan mereka mencari pekerjaan lain. Tentu ini menjadi problem yang 

harus diselesaikan agar kinerja setiap civitas SMAN 1 bumiayu maksimal dan 

sesuai dengan tupoksi yang ditentukan walaupun yang mereka terima belum 

sesuai dengan kebutuhan maka tetap harus ada solusi agar tetap berjalan 

dengan baik dan tentu ini dibutuhkan pengaturan yang efektif agar tidak 

merugikan sekolah maupun guru atau karyawan SMAN 1 Bumiayu. 

Masalah lainnya ialah belum maksimalnya kinerja dari para karyawan 

disebabkan belum banyaknya pengalaman sehingga memperlambat kinerja. 

Pekerjaan yang dilakukan oleh seorang yang berpengalaman tentu berbeda 

dengan seorang yang masih belajar dalam melakukan sesuatu dan inilah yang 

                                                 
13 Hasil Wawancara dengan Bapak Khumaedi, Kepala Sekolah Kurikulum SMA Negeri 1 

Bumiayu, 30 November 2021. 
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menjadi salah satu problem untuk diselesaikan tentu dengan implementasi 

TQM yang dilakukan di SMA Negeri 1 Bumiayu.  

Problem berikutnya adalah kekurangan staf TU yang sebenarnya dari 

segi pembagian kerja sudah sesuai akan tetapi masih dibutuhkannya TU yang 

siap melayani tamu dan memberikan pengarahan terhadap kebutuhan yang 

diinginkan karena tentu sekolah yang baik adalah sekolah yang bisa melayani 

setiap pelanggan yang datang ke sekolah dengan ramah dan bisa memberikan 

apa yang mereka butuhkan terhadap sekolah.14 

Penyelesaian dari tiap problem tentu agar dapat mencapai target yang 

diinginkan. Keberhasilan yang ingin diraih oleh SMA Negeri 1 Bumiayu tentu 

tidak akan pernah lepas dari masalah-masalah yang ada pada sekolah seperti 

yang sudah disebutkan dengan masalah yang lain adalah ada beberapa guru dan 

karyawan yang kinerjanya hanya sebatas formalitas untuk memenuhi 

kebutuhan jam kerja yang kemudian menimbulkan tidak tercapainya target dari 

pendidikan yang sudah ditentukan, ketika seorang guru mengajar hanya 

pemenuhan jam kerja saja maka inti dari materi yang disampaikan kurang 

maksimal dan ketika siswa tidak faham maka tidak ada kepentingan lain jika 

jam mengajar sudah selesai karena orientasinya adalah jam kerja bukan 

pemahaman siswa terhadap pelajaran. 

SMA Negeri 1 Bumiayu merupakan lembaga yang dapat 

mengimplementasikan TQM dengan baik. Hal ini dapat dilihat dengan adanya 

                                                 
14 Hasil Wawancara dengan Bapak Firdaus, Staff Tata Usaha SMA Negeri 1 Bumiayu, 29 

November 2021. 
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lingkungan sekolah yang kondusif untuk siswa seperti peraturan parkir di 

sekolah yang hanya khusus kelas 11 dan 12 agar tidak terlalu banyak kendaraan 

di lingkungan sekolah, kegiatan belajar mengajar yang aktif dan 

menyenangkan antar siswa dan guru walaupun ketika daring, sarana dan 

prasarana yang memadai, interaksi yang baik antar wali kelas dengan wali 

murid, adanya pembagian tugas dan penanggung jawab dengan mengikut 

sertakan personil yang ada serta mumpuni dibidangnya, memberikan 

pembinaan dan pengarahan yang baik dalam pelatihan dan pengembangan baik 

secara langsung maupun tidak langsung, mengadakan rapat rutin tentang 

sosialisasi tata tertib dan hal lainnya kepada wali murid, mengadakan rapat 

komite sekolah ketika offline atau online melalui zoom meeting yang mana 

bertujuan untuk meningkatkan komunikasi antar pihak sekolah dengan wali 

murid, serta adanya keterlibatan guru, staf, serta wali murid dalam 

pengambilan keputusan dalam memajukan mutu pendidikan di SMA Negeri 1 

Bumiayu. 

Dengan segala pendukung yang ada maka akan sangat menarik SMA 

Negeri 1 Bumiayu melakukan penerapan TQM pada sekolahnya dengan 

menyelesaikan beberapa problem yang ada dan ini yang menarik perhatian 

peneliti untuk meneliti di SMA Negeri 1 Bumiayu.15 Hasil dari pra-penelitian 

penulis ketika mengadakan observasi di SMA Negeri 1 Bumiayu, menunjukan 

bahwa pelaksanaan TQM di sekolah ini sudah berjalan dengan baik dengan 

                                                 
15 Hasil Wawancara dengan Bapak Nasoikhudin, Waka Kurikulum SMA Negeri 1 Bumiayu, 

23 September 2021. 
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melibatkan seluruh civitas SMA Negeri 1 Bumiayu, murid dan bahkan wali 

murid dalam melakukan peningkatan mutu di sekolah ini dalam menyelesaikan 

masalah yang terjadi. 

Alasan berikutnya peneliti melaksanakan penelitian di SMA Negeri 1 

Bumiayu diantaranya yaitu:  

1. SMA Negeri 1 Bumiayu merupakan sekolah favorit di Bumiayu yang bisa 

menjadi contoh bagi sekolah lain untuk meningkatkan mutu pendidikan.  

2. Peminat yang masuk dalam kurun waktu 3 tahun terakhir semakin 

meningkat dibuktikan dengan jumlah siswa-siswi yang sekolah di SMA 

Negeri 1 Bumiayu.  

3. Banyaknya prestasi yang diraih oleh SMA Negeri 1 Bumiayu baik dalam 

bidang akademik dan non akademik.  

4. Pengelolaan manajemen di SMA Negeri 1 Bumiayu dinilai bagus, 

didukung dengan sarana dan prasarana yang memadai, website sekolah 

yang memudahkan pelanggan untuk mendapatkan informasi ketika 

mengaksesnya.  

5. SMA Negeri 1 Bumiayu dalam memberikan pelayanan berfokus kepada 

kepuasan pelanggan khususnya siswa sebagai pelanggan primer yaitu 

dengan memberikan wadah bagi siswa untuk menyampaikan aspirasi di 

sekolah yang tergabung dalam Majelis Perwakilan Kelas (MPK) yang 

bertugas untuk mengevaluasi kinerja OSIS dan menjadi penengah antara 

para siswa dan sekolah, sehingga segala kebutuhan siswa di SMA Negeri 1 

Bumiayu bisa terpenuhi.  
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6. Adanya keinginan untuk mengetahui lebih mendalam tentang 

implementasi TQM di SMA Negeri 1 Bumiayu untuk memecahkan 

beberapa problem dengan segala keunggulan yang ada sehingga dapat 

menjadikan sekolah ini unggul bukan hanya pada tingkat kecamatan 

Bumiayu yang tergolong masih ruang lingkup kecil tetapi setingkat 

kabupaten dalam ruang lingkup yang lebih besar dengan orientasi pada 

kepuasan pelanggan.  

Keberhasilan sekolah tentu diukur dari tingkat kepuasan pelanggan, 

baik internal maupun eksternal. Sekolah dikatakan berhasil jika mampu 

memberikan pelayanan sama atau melebihi harapan pelanggan. Solusi yang 

sekiranya dapat membantu dalam menghadapi keterpurukan dalam dunia 

pendidikan, salah satunya penerapan Total Quality Management secara 

konsisten yang ada di sekolah. Dari latar belakang yang sudah dipaparkan 

peneliti ingin mengetahui lebih lanjut mengenai penerapan Total Quality 

Management di SMA Negeri 1 Bumiayu dengan mengambil judul 

“IMPLEMENTASI TOTAL QUALITY MANAGEMENT DI SMA 

NEGERI 1 BUMIAYU”. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang sudah dipaparkan di atas, rumusan 

masalah dalam penelitian ini sebagai berikut: 

1. Bagaimana Implementasi Total Quality Management di SMA Negeri 1 

Bumiayu? 
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2. Bagaimana Keberhasilan Implementasi Total Quality Management di 

SMA Negeri 1 Bumiayu? 

3. Apa saja Faktor Pendukung dan Penghambat Total Quality Management 

di SMA Negeri 1 Bumiayu? 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan dari penelitian ini 

adalah sebagai berikut: 

1. Untuk Menggambarkan Implementasi Total Quality Management di SMA 

Negeri 1 Bumiayu. 

2. Untuk Menganalisis Keberhasilan Implementasi Total Quality 

Management di SMA Negeri 1 Bumiayu? 

3. Untuk merefleksikan Faktor Pendukung dan Penghambat Implementasi 

Total Quality Management di SMA Negeri 1 Bumiayu. 

D. Kegunaan Penelitian 

Berdasarkan tujuan penelitian, maka kegunaan penelitian diharapkan 

sesuai dengan masalah yang diangkat adalah sebagai berikut: 

1. Secara Teoritis 

Secara teoritis penelitian ini diharapkan dapat memperkaya 

khazanah kepustakaan Pendidikan Islam dan akan mempunyai peran yang 

besar bagi perkembangan ilmu pengetahuan khususnya pada Manajemen 

Pendidikan Islam apalagi pada masa sekarang lembaga pendidikan mulai 

berbondong-bondong meningkatkan mutu lembaga pendidikannya.  

2. Secara Praktis 
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a. Bagi Peneliti. Penelitian ini sangat bermanfaat untuk menambah dan 

mengembangkan wawasan peneliti tentang implementasi Total 

Quality Management di lembaga pendidikan.  

b. Bagi Kepala Sekolah. Sebagai bahan informasi dan masukan, 

khususnya kepada sekolah untuk lebih memantapkan pengetahuan 

tentang implementasi Total Quality Management.  

c. Bagi Sekolah. Pihak sekolah dapat memanfaatkan hasil penelitian ini 

sebagai bahan acuan dalam pengevaluasi/ perbaikan program 

peningkatan mutu. Karena hasil penelitian akan memotret segala hal 

yang terjadi dalam implementasi Total Quality Management di SMA 

Negeri 1 Bumiayu, baik nilai positif maupun nilai negatifnya. 

d. Bagi Pemerintah. Sebagai bahan masukan bagi pemerintah dalam 

pengambil keputusan dan kebijakan dalam rangka implementasi Total 

Quality Management terhadap peningkatan mutu pendidikan. 

E. Sistematika Pembahasan 

Penulis menggunakan sistematika pembahasan dengan membuat tiga 

garis besar yaitu bagian awal, bagian inti, dan bagian akhir. Adapun dapat 

dijelaskan sebagai berikut: 

1. Bagian Awal. Bagian awal terdiri dari sampul depan, judul, pernyataan 

berjilbab, pernyataan keaslian, pernyataan bebas plagiasi, nota dinas, 

abstrak, pedoman transliterasi, kata pengantar, daftar isi, daftar tabel, 

daftar gambar, dan daftar lampiran. 
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2. Bagian Inti. Bagian inti atau isi terdiri dari lima bab yang antara satu bab 

dengan bab lainnya merupakan satu kesatuan. BAB I berisi Pendahuluan, 

yang isinya meliputi latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan 

penelitian, kegunaan penelitian, dan sistematika pembahasan. BAB II 

berisi Kerangka Teoritik, yang isinya meliputi deskripsi teoritik, kajian 

pustaka, dan kerangka berfikir. BAB III berisi Metodologi Penelitian, yang 

isinya meliputi tempat dan waktu penelitian, jenis dan pendekatan 

penelitian, subjek dan objek penelitian, teknik pengumpulan data, teknik 

analisis data, dan keabsahan data. BAB IV berisi Hasil Penelitian dan 

Pembahasan, yang isinya meliputi gambaran umum SMA Negeri 1 

Bumiayu, implementasi Total Quality Management di SMA Negeri 1 

Bumiayu, keberhasilan implementasi Total Quality Management di SMA 

Negeri 1 Bumiayu, faktor pendukung dan penghambat implementasi Total 

Quality Management di SMA Negeri 1 Bumiayu. BAB V berisi Penutup, 

meliputi kesimpulan, dan saran. 

3. Bagian Akhir. Pada bagian akhir memuat daftar pustaka, lampiran-

lampiran, dan daftar riwayat hidup. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan data dan hasil penelitian di lapangan tentang Implementasi 

Total Quality Management di SMA Negeri 1 Bumiayu, maka dapat 

disimpulkan bahwa: 

1. Implementasi Total Quality Management di SMA Negeri 1 Bumiayu 

sudah dikatakan sesuai dengan berpedoman pada empat implementasi 

utama dalam Total Quality Management yaitu meliputi: Perbaikan secara 

terus menerus, Menentukan standar mutu, Perubahan kultur, dan 

Mempertahankan hubungan dengan pelanggan.  

2. Keberhasilan Implementasi Total Quality Management di SMA Negeri 1 

Bumiayu sudah dikatakan berhasil yaitu dengan melaksanakan indikator 

keberhasilan Total Quality Management, diantaranya: Tingkat konsistensi 

produk dalam memberikan pelayanan umum dan pelaksanaan 

pembangunan terus meningkat, Kekeliruan dalam bekerja yang 

berdampak menimbulkan ketidakpuasan dan komplain masyarakat yang 

dilayani semakin berkurang, Disiplin waktu dan disiplin kerja semakin 

meningkat, Inventarisasi aset organisasi semakin sempurna, terkendali dan 

tidak berkurang/hilang tanpa diketahui sebab-sebabnya, Kontrol 

berlangsung efektif terutama dari atasan langsung melalui pengawasan 

melekat, Pemborosan dana dan waktu dalam bekerja dapat dicegah, 

Peningkatan keterampilan dan keahlian dalam bekerja terus dilaksanakan,  
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3. Faktor pendukung dari Implementasi Total Quality Management di SMA 

Negeri 1 Bumiayu, diantaranya: sumber daya manusia guru dan karyawan 

yang kompeten, sarana dan prasarana yang memadai, pengadaan dana 

yang mencukupi dan merata, adanya tim pengembang dan komite sekolah 

yang aktif memantau perkembangan sekolah, kegiatan yang sesuai dengan 

visi misi sekolah, adanya pelatihan untuk guru dan karyawan, kerjasama 

yang baik antar seluruh komponen, dan hubungan kekeluargaan yang erat 

antar seluruh stakeholder SMA Negeri 1 Bumiayu. Sedangkan faktor 

penghambat dari Implementasi Total Quality Management di SMA Negeri 

1 Bumiayu, diantaranya: adanya keteledoran dalam bekerja dari karyawan 

yang masih muda, guru yang senior cenderung berada di zona nyaman 

sehingga sulit bergerak cepat, kurangnya tenaga staff tata usaha, 

komunikasi yang terbatas karena pandemi, adanya karyawan Non PNS 

yang merangkap pekerjaan di luar SMA sehingga berdampak pada 

kedisiplinan kerja.  

B. Saran 

Berdasarkan hasil pembahasan dan kesimpulan di atas, maka penulis 

menyampaikan beberapa saran antara lain: 

1. Memaksimalkan Majelis Perwakilan Kelas (MPK) sebaik-baiknya dengan 

lebih banyak mensosialisasikan kepada siswa untuk menunjang siswa-

siswa yang kurang percaya diri dalam menyampaikan aspirasinya.  



154 
 

 
 

2. Memaksimalkan pelatihan yang difasilitasi sekolah dalam praktek kerja 

untuk menunjang kinerja para guru dan karyawan dan menghemat waktu 

kerja agar lebih efisien.  

3. Untuk Kepala Sekolah memberikan pengawasan secara teratur sebagai 

bentuk dorongan untuk guru dan karyawan lebih giat dalam melaksanakan 

pekerjaan mereka. 

4. Untuk Tim Pengembang mengevaluasi kinerja guru dan karyawan secara 

terjadwal dan pemantauan pencapaian visi misi yang dilaksanakan. 
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