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ANALISIS SENTIMEN PENGGUNA TWITTER MENGENAI 

PEMILIHAN PRESIDEN (PILPRES) TAHUN 2024  

DENGAN METODE NAÏVE BAYES CLASSIFIER 

(Kata Kunci : Pilpres 2024) 

Rita Kusumawati 

NIM. 18106050008 

INTISARI 

Pemilihan Presiden atau pilpres merupakan kegiatan lima tahun sekali yang 

menjadi momen yang penting dalam perwujudan demokrasi di Negara Kesatuan 

Republik Indonesia. Pilpres selalu ramai diperbincangkan di dunia nyata maupun 

dunia maya, khususnya di media sosial Twitter. Hal ini mendorong peneliti untuk 

menganalisa data tweet yang terkumpul untuk mengetahui sentimen masyarakat 

mengenai pilpres 2024. Data yang diperoleh dari Twitter tersebut kemudian 

dianalisa menggunakan metode Naive Bayes Classifier. 

Dari total 11.799 data tweet, sejumlah 3861 data tweet digunakan sebagai 

data latih dan sejumlah 7938 data tweet sebagai data uji. Hasil dari implementasi 

pada data uji menggunakan metode Naïve Bayes Classifier menghasilkan yaitu 

66,3% atau sebanyak 5265 data tweet kelas positif, sebanyak 25% atau 1985 data 

tweet kelas netral, dan sebanyak 8,7% atau sebanyak 688 data tweet kelas negatif. 

Hasil nilai rata-rata akurasi yang didapatkan dengan metode Naïve Bayes Classifier 

yaitu sebesar 80,92%. 

Kata kunci : Analisis Sentimen, Naïve Bayes Classifier, Pilpres, Twitter. 
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SENTIMENT ANALYSIS OF TWITTER USERS ABOUT THE 2024 

PRESIDENTIAL ELECTION USING THE NAIVE BAYES CLASSIFIER 

METHOD  

(Keywords: Pilpres 2024) 

Rita Kusumawati 

NIM. 18106050008 

ABTRACT 

A presidential election or popularly known as pilpres is an activity every 

five years that is an important moment in the realization of democracy in Indonesia. 

The presidential election is always being discussed in the real world and social 

media, especially on Twitter. This prompted researchers to analyze the tweet data 

collected to determine public sentiment regarding the 2024 presidential election.  

The data were obtained from Twitter and then analyzed using the Naive 

Bayes Classifier method. 3,861 tweets were used as training data and 7,938 tweets 

were used as test data out of a total of 11,799 tweets. The results of the 

implementation of the test data using the Nave Bayes Classifier method yielded 

66.3% or 5265 positive class tweet data, 25% or 1985 neutral class tweet data, and 

8.7% or 688 negative class tweet data. The average value of accuracy obtained by 

the Naïve Bayes Classifier method is 80.92%. 

Keywords: Sentiment Analysis, Nave Bayes Classifier, Presidential Election, 

Twitter. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Kebebasan berpendapat dan berekspresi merupakan salah satu hak yang 

dijamin di Indonesia. Hal ini tercantum pada Pasal 28E ayat (3) yang berbunyi 

“Setiap orang berhak atas kebebasan berserikat, berkumpul, dan mengeluarkan 

pendapat”. Twitter menjadi salah satu media sosial yang sering digunakan 

masyarakat sebagai wadah dalam berekspresi dan mengeluarkan pendapat. 

Seperti yang dilansir dalam databoks.katadata.co.id pengguna Twitter di 

Indonesia mencapai 14,05 juta pada Januari 2021, sehingga tak heran jika 

Indonesia menduduki peringkat 5 pengguna Twitter terbanyak di dunia. Twitter 

dapat menjadi salah satu sumber data tentang pendapat masyarakat atau opini. 

Data yang ada tersebut dapat diolah, sehingga dapat digunakan sebagai salah satu 

studi sosial. 

Indonesia juga merupakan negara yang menganut sistem demokrasi, hal ini 

dibuktikan dengan adanya peran masyarakat baik pemilihan pemerintah pusat 

maupun daerah. Pemilihan umum atau yang sering disebut dengan pemilu ini 

diselenggarakan setiap lima tahun sekali. Pemilihan Presiden atau pilpres 

merupakan momen yang selalu ditunggu dan menjadi perbincangan hangat di 

semua kalangan masyarakat. Opini pro dan kontra selalu muncul terhadap tiap-

tiap pasangan calon. Pilpres akan digelar tahun 2024 mendatang, meskipun 

demikian sudah banyak prediksi pasangan calon yang akan maju ke pilpres 2024.

http://databoks.katadata.co.id/
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Di sepanjang jalan juga sudah mulai terpasang baliho dan billboard 

beberapa tokoh yang diprediksi akan maju menjadi calon Presiden 2024. 

Praktiknya, baliho bergambar wajah para politisi tidak tertulis secara eksplisit 

menunjukkan kepentingan pengenalan diri sebagai calon Presiden dan Wakil 

Presiden 2024, namun pertandanya cukup jelas dimana tertera tahun “2024” 

dalam setiap baliho. Secara tidak langsung angka 2024 mengisyaratkan bahwa 

tokoh tersebut akan berkontribusi dalam Pemilihan Presiden – Wakil Presiden 

2024. Beberapa tokoh politik yang wajahnya terlihat masif dengan memanfaatkan 

penggunaan baliho-baliho tersebut di antaranya ialah Ketua Umum Partai Golkar 

Airlangga Hartarto, Ketua DPP Partai Demokrasi Indonesia – Perjuangan (PDI-

P) Puan Maharani, dan Ketua Umum Partai Demokrat Agus Harimurti 

Yudhoyono (AHY). Ketiganya pun seringkali masuk dalam survei kandidat 

sebagai calon Presiden potensial di Pilpres 2024. Beberapa nama lainnya juga 

sudah mulai disebut-sebut dalam Twitter, mulai dari Anies Baswedan, Ganjar 

Pranowo, dan Prabowo Subianto. Nama-nama tersebut akan menjadi keyword 

atau kata kunci dalam pencarian tweet yang terkait dengan pilpres 2024. 

Dalam penelitian ini, peneliti hendak melihat bagaimana tanggapan 

masyarakat terhadap pemilhan presiden (pilpres) tahun 2024 mendatang. Dengan 

adanya tweet yang berhubungan dengan “Pilpres 2024”, maka dapat menjadi salah 

satu cara untuk melakukan sosial media analitik yang memuat informasi mengenai 

suatu topik apakah cenderung positif, negatif, ataukah netral. Agar opini-opini 

tersebut dapat dimanfaatkan dan guna, penulis melakukan penelitian mengenai 

“Analisis Sentimen Pengguna Twitter Mengenai Pemilihan Presiden (Pilpres) 
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Tahun 2024 Dengan Metode Naïve Bayes Classifier”, dengan input data tweet 

dalam Bahasa Indonesia dan diklasifikasikan dengan metode Naïve Bayes 

Classifier sehingga didapatkan kesimpulan bagaimana pendapat masyarakat 

mengenai pemilihan presiden (pilpres). 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka rumusan 

masalah dalam penelitian ini adalah : 

1. Bagaimana opini masyarakat di media sosial twitter mengenai 

pemilihan presiden (pilpres) tahun 2024 mendatang? Apakah 

cenderung positif, negatif atau netral? 

2. Bagaimana tingkat akurasi yang dihasilkan oleh metode Naïve Bayes 

Classifier dalam mengklasifikasikan sebuah data tweets? 

1.3 Batasan Masalah 

Selain itu agar masalah yang sedang ditinjau lebih terarah dan tercapai 

sasaran yang telah ditentukan, maka harus diberikan batasan-batasan masalah 

antara lain: 

1. Objek yang digunakan pada penelitian ini adalah data tweet dari 

pengguna twitter terkait “Pilpres 2024” di Indonesia mulai bulan April 

2022 hingga bulan Juli 2022. 

2. Data tweet yang akan digunakan yaitu tweet yang menggunakan bahasa 

Indonesia saja. 

3. Algoritma yang akan digunakan untuk pengklasifikasian dalam 

penelitian ini adalah Naïve Bayes Classifier. 
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1.4 Tujuan Penelitian 

Seperti yang telah dijabarkan dalam rumusan masalah, sehingga tujuan dari 

penelitian ini adalah: 

1. Mengklasifikasi dan mengetahui opini masyarakat mengenai pemilihan 

presiden (pilpres) 2024 cenderung positif, negatif, atau netral. 

2. Mengetahui tingkat akurasi metode Naïve Bayes Classifier dalam 

mengklasifikasikan suatu data tweet. 

1.5 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah: 

1. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan tambahan pengetahuan 

tentang implementasi metode Naïve Bayes Classifier. 

2. Memberikan contoh cara menganalisis sentimen pada media sosial 

twitter sehingga didapatkan suatu informasi yang berguna. 

1.6 Keaslian Penelitian 

Penelitian mengenai analisis sentimen pada media sosial twitter dan 

klasifikasi menggunakan metode Naïve Bayes Classifier hingga saat ini sudah 

banyak dilakukan oleh penelitian sebelumnya. Namun berdasarkan tinjauan 

pustaka, penelitian mengenai analisis sentimen pada media sosial twitter dengan 

metode Naïve Bayes Classifier dengan kata kunci “Pilpres 2024” belum pernah 

dilakukan. 

1.7 Sistematika Penulisan 

Berikut merupakan sistematika penulisan yang dilakukan dalam penulisan 

penelitian ini : 
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BAB I PENDAHULUAN 

Bab ini berisi latar belakang masalah, rumusan masalah, batasan masalah, 

tujuan penelitan, manfaat penelitian, keaslian penelitian dan sistematika penulisan 

penelitian. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA DAN LANDASAN TEORI 

Pada bab ini berisikan penjelasan penelitian terdahulu serta landasan teori 

yang relevan dengan topik yang akan dibahas pada penelitian ini. 

BAB III METODE PENELITIAN 

Bab ini membahas mengenai metode yang dilakukan dalam penelitian serta 

tahapan-tahapan yang dilakukan pada penelitian secara umum. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bagian ini berisi proses yang dilakukan dalam penelitian dimulai dari proses 

pengumpulan data hingga hasil yang didapatkan dari penelitian. 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

Dalam bab ini menjelaskan mengenai kesimpulan dari keseluruhan tahapan 

penelitian serta saran. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Dalam penelitian ini data yang digunakan merupakan data yang diambil 

dari media sosial Twitter dengan cara crawling menggunakan API twitter 

dengan kata kungi ‘Pilpres 2024’. Data yang didapatkan sebanyak 11.799 data 

tweet yang kemudian dibagi menjadi 3861 data tweet menjadi data train atau 

data latih, sebanyak 7938 data tweet menjadi data uji. 

Data tersebut diklasifikasikan menggunakan algoritma Naïve Bayes 

Classifier dengan pembobotan TF-IDF serta penghitungan akurasinya 

menggunakan k-fold cross validation. Berdasarkan klasifikasi dan pembobotan 

TF-IDF, hasil nilai rata-rata akurasi yang didapatkan yaitu sebesar 80.92%. 

Hasil yang didapatkan setelah proses klasifikasi yaitu 66,3% atau 

sebanyak 5265 data tweet kelas positif, sebanyak 25% atau 1985 data tweet 

kelas netral, dan sebanyak 8,7% atau sebanyak 688 data tweet kelas negatif. 

Dari hasil klasifikasi kelas sentimen positif memiliki nilai tertinggi.  

Dalam wordcloud sentimen positif “erick thohir”, “menteri bumn”, “maju 

pilpres”, dan “menang pilpres” merupakan kata yang sering muncul pada 

sentimen positif. Lalu kata “blitartulungagung gabung”, “komunitas dagang”, 

dan “pasar tradisional” merupakan kata yang sering muncul pada sentimen 

netral. Sedangkan kata “heran anggota”, “muncul dia”, “anggota ribu”, dan 

“integritas gadai” merupakan kata yang sering muncul pada sentimen negatif. 
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Berdasarkan hasil klasifikasi dapat disimpulkan bahwa Pilpres 2024 

mendapat sambutan baik dalam masyarakat, serta dari hasil word cloud dapat 

dilihat mayoritas masyrakat banyak yang mendukung Erick Thohir sebagai 

capres 2024. 

5.2 Saran 

Pada penelitian ini tentunya tidak terlepas dari kelemahan dan kekurangan. 

Oleh karena itu peneliti menyarankan adanya perbaikan-perbaikan yang dapat 

dijadikan masukan untuk peneliti selanjutnya, adapun sebagai berikut : 

1. Penelitian selanjutnya diharapkan dapat melakukan proses labeling 

data dengan didampingi pakar bidang terkait agar validitas data dapat 

dipertanggung jawabkan serta tidak berdasarkan nilai subjektif saja. 

2. Penelitian selanjutnya diharapkan menggunakan data dengan jumlah 

yang lebih banyak agar mendapatkan model yang lebih akurat. 

3. Penelitian selanjutnya diharapkan menggunakan pengembangan dari 

algoritma Naive Bayes Classifier. 
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