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PERBANDINGAN METODE NAIVE BAYES CLASSIFIER DAN
SUPPORT VECTOR MACHINE PADA ANALISIS SENTIMEN TWITTER

(Studi kasus : Data Tweet Dengan Kata Kunci “Omicron”)

Ahabullah Fakhri Muhammad
18106050040

INTISARI

Pandemi COVID-19 telah mengubah berbagai aspek kehidupan
manusia saat ini, baik di bidang kesehatan, pendidikan dan bahkan finansial.
Salah satu pengendalian peningkatan COVID-19 saat ini adalah vaksinasi.

Namun banyak pro kontra yang diperbincangkan terhadap keefektifan
vaksin ini. Belum tuntas pembicaraan mengenai hal itu, saat ini muncul
varian baru COVID-19 yaitu omicron. Pemberitaan melalui kanal youtube
juga dicari dan dilihat orang untuk mengetahui seperti apa virus omicron ini
dan efektifitas vaksin yang sudah dilakukan masyarakat terhadap virus baru
ini. Dalam penelitian ini Kita melihat bagaimana sudut pandang masyarakat
twitter ~ mengenai  COVID-19  varian ~ baru  yaitu  omicron.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis terhadap opini atau
sentimen yang berkembang di masyarakat terhadap COVID-19 omicron
menggunakan metode Naive Bayes Classifier dan Support Vector Machine.

Hasil implementasi pada data uji sebanyak 5.967 data tweet
menggunakan model Naive Bayes Classifier menghasilkan klasifikasi
sentimen positif sebanyak 12,7% dengan 756 data, kelas sentimen netral
sebanyak 8,4%: dengan 504 'data dan sentimen negatif sebanyak 78,9%
dengan 4.707 data sedangkan menggunakan model Support Vector Machine
menghasilkan klasifikasi kelas sentimen positif sebanyak 16,7% dengan 996
data, kelas-sentimen‘netral sebanyak 18,6% dengan 1.111-data dan kelas
sentimen negatif sebanyak 64,7% dengan 3.860 data. Data yang digunakan
adalah sebanyak 10.110"tweets dari twitter, yang mana 4.143 digunakan
sebagai data latih dengan label dan 5.967 data uji tanpa label. Proses
pembelajaran terhadap data latih menghasilkan nilai akurasi sebesar 74,21%
dengan metode Naive Bayes Classifier dan 80,58% dengan metode Support
Vector Machine

Kata kunci  : Covid-19, Omicron, Analisis Sentimen, Naive Bayes
Classifier, Support Vector Machine

Xiv



COMPARISON OF NAIVE BAYES CLASSIFIER AND SUPPORT
VECTOR MACHINE METHODS IN TWITTER SENTIMENT ANALYSIS
(Case Study: Tweet Data With Keywords ‘Omicron’)
Ahabullah Fakhri Muhammad

18106050040

ABSTRACT

The COVID-19 pandemic has changed various aspects of human life
today, both in the fields of health, education and even finance. One way to control
the current increase in COVID-19 is vaccination. However, many pros and cons
were discussed regarding the effectiveness of this vaccine. The discussion about
this has not yet been completed, now a new variant of COVID-19 has emerged,
namely Omicron. The news through the YouTube channel is also sought after and
seen by people to find out what this omicron virus looks like and the effectiveness
of the vaccine that has been carried out by the community against this new virus.
In this study, we look at the perspective of the Twitter community regarding the
new variant of COVID-19, namely Omicron.

This study aims to analyze the opinions or sentiments that develop in the
community towards COVID-19 omicron using the Naive Bayes Classifier and
Support Vector Machine methods.

The results of the implementation on test data of 5,967 tweet data using
the Naive Bayes Classifier model resulted in a classification of positive sentiment
as much as 12.7% with 756 data, neutral sentiment class as much as 8.4% with
504 data and negative sentiment as much as 78.9% with 4,707 data. Using the
Support Vector Machine model, the positive sentiment class classification is
16.7% with 996 data, the neutral sentiment class is 18.6% with 1,111 data and the
negative sentiment class is 64.7% with 3,860 data. The data used are 10,110 tweets
from twitter, of which 4,143 are used as training data with labels and 5,967 test
data without labels. The learning process on the training data produces an
accuracy value of 74.21% with the Naive Bayes Classifier method and 80.58%
with the Support Vector Machine method.

Keywords : Covid-19, Omicron, Sentiment Analysis, Naive Bayes
Classifier, Support Vector Machine.
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Banyak warga Indonesia yang masih acuh terhadap isu COVID-19 ini,
khususnya varian Omicron. Padahal sudah memakan banyak korban baik untuk
kaum dewasa maupun anak-anak. Dengan perkembangan teknologi kita dapat
dengan mudah mencari informasi terkait COVID-19 Omicron ini di internet
baik melalui media sosial, website berita online bahkan lewat Youtube.

Media sosial adalah media daring yang digunakan untuk kebutuhan
komunikasi jarak jauh, proses interaksi antara user satu dengan user lain, serta
mendapatkan sebuah informasi melalui  perangkat aplikasi khusus
menggunakan jaringan internet. Tujuan dari adanya social media sendiri adalah
sebagai sarana komunikasi untuk menghubungkan antar pengguna dengan
cakupan wilayah yang sangat luas.

Agar-pengguna media sosial (medsos) lebih mudah dan cepat, dibutuhkan
koneksi internet yang stabil dan cepat. Anda tidak .perlu lagi menghubungi
orang lain melalui-kabel -telepon atau alat komunikasi tradisional. Cukup
dengan mengakses media sosial, anda dapat terhubung dengan banyak orang,
membuat forum, diskusi bersama, mengunggah aktivitas keseharian anda, dan

lain sebagainya.



Salah satu platform media sosial yang populer khususnya di Indonesia
yakni Twitter. Twitter merupakan salah satu media sosial yang didirikan oleh
Jack Dorsey yang umumnya berfungsi untuk mengirimkan pesan yang disebut
dengan kicauan atau (tweet). Penggunaan twitter umumnya diakses para
pengguna di Indonesia mencapai 59% dan menduduki peringkat ke-5 media
sosial yang sering digunakan pada tahun 2020. Dari data yang ada menjadikan
platform twitter menjadi media sosial yang cukup memiliki pengaruh bagi para

pengguna di Indonesia.

Oleh karena itu, penelitian ini akan melakukan analisis terhadap sentimen
atau opini masyarakat terhadap varian COVID-19 Omicron. Data yang akan
dianalisis adalah data twitter berbahasa Inggris dengan kata kunci “omicron”.
Data tersebut kemudian diklasifikasikan menjadi tiga jenis sentimen, yaitu
positif, negatif dan netral. Metode yang akan digunakan dalam penelitian ini
adalah Naive bayes Classifier dan Support Vector Machine dikarenakan kedua
metode tersebut mudah untuk dipahami, cepat dalam penghitungan dan
memiliki nilai akurasi yang tinggi. Dengan-adanya penelitian ini kami harap
akan mengubah sudut pandang warga Indonesia terhadap COVID-19 Omicron

ini dan membuat warga Indonesia lebih waspada.



1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, rumusan masalah yang
akan diselesaikan dalam penelitian ini yaitu:

1. Belum adanya penelitian analisis sentimen twitter khususnya
mengenai COVID 19 Omicron dengan metode Naive bayes Classifier dan
Support Vector Machine.

2. Belum adanya akurasi yang jelas mengenai penelitian analisis
sentimen khususnya mengenai COVID 19 Omicron dengan metode Naive

bayes Classifier dan Support Vector Machine.

1.3 Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini yaitu sebagai berikut.
1. Untuk mengetahui sentimen analisis twitter dari COVID 19
Omicron dengan metode Naive bayes Classifier dan Support Vector Machine.
2. Mengetahui akurasi dan gambaran yang diperoleh dari metode
Naive bayes Classifier dan Support Vector Machine untuk melakukan analisis
sentimen mengenal-COVID 19 Omicron agar ‘masyarakat waspada terhadap

bahayanya COVID 19 Omicron.



1.4 Batasan Masalah

Pada penelitian ini didefinisikan beberapa batasan sebagai berikut:

1. Media yang digunakan untuk mengambil data tweet pada
Twitter adalah Twitter API

2. Tweet yang diambil dan dianalisis menggunakan tweet
berbahasa Inggris dikarenakan tweet berbahasa Inggris lebih banyak dibanding
menggunakan tweet berbahasa Indonesia

3. Durasi pengambilan data dari twitter selama 1 bulan lebih 2

minggu dengan rentan waktu mulai dari Desember 2021 hingga Maret 2022.

1.5 Manfaat Penelitian

Penelitian ini dapat menjadi referensi bagi peneliti mendatang bila akan
melakukan penelitian dengan tema yang serupa. Adapun manfaat dari
penelitian ini adalah :

1. Dapat mengetahui algoritma mana yang memiliki akurasi yang lebih

tinggi dalam mengkilasifikasikan sentimen terhadap data tweet

2. Bagi UIN Sunan Kalijaga, dapat digunakan sebagai tambahan referensi

terkait dengan peningkatan penggunaan sosial media seiring kemajuan

teknologi.

3. Bagi penulis, dapat memberikan pengetahuan dan wawasan yang baru,

bahwa data tweet dapat dijadikan sebagai sumber data yang bisa digunakan



untuk menganalisis opini terhadap suatu topik.
4. Bagi pembaca, dengan adanya penelitian ini dapat digunakan sebagai
sumber pembelajaran untuk penelitian selanjutnya dan menambah

wawasan baru.

1.6 Kebaruan Penelitian

Penelitian mengenai sentimen analisis menggunakan metode Naive Bayes
dan Support Vector Machine memang sudah banyak yang dilakukan. Namun
belum ada yang meneliti dengan tema efektivitas vaksin terhadap COVID 19

Omicron secara khusus.

1.7 Sistematika Penulisan

Berikut ini adalah sistematika penulisan yang dilakukan dalam
penelitian ini :
BAB| PENDAHULUAN
Bab ini berisikan latar belakang masalah, rumusan masalah, batasan masalah,
tujuan penelitian, manfaat penelitian, keaslian. penelitian dan sistematika

penulisan skripsi.

BAB Il  TINJAUAN PUSTAKA DAN LANDASAN TEORI
Menjelaskan penelitian yang telah dilakukan sebelumnya serta landasan teori

yang berhubungan dengan topik yang akan dibahas dalam penelitian ini.



BAB Il METODE PENELITIAN
Membahas metode yang dilakukan dalam penelitian serta langkah-langkah
yang harus dilakukan untuk mencapai tujuan dalam menyelesaikan penelitian

tugas akhir.

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN
Bagian ini menjelaskan proses yang dilakukan dalam penelitian mulai dari

pengumpulan data hingga hasil yang didapatkan dari penelitian.

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN
Menjelaskan kesimpulan dari seluruh tahapan penelitian serta saran, sehingga
dapat menjadi bahan pertimbangan bagi pihak-pihak yang berkepentingan serta

pengembangan selanjutnya.



BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Dari penelitian diatas kita dapat menyimpulkan bahwa, Data yang digunakan
adalah data yang diambil dari Twitter dengan cara crawling menggunakan API twitter
dengan kata kunci ‘Omicron’. Data yang didapatkan sebanyak 10.110 data tweet,
kemudian dilakukan seleksi data sehingga mendapatkan 4.143 data latih dan 5.967 data
uji. Data diolah menggunakan metode Naive Bayes Classifier dan Support Vector
Machine dengan pembobotan TF-IDF serta dicari akurasinya menggunakan k-fold
cross validation.

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan terhadap 4.143 data latih dengan
pembobotan TF-IDF menggunakan metode Naive Bayes Classifier didapatkan nilai
rata-rata akurasi saat menggunakan 16-fold cross validation sebesar 74,21%.
Sedangkan nilai rata-rata akurasi saat menggunakan 16-fold cross validation pada

metode Support Vector Machine adalah sebesar;80,58% .
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Dari perbandingan hasil akurasi diatas dapat disimpulkan bahwa kombinasi
penggunaan metode untuk mencari model klasifikasi menggunakan Naive Bayes
Classifier dan Support Vector Machine, metode SVM lah yang memiliki akurasi yang
lebih tinggi dibanding metode NBC.

Selanjutnya, mengimplementasikan hasil tersebut pada 5.967 data uji yang
belum memiliki label. Untuk model Naive Bayes Classifier menghasilkan sentimen
positif sebanyak 12,7 % dengan 756 data, kelas sentimen netral sebanyak 8,4% dengan
data 504, dan kelas sentimen negatif sebanyak 78,9% dengan data 4.707. Sedangkan
untuk model Support Vector Machine dengan parameter C=3, gamma=0,5
menghasilkan kelas sentimen positif sebanyak 16,7% dengan 996 data, kelas sentimen
netral 18,6% dengan 1.111 data, dan kelas sentimen negatif 64,7% dengan 3.860 data.
Dari kedua model tersebut sama-sama menjadikan kelas sentimen negatif sebagai nilai
tertinggi dan nilai yang rendah untuk kedua kelas sentimen lainnya.

Dengan adanya hasil sentimen diatas, kita dapat menyimpulkan bahwa sudut
pandang masyarakat mayoritas menganggap Omicronini-adalah-suatu hal yang negatif.
Diharapkan dengan adanya hasil dari penelitian ini masyarakat lebih waspada terhadap
COVID-19 Omicron-ini, salah satu cara adalah dengan mematuhi protokol kesehatan
yang sudah diterapkan oleh pemerintah, seperti menggunakan masker, social

distancing, selalu membawa hand sanitizer dan lain-lain.
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5.2 Saran

Pada penelitian ini tentunya tidak terlepas dari kelemahan dan kekurangan.
Oleh karena itu peneliti menyarankan adanya perbaikan-perbaikan yang dapat
dijadikan masukan untuk peneliti selanjutnya, adapun sebagai berikut :
1. Penelitian selanjutnya diharapkan menggunakan data latih dengan jumlah
yang lebih banyak agar mendapatkan model yang lebih akurat.
2. Penelitian selanjutnya diharapkan bisa menggunakan tahapan
preprocessing yang berbeda
3. Penelitian selanjutnya diharapkan dapat melakukan proses labeling data
dengan menggunakan dua atau lebih personel agar dapat memberi sudut
pandang yang berbeda.
4. Untuk data yang menggunakan bahasa asing, harus menggunakan expert
atau ahli bahasa untuk memvalidasi data tersebut.
5. ‘Penelitian- selanjutnya " diharapkan 'menggunakan “pengembangan dari

algoritma Naive Bayes Classifier.
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