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ABSTRAK 

 

Vendor adalah perusahaan penyedia pasokan barang atau jasa kepada konsumen 

atau bisnis. Optimalisasi sangat perlu dilakukan dalam pengangkutan barang karena 

akan berpengaruh pada tinggi atau rendahnya biaya operasional yang akan 

berpengaruh pada penetapan harga jual suatu barang. Penelitian ini menggunakan 

sampel PT ABC yang merupakan perusahaan penyedia jasa logistik dengan 

menggunakan pihak ketiga berupa vendor unit truk sebagai pendukung dalam 

menjalankan operasionalnya. Upaya pengambilan keputusan secara optimal dapat 

dilakukan dengan menggunakan metode Analytical Networking Process (ANP). 

Langkah yang dibutuhkan untuk membangun model ANP adalah menetapkan 

alternatif dan mengelompokkannya secara logis sehingga permasalahan yang 

dihadapi bisa teridentifikasi dengan jelas. Setelah dilakukan pengolahan data, maka 

dihasilkan tiga cluster utama yang menjadi pertimbangan dalam pemilihan vendor, 

yaitu cluster pembiayaan, cluster performa operasional, dan cluster performa 

vendor. Hasil sintesis pemilihan vendor ekspedisi PT ABC menyatakan bahwa 

vendor dua adalah vendor yang diprioritaskan untuk dipilih. 

 

Kata Kunci: Vendor, PT ABC, Unit Truk, ANP, Alternatif 
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ABSTRACT 

 

Vendors are companies that supply goods or services to consumers or businesses. 

Optimization really needs to be done in the transportation of goods because it will 

affect the high or low operational costs which will affect the determination of the 

selling price of an item. This study uses a sample of PT ABC which is a logistics 

service provider company using a third party in the form of a truck unit vendor as 

a supporter in carrying out its operations. Optimal decision making efforts can be 

done using the Analytical Networking Process (ANP) method. The steps needed to 

build the ANP model are to define alternatives and group them logically so that the 

problems faced can be clearly identified. After processing the data, three main 

clusters are generated that are considered in vendor selection, namely the financing 

cluster, the operational performance cluster, and the vendor performance cluster. 

The results of the synthesis of PT ABC's expedition vendor selection stated that 

vendor two was the vendor that was prioritized to be selected. 

 

Keywords: Vendor, PT ABC, Truck Unit, ANP, Alternative 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Peran manajemen rantai pasok sangat berpengaruh dalam meningkatkannya 

kegiatan industri di era digital ini. Dimulai dari proses produksi barang hingga 

sampai di tangan konsumen. Peran manajemen rantai pasok digunakan untuk 

memperkecil biaya yang dikeluarkan sehingga dapat diperoleh keuntungan yang 

maksimal pada setiap keputusan (Kennedy, 2019). Peningkatan yang sangat tinggi 

akan jasa pengangkutan barang harus diimbangi dengan meningkatkan kinerja 

angkutan barang tersebut (Wibowo dan Chairuddin, 2017). Salah satu elemen yang 

berperan dalam pengangkutan barang adalah vendor. Vendor adalah perusahaan 

penyedia pasokan barang atau jasa kepada konsumen atau bisnis. Optimalisasi 

sangat perlu dilakukan dalam pengangkutan barang karena akan berpengaruh pada 

tinggi atau rendahnya biaya operasional yang akan berpengaruh pada penetapan 

harga jual suatu barang. Sementara itu, harga jual harus kompetitif agar keuntungan 

diperoleh perusahaan dapat maksimal (Simangunsong, 2018). Biaya pengangkutan 

barang sangat dipengaruhi akan ketersediaan unit dan efisiensi dari moda 

transportasi yang digunakan (Winarso, 2017).  

Pada praktiknya, perusahaan harus mengambil keputusan yang tepat. 

Penelitian ini menggunakan sampel PT ABC yang merupakan perusahaan penyedia 

jasa logistik dengan menggunakan pihak ketiga berupa vendor unit truk sebagai 

pendukung dalam menjalankan operasionalnya. Pengambilan keputusan yang 

efektif dan efisiens dalam hasil akhir dapat diperoleh dengan adanya 
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pengorganisasian yang terstruktur atau manajemen rantai pasok yang terpadu agar 

tidak terjadi ketimpangan dalam pelaksanaan tugas (Palandeng et al., 2015).  

Berdasarkan hasil observasi, terdapat empat vendor yang menjadi opsi perusahaan. 

Kriteria yang ditetapkan perusahaan terhadap vendor adalah harga, manajemen 

kualitas, kredibilitas, kemampuan IT, kapasitas angkut, keandalan, dan portofolio. 

Selain itu, terdapat masalah saat proses pengambilan keputusan, yaitu pada 

pemilihan vendor truk. Tidak adanya metode yang komprehensif dalam pemilihan 

vendor truk mengakibatkan keputusan yang kurang optimal sehingga berdampak 

pada pelayanan terhadap konsumen, seperti kesulitan dalam berkomunikasi dan 

kerusakan unit pada saat pengantaran barang. Hal tersebut juga berdampak pada 

pemilihan vendor yang tidak memiliki kredibilitas baik karena tidak adanya seleksi 

ketat dari perusahaan. Perusahaan pernah mengalami penipuan oleh calo yang 

menyamar sebagai vendor. Berdasarkan permasalahan tersebut, penyeleksian 

vendor harus berdasarkan kriteria prioritas sehingga mendapatkan vendor terbaik. 

Perusahaan juga harus menjalankan penyeleksian dengan baik untuk meningkatkan 

pelayanan agar tercipta kepuasan konsumen yang berdampak pada bertambahnya 

pendapatan perusahaan (Mulyati dan Widyapurna, 2014).  

Pemilihan vendor sangat penting dilakukan karena kemampuan dari penyedia 

unit truk akan mempengaruhi kualitas pelayanan, ketepatan waktu pengiriman, dan 

harga dalam pembelian (Dewayana dan Budi, 2009). Upaya pengambilan 

keputusan secara optimal dapat dilakukan dengan menggunakan metode Analytical 

Networking Process (ANP). Iriani dan Herawan (2012) mengemukakan bahwa 

metode ANP mampu menghubungkan keterkaitan antar kriteria atau alternatif. 

Selain itu, ANP memiliki keunggulan pada pengukuran skala rasio untuk 
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menghubungkan berbagai jenis interaksi dan membuat prediksi yang jauh lebih 

akurat dan mampu menghasilkan  keputusan yang lebih baik. Penerapan ANP 

terbukti sukses di berbagai macam persoalan seperti memprediksi hasil olahraga, 

perubahan ekonomi, pengambilan keputusan bisnis, hingga pengambilan keputusan 

di ranah sosial dan politik (Saaty, 2017).   

Langkah yang dibutuhkan untuk membangun model ANP adalah menetapkan 

alternatif dan mengelompokkannya secara logis sehingga permasalahan yang 

dihadapi bisa teridentifikasi dengan jelas, menentukan pembobotan pada setiap 

komponen menggunakan sudut pandang manajerial,  menyusun matrix 

perbandingan berpasangan yang bergantung pada setiap kriteria berdasarkan 

kepentingan suatu elemen dengan pertimbangan dari pengambil keputusan, mencari 

prioritas pada setiap kriteria dan menguji konsistensinya, membuat eigenvector dari 

matrix yang sudah dibuat, membuat weighted supermatrix dengan cara mengalikan 

pada setiap isi unweighted supermatrix terhadap matrix perbandingan kriteria 

(klaster matrix), membuat limiting supermatrix dengan memangkatkan supermatrix 

secara berkala hingga didapatkan hasil yang sama besar pada setiap kolom dalam 

satu baris, melakukan normalisasi terhadap limiting supermatrix, melakukan 

pengambilan nilai dari setiap alternatif yang dibandingkan untuk dinormalisasikan, 

dan menguji konsistensinya (Santoso et al., 2010).  

Saaty (2017)  menjelaskan bahwa keberhasilan metode ANP terletak pada 

penilaian dan pengukuran dalam membuat skala rasio yang memunculkan skala 

prioritas untuk melakukan proses aritmetika dasar yang akan menjadi syarat metode 

ANP. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk mengambil keputusan pada 

proses pemilihan vendor truk, berdasarkan metode ANP dan mengidentifikasi 
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kriteria yang digunakan dalam pengambilan keputusan, serta memberikan usulan 

dalam pemilihan vendor truk bagi perusahaan.. 

1.2 Rumusan Masalah 

Rumusan masalah dari penelitian ini adalah sebagai berikut. 

1. Kriteria apakah yang memiliki bobot terbesar dalam menentukan vendor unit 

truk? 

2. Vendor manakah yang memiliki bobot terbesar berdasarkan metode ANP 

pada PT ABC? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut. 

1. Mengetahui bobot kriteria terbaik dalam menentukan vendor truk. 

2. Mengetahui vendor terbaik berdasarkan metode ANP. 

1.4 Manfaat Penilitian 

Manfaat penelitian yang ingin diperoleh adalah sebagai berikut. 

1. Peneliti  

Manfaat yang didapat oleh peneliti adalah penerapan  ilmu teknik industri 

yang sudah dipelajari di universitas pada objek industri secara langsung 

sekaligus memenuhi tugas akhir. 

2. Perusahaan  

Manfaat yang didapat oleh perusahaan adalah rekomendasi dari hasil 

penelitian ini yang dapat digunakan untuk melakukan pemilihan vendor 

truk.  
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1.5 Batasan Masalah  

Penelitian ini memiliki batasan masalah, yaitu: 

1. Penelitian bertempat di PT ABC. 

2. Penelitian ini mempunyai objek berupa pengambilan keputusan pemilihan 

vendor truk. 

3. Proses pengambilan data di perusahaan dikerjakan dalam rentang waktu 

bulan Mei 2022. 

4. Vendor yang dipilih hanya pada studi kasus untuk pelanggan tertentu. 

1.6 Sistematika Penulisan  

Penelitian ini dijabarkan pada bab satu sampai bab lima. Bab satu berisi latar 

belakang masalah berdasarkan hasil pengamatan di perusahaan. Setelah itu terdapat 

tujuan penelitian, manfaat penelitian, penetapan batasan masalah, dan sistematika 

kepenulisan. Identifikasi masalah ditemukan melalui pengamatan langsung di 

perusahaan. Bab dua menyajikan hasil penelitian terdahulu tentang metode ANP 

yang berfungsi sebagai acuan penelitian dan dilanjutksn dengan landasan teori yang 

digunakan sebagai dasar penyelesaian masalah. Bab tiga berisi tentang objek 

penelitian, data yang diolah, waktu pengumpulan data, teknik analisis data, dan 

yang terakhir bagian alur penelitian. Objek dan tempat penelitian ini dilakukan di 

PT ABC sedangkan pengumpulan data dilakukan pada Juni 2022. Bab empat berisi 

hasil yang didapatkan dari penelitian, potret perusahaan, pengumpulan data, dan 

pengolahan data ANP. Bab lima berisi kesimpulan berdasarkan tujuan masalah 

yang telah ditetapkan dan saran yang berguna menjadi alternatif metode yang bisa 

digunakan perusahaan dalam mengambil keputusan.
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BAB V  

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan, terdapat beberapa kesimpulan 

sebagai berikut: 

a. Setelah dilakukan pengolahan data, maka dihasilkan tiga cluster utama yang 

menjadi pertimbangan dalam pemilihan vendor, yaitu cluster pembiayaan, 

cluster performa operasional, dan cluster performa vendor.  

b. Hasil sintesis pemilihan vendor ekspedisi PT ABC menyatakan bahwa vendor 

dua adalah vendor yang diprioritaskan untuk dipilih. 

5.2 Saran 

Pemilihan vendor ekspedisi adalah hal yang penting dalam meningkatkan 

kualitas pelayanan yang diberikan oleh perusahaan kepada konsumennya. Oleh 

karena itu, perusahaan diharapkan memperbanyak penelitian serupa dengan 

melibatkan kasus-kasus yang bersifat unik dan khusus sehingga semakin banyak 

model dan cara pengambilan keputusan yang berbeda antara satu penelitian dengan 

penelitian lain. 
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