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ABSTRAK 

Perubahan teknologi informasi menuntut seluruh sektor usaha 

termasuk sektor pendidikan untuk melakukan perubahan termasuk 

perubahan dalam sistem pelayanan. Dalam pelayanan perguruan tinggi 

termasuk pelayanan penerimaan mahasiswa perlu selalu memberikan 

pelayanan prima untuk menjamin kepuasan calon mahasiswa. Untuk 

memperoleh kepuasan calon mahasiswa selain dari kualitas pendidikan juga 

harus disertai dengan memberikan layanan konsultasi dan informasi. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah Systematic Literature 

Review (SLR), yaitu metode literature review. Penelusuran literatur terbatas 

pada artikel terbitan 2017-2022. Penelusuran artikel dilakukan secara online 

dengan menggunakan kata kunci pencarian “university AND admission 

AND chatbot” dan/atau “chatbot for university” dan/atau “admission 

chatbot”pada judul dan kata kunci pada database penelitian di Scopus, 

Science Direct, Proquest dan Google Scholar. Analisis metode yang 

digunakan adalah metode Preferred Reporting Item for Systematic Review 

and Meta-Analytic (PRISMA). Semua artikel yang lolos seleksi kemudian 

direview dan dirangkum berdasarkan tujuan, nama penulis, tahun terbit, 

cara membuat chatbot, hasil penelitian dan saran untuk penelitian 

selanjutnya. Adapun kriteria yang digunakan dalam penelitian ini adalah, 

bentuk chatbot yang adopsi oleh universitas, kemudian fitur chatbot yang 

terdapat di dalam aplikasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat 30 

artikel yang masuk dalam kriteria yang secara keseluruhan 

merekomendasikan perguruan tinggi untuk mengadopsi chatbot untuk 

mendukung pelayanan, jenis model yang diusulkan oleh peneliti 

sebelumnya adalah dengan pendekatan model deep learning, Long-Short 

Term Memory, Sequence-To-Sequence dan Machine Learning.  
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ABSTRACT 

Service system has been transforming since information technology 

requires and is evolving, especially in university education. Future 

university students will look up not only to education quality but also to 

consulting and excellent guide service. The method used in this study is the 

Systematic Literature Review (SLR) as one of the methods in the literature 

review. The literature search was limited to articles published in 2017-

2022.  In addition, this research conducts online keywords “university AND 

admission AND chatbot” and/or “chatbot for university” and/or 

“admission chatbot” in the title and keywords in research databases at 

Scopus, Science Direct, ProQuest, and Google Scholar. After collecting the 

article, the researcher applies the Preferred Reporting Item for Systematic 

Review and Meta-Analytic (PRISMA) method. All articles that passed the 

selection were reviewed and summarized based on the purpose, author's 

name, and year of publication. It also includes how to create a chatbot, 

research results, and suggestions for further research. This research also 

studies about chatbot features applications. Thirty articles contain a 

recommendation for universities to adopt chatbots for support services. 

There are several models for the chatbot, the Deep Learning model 

approach, Long-Short Term Memory, Sequence-To-Sequence, and Machine 

Learning 

 

 

 

 

 

 



viii 
 

MOTTO 

 

Untuk apa kau bangun pagi kalau bukan untuk 

mengambil langkah lebih dekat lagi menuju cita-

citamu - Pandji Pragiwaksono 

  



ix 
 

PERSEMBAHAN 

 

This thesis is dedicated to Sendy and Kaysan. The two who made my life 

meaningful and content. I  already happy with my life, along came Sendy 

who made us believe that happiness is contagious. Long story short, we give 

birth to another human being — a cheerful, strong-willed, wonderful  young 

boy —, name Kaysan. 

Tidak lupa kepada Mama dan Almarhum ayah yang berharap saya dan 

kedua adik, Wulan Syarifatunnujum dan Ghaniya Thresna untuk dapat 

menyelesaikan pendidikan hingga magister.  

This is for you, Ayah.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



x 
 

KATA PENGANTAR 

 

Alhamdulillahirobbil‘alamin. Segala puji hanya Allah Subhanahu wa 

Ta’ala. Atas segala kemurahan dan kasih sayang-Nya, penulis bisa 

menyelesaikan tesis yang berjudul "Systematic Literature Review: Bantuan 

Cerdas Chatbot untuk Layanan Penerimaan Universitas”.  

Tak lupa penulis mengucapkan terima kasih kepada Ibu Maria Ulfah Siregar 

selaku pembimbing dalam penyusunan tesis, juga kepada semua pihak yang 

telah berkontribusi dalam pembuatan karya ilmiah ini, I am forever in debt 

to you.  

Penulis menyadari ada kekurangan pada karya ilmiah ini. Oleh sebab itu, 

saran dan kritik senantiasa diharapkan demi perbaikan karya penulis. 

Penulis juga berharap semoga karya ilmiah ini mampu memberikan 

pengetahuan tentang penerapan systematic literature review di dalam dunia 

penelitian dan industri.  

 

Sleman, 20 Mei 2022 

Penulis 

 

  



xi 
 

DAFTAR ISI 

  

Halaman Judul   i 

Halaman Pengesahan   ii 

Pernyataan Keaslian  iii 

Pernyataan Bebas Plagiasi   iv 

Surat Persetujuan Tugas Akhir   v 

Abstrak  vi 

Motto  viii 

Persembahan  vix 

Kata Pengantar  x 

Daftar Isi  xi 

Daftar Tabel  xiii 

Daftar Gambar  xiv 

   

BAB I PENDAHULUAN  1 

 A. Latar Belakang 1 

 B. Rumusan Masalah 2 

 C. Batasan Masalah 2 

 D. Tujuan Penelitian 2 

 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA DAN LANDASAN TEORI  4 

 A. Tinjauan Pustaka 4 

 B. Landasan Teori 5 

 1. Artificial Intelligence 5 

 2. Chatbot 6 

   



xii 
 

BAB III METODE PENELITIAN  8 

 A. Prosedur  8 

 B. Analisis  10 

 1. Tahap Identifikasi 10 

 2. Tahap Screening 11 

 3. Tahap Eligibility 11 

 4. Tahap Akhir 11 

 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN  13 

 A. Status dan Profil Penelitian 13 

 B. Pendekatan Model Chatbot 16 

 C. Manfaat Utama Aplikasi Chatbot di Universitas 23 

 D. Tantangan dalam Mengaplikasikan Chatbot 27 

 E. Potensi Masa Depan Chatbot di Universitas 28 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN  31 

 A. Kesimpulan  31 

 B. Saran 32 

 

 

Daftar Pustaka  33 

Daftar Riwayat Hidup  40 

 

 

 

 

 

  



xiii 
 

DAFTAR TABEL 

 

No Tabel Halaman 

Tabel 1 Profil Penelitian Hasil Tahap Screening 13 

Tabel 2 Cara Kerja dan Jenis Pendekatan Chabot 16 

Tabel 3 Sebaran Chatbot di Universitas 23 

   

   

 

 

 

  



xiv 
 

DAFTAR GAMBAR 

 

 

No Gambar Halaman 

Gambar 1 Input Manual Seleksi Jurnal ke Google 

Spreadsheet 

 

9 

Gambar 2 Sebaran Tahun Terbit Penelitian di Tahap 

Identifikasi 

10 

Gambar 3 Diagram Alur Screeing Artikel Chatbot 12 

Gambar 4 Penyajian Prosentase Sumber Jurnal 15 

Gambar 5 Peta Sebaran Chatbot di Berbagai Negara 27 

 

 

 

  

 

 



1 
 

 
 

 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Kemajuan terbaru dalam teknologi telah mendorong munculnya dan 

proliferasi ChatBot, yang merupakan program komputer cerdas yang dapat 

berinteraksi dengan user. Chatbot dapat memainkan peran sebagai 

penasihat virtual yang menggunakan konsep sistem pengenalan suara 

otomatis (automatic speech recognition systems), pembelajaran mesin, dan 

kecerdasan buatan (AI) (Rahman, Al Mamun and Islam, 2018). Di sisi lain, 

(Rahman, Al Mamun and Islam, 2018) telah menyajikan pengenalan 

singkat tentang teknologi chatbot berbasis cloud bersama dengan 

pemrograman chatbot dan tantangan pemrograman di era chatbot saat ini 

dan masa depan.  

Penggunaan chatbot kini ditandai sebagai salah satu bentuk 

pelayanan yang diberikan perusahaan dalam memaksimalkan good service 

kepada seluruh pengguna. Seperti yang dilansir pada laman Info Komputer 

tahun 2019 beberapa layanan Chatbot berbasis cloud di Indonesia seperti 

Bjtech sebagai vendor dari (BNI, Coca-Cola), Vutura Chatbot Indonesia 

(Telkom University, Telkom Indonesia), Inmotion, Botika, Bahasa.ai, 

Kata.ai dan banyak lainnya. Chatbot (yang juga disebut "asisten digital") 

dapat berinteraksi dengan pengguna dalam berbagai cara termasuk entitas 

berbasis teks, antarmuka pengguna suara, dan entitas percakapan yang 

diwujudkan (Harms et al., 2019). 

Siska Iskandar
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Layanan chatbot kini ditandai sebagai salah satu solusi dalam 

mengoptimalkan layanan bagi pengguna jasa atau produk. Tidak terlepas 

pada sektor pendidikan seperti perguruan tinggi. Sebagaimana yang 

disebutkan oleh (Toniuc and Groza, 2017) bahwa  perguruan tinggi perlu 

selalu memberikan pelayanan prima untuk menjamin kepuasan calon 

mahasiswa. Pelayanan ini dapat berbentuk informasi yang dibutuhkan oleh 

calon mahasiswa terkait informasi pendaftaran, biaya kuliah ataupun bagi 

mahasiswa aktif yang membutuhkan pelayanan serta informasi yang 

berkaitan langsung dengan studinya. Kurang optimalnya layanan berbasis 

web yang diberikan oleh universitas terkait respon atas pertanyaan yang 

muncul atau informasi yang dibutuhkan oleh mahasiswa menandakan buruk 

atau kurang optimalnya layanan. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis peran chatbot dalam 

dunia pendidikan, khususnya pada divisi admisi perguruan tinggi. 

Penelitian dilakukan dengan menganalisis tinjauan pustaka dari artikel yang 

berkaitan dengan tema kemudian dilakukan penyaringan metode yang 

digunakan peneliti sebelumnya dalam membuat chatbot, kemudian 

mengklasifikasikan rekomendasi model yang diusulkan serta Menyusun 

runtutan pembuatan chatbot khususnya untuk admisi perguruan tinggi. 

Penelitian ini penting dilakukan karena belum ditemukan tinjauan literatur 

dari penelitian sebelumnya yang mengkaji chatbot untuk perguruan tinggi, 

selain itu penelitian yang mengambil metode systematic literature review 

juga belum pernah dilakukan sebelumnya, atas alasan tersebut maka 

penelitian ini perlu dilakukan dengan mengambil tema besar systematic 

literature review chatbot untuk perguruan tinggi. 
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B. Rumusan Masalah 

Adapun rumusan masalah dalam penelitian ini adalah: 

1. Apa status atau profil penelitian terbaru untuk aplikasi chatbot dalam 

domain pendidikan di perguruan tinggi/universitas? 

2. Apa manfaat utama aplikasi chatbot di universitas? 

3. Apa tantangan yang ditemui di literatur-literatur dalam 

mengaplikasikan sistem chatbot di universitas? 

4. Apa potensi bidang pendidikan di masa depan yang dapat memperoleh 

manfaat dari penggunaan chatbot? 

C. Batasan Masalah 

Batasan masalah yang peneliti gunakan dalam penelitian ini adalah:  

1. Fokus penelitian menguji artikel jurnal dalam rentang tahun 2012-2022; 

2. Penelitian ini menggunakan metode bernama Systematic Literature 

Review (SLR). 

3. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah Preferred Reporting 

Item for Systematic Review and Meta-Analytic (PRISMA). 

D. Tujuan Penelitian 

Setelah pemaparan rumusan masalah dan batasan masalah, tujuan 

dalam penelitian ini adalah: 

1. Memaparkan status penelitian terbaru dalam aplikasi chatbot di dunia 

pendidikan khususnya di perguruan tinggi/universitas. 

2. Menjelaskan manfaat dari aplikasi chatbot di universitas berdasarkan 

temuan literatur-literatur. 

3. Mengungkapkan tantangan yang ditemui dalam mengaplikasikan 

sistem chatbot di universitas. 

4. Menjabarkan potensi masa depan chatbot di universitas. 

Siska Iskandar
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

A. KESIMPULAN 

Hasil tinjauan pustaka yang mengkaji berbagai penelitian yang telah 

dilakukan terkait chatbot untuk admisi universitas. Hasil penelitian adalah 

keseluruhan penulis merekomendasikan perguruan tinggi untuk 

mengadopsi kecerdasan buatan berbasis chatbot, hal ini berdasarkan 

tinjauan fungsinya yang secara signifikan mampu mendukung peningkatan 

layanan universitas. Pendekatan yang diusulkan oleh peneliti sebelumnya 

adalah model Deep Learning, Long-Short Term Memory, Sequence-To-

Sequence dan Machine Learning. Tinjauan literatur yang dikumpulkan dari 

2018-2022 mengisyaratkan kepada peneliti mendatang untuk 

mengembangkan chatbot yang tidak hanya mampu menafsirkan bahasa 

tertentu namun lebih dibuat untuk lebih banyak penerimaan bahasa.   

Beberapa hal yang perlu diperhatikan oleh pengembang dalam 

mengadopsi chatbot, salah satu poin pentingnya adalah menemukan 

beberapa jenis informasi yang memungkinkan kita untuk memahami 

bagaimana aktor yang terlibat dalam chatbot berhubungan satu sama lain. 

Arsitektur dimulai dari permintaan pengguna yang berinteraksi melalui 

saluran, saluran ini dikenal sebagai penyedia. Yang kedua mengacu pada 

bagaimana bot akan berkomunikasi dengan pengguna (teks, gambar, audio, 

video, alur percakapan, konteks, maksud, file) dan seluruh rangkaian alat 

yang memungkinkan mereka menjawab semua yang dibutuhkan pengguna. 

Siska Iskandar
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B. SARAN 

Penggunaan chatbot pada perguruan tinggi masih jarang ditemukan, 

berbanding terbalik dengan kegunaannya dalam mendukung sistem 

operasional univeritas khususnya dalam sistem pelayanan, 30 artikel yang 

membahasa secara mendalam terkait chatbot untuk pelayanan admisi 

memiliki keterbatasan penelitian yang secara keseluruhan mengarah pada 

chatbot yang telah diimplemetasikan masih terbatas pada bahasa yang dapat 

dicerna, misalnya chatbot yang dikembangkan hanya dapat diakses dalam 

Bahasa Indonesia.(Chandra and Suyanto, 2019) Keterbatasan lainnya 

jawaban yang dihasilkan chatbot masih belum memenuhi keriteria 

kesopanan, artinya pendekatanan dalam respon system masih terbatas dan 

tidak sepenuhnya memahamai bahasa lingustik. Penelitian baru diperlukan 

untuk menyempurnakan chatbot khususnya berkaitan dengan ketanggapan 

chatbot dalam merespon user. 
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