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ABSTRAK 

Dengan adanya perubahan cara interaksi dari luring menjadi daring akibat 

pandemi menyebabkan pesatnya perkembangan teknologi yang dapat 

mendukung komunikasi secara daring. Di dalam dunia pendidikan dikenal 

e-learning, yaitu model pembelajaran secara mandiri dan jarak jauh 

menggunakan internet. Salah satu perangkat yang digunakan untuk 

membantu proses e-learning adalah Learning Management System (LMS).  

Dengan adanya pandemi covid19 penggunaan LMS menjadi meningkat 

terutama di lingkungan pendidikan dimana dalam penelitian ini konteks 

lingkungan pendidikan adalah perguruan tinggi. Dosen mengunggah materi 

– materi kuliah kedalam LMS, dan selanjutnya mahasiswa dapat mengakses 

materi di dalam LMS secara mandiri. Jika berbicara mengenai suatu sistem 

aplikasi perangkat lunak maka tidak lepas dengan usability yaitu mengenai 

pengalaman pengguna dalam menggunakan suatu sistem, apakah pengguna 

dapat mengoperasikan sistem dengan mudah. Model yang digunakan dalam 

penelitian untuk menguji usability adalah 10 usability heuristics. Tujuan 

dari penelitian ini adalah mengetahui perbedaan tingkat usabilitas LMS 

berdasarkan latar belakang pengguna, yaitu asal kampus, gender, angkatan, 

dan frekuensi penggunaan menggunakan analisis deskriptif.  

Kata kunci: E-learning, LMS, Usability, Usability Heuristics  
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MOTTO 
 

Terus berkarya, terus bermanfaat. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Dikutip dari (Britt Yip, 2021) Virus SARS-CoV-2 pertama kali 

terdeteksi di China pada akhir 2019. Dan pada tanggal 2 Maret 2020 

mulai terdeteksi kasus di Indonesia (Nuraini, 2020). Sejak saat itu 

pemerintah Indonesia mulai membuat peraturan yang ketat berkaitan 

dengan mobilitas masyarakat guna mencegah penularan virus covid19. 

Terjadi perubahan cara interaksi dari luring menjadi daring, misalnya 

bekerja daring dari rumah, dan sekolah daring dari rumah. 

Dengan adanya perubahan cara interaksi dari luring menjadi 

daring, menyebabkan pesatnya perkembangan teknologi yang dapat 

mendukung komunikasi secara daring. Di dalam dunia pendidikan 

dikenal e-learning, yaitu model pembelajaran secara mandiri dan jarak 

jauh menggunakan internet. E-learning merupakan sistem yang 

kompleks, sehingga memerlukan pengelolaan yang baik. Setidaknya 

ada tiga manfaat yang dapat diperoleh dari pemanfaatan e-learning, 

yakni kemudahan mengambil mata kuliah, kemudahan berdiskusi 

dengan pakar/ahli, kemudahan dalam mengakses materi kuliah (Mutia 

and Leonard, 2013). 

Salah satu perangkat yang digunakan untuk membantu proses e-

learning adalah Learning Management System (LMS). LMS ini berisi 

materi-materi dalam kompetensi pedagogik dan profesional, dimana 

materi – materi dikemas dalam kemasan multimedia (teks, animasi, 

video, sound, FX) yang diakses oleh pelajar secara daring. Dengan 
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adanya pandemi covid19 penggunaan LMS menjadi meningkat 

terutama di lingkungan pendidikan dimana dalam penelitian ini konteks 

lingkungan pendidikan adalah perguruan tinggi. Dosen mengunggah 

materi – materi kuliah kedalam LMS, dan selanjutnya mahasiswa dapat 

mengakses materi di dalam LMS secara mandiri. Jika berbicara 

mengenai suatu sistem aplikasi perangkat lunak maka tidak lepas 

dengan usability yaitu mengenai pengalaman pengguna dalam 

menggunakan suatu sistem, apakah pengguna dapat mengoperasikan 

sistem dengan mudah. 

Pada penelitian ini penulis akan melakukan penilaian tingkat 

usabilitas LMS di dua perguruan tinggi yaitu Universitas Islam Sunan 

Kalijaga dan Universitas Negeri Yogyakarta. Salah satu model yang 

sering digunakan untuk menguji usability adalah 10 usability 

heuristics. Tujuan dari penelitian ini lebih kearah untuk mengetahui 

perbedaan tingkat usabilitas LMS berdasarkan latar belakang 

pengguna, dimana dalam penelitian ini adalah asal kampus, gender, 

angkatan, dan frekuensi penggunaan.  

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukakan, maka rumusan 

masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut. 

1. Bagaimana perbedaan tingkat usability pada learning management 

system berdasarkan asal perguruan tinggi? 

2. Bagaimana perbedaan tingkat usability pada learning management 

system ditinjau dari perbedaan gender? 

3. Bagaimana perbedaan tingkat usability pada learning management 

system ditinjau dari perbedaan angkatan? 
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4. Bagaimana perbedaan tingkat usability pada learning management 

system ditinjau dari perbedaan frekuensi penggunaan? 

C. Batasan Masalah 

Batasan masalah dalan penelitian ini sebagai berikut. 

1. Learning management system yang disebutkan dalam penelitian 

terbatas pada dua perguruan tinggi, yaitu UIN Sunan Kalijaga 

Yogyakarta dan Universitas Negeri Yogyakarta. 

2. Angkatan mahasiswa yang digunakan untuk analisis berdasarkan 

latar belakang pengguna adalah angkatan 2015 sampai dengan 

2021. 

D. Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut. 

1. Mengetahui bagaimana perbedaan tingkat usability pada learning 

management system berdasarkan asal perguruan tinggi. 

2. Mengetahui bagaimana perbedaan tingkat usability pada learning 

management system ditinjau dari perbedaan gender. 

3. Mengetahui bagaimana perbedaan tingkat usability pada learning 

management system ditinjau dari perbedaan angkatan. 

4. Mengetahui bagaimana perbedaan tingkat usability pada learning 

management system ditinjau dari perbedaan frekuensi penggunaan. 
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BAB V  

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan dapat diambil 

beberapa kesimpulan sebagai berikut : 

1. Secara keseluruhan pengambilan data pertama UNY memiliki 

tingkat usability lebih tinggi dari pada UIN pada semua prinsip 

kecuali pada prinsip “Kecocokan sistem dengan dunia nyata”, 

sedangkan pada pengambilan data kedua UIN memiliki tingkat 

usability lebih tinggi dari UNY pada seluruh prinsip. 

2. Pada pengambilan data pertama maupun kedua di UIN dan UNY, 

gender perempuan memiliki tingkat usability lebih tinggi 

dibandingkan tingkat usability gender laki – laki. 

3. Berdasarkan angkatan, pada pengambilan data pertama UIN 

terlihat menunjukkan trend naik pada semua prinsip. 

4. Berdasarkan angkatan, pada pengambilan data pertama UNY 

menunjukkan trend naik pada prinsip “Visibilitas status sistem”, 

“Konsistensi dan standar”, “Mengenal daripada mengingat”, 

“Fleksibilitas dan efisiensi penggunaan”, dan “Desain yang indah 

dan minimalis”. Pada prinsip “Kecocokan sistem dengan dunia 

nyata”, “Membantu pengguna mengenali dan memulihkan error”, 

dan “Bantuan dan dokumentasi” menunjukkan trend turun. 

5. Berdasarkan angkatan, pada pengambilan data kedua UIN 

menunjukkan trend naik pada semua prinsip. 



70 

 

6. Berdasarkan angkatan, pada pengambilan data kedua UNY 

menunjukkan trend turun pada semua prinsip kecuali prinsip 

“Bantuan dan dokumentasi” yang menunjukkan trend naik. 

7. Berdasarkan frekuensi penggunaan, pada pengambilan data 

pertama UIN menunjukkan trend naik pada semua prinsip. 

8. Berdasarkan frekuensi penggunaan, pada pengambilan data 

pertama UNY menujukkan trend turun pada semua prinsip.  

9. Berdasarkan frekuensi penggunaan, pada pengambilan data kedua 

UIN menunjukkan trend turun hanya pada prinsip “visibilitas 

status sistem”, sedangkan pada prinsip yang lain menunjukkan 

trend naik. 

10. Berdasarkan frekuensi penggunaan, pada pengambilan data kedua 

UNY menunjukkan trend naik pada semua prinsip. 
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