
 

TESIS 
 
 

EVALUASI TATA KELOLA TEKNOLOGI INFORMASI 

 PADA DINAS KETAHANAN PANGAN, PERTANIAN DAN 

PERIKANAN KABUPATEN BALANGAN MENGGUNAKAN 

FRAMEWORK COBIT 2019 

 
 

 

 

Oleh : Rini Audia 

NIM : 19206050016 

 
PROGRAM STUDI INFORMATIKA  

PROGRAM MAGISTER 

FAKULTAS SAINS DAN TEKNOLOGI  

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN KALIJAGA 

 

YOGYAKARTA 

2022 

19206050016_RINI_AUDIA_EVALUASI%20TATA%20KELOLA%20TEKNOLOGI%20INFORMASI%20PADA%20DINAS%20KETAHANAN%20PANGAN,%20PERTANIAN%20DAN%20PERIKANAN%20KABUPATEN%20BALANGAN%20MENGGUNAKAN%20FRAMEWORK%20COBIT%202019.docx#COVER


 

ii  

SURAT PENGESAHAN 

 

 



 

iii  

SURAT PERNYATAAN KEASLIAN 

 
 
 
 
 
 
 



 

iv  

SURAT PERSETUJUAN SKRIPSI 
 

 

 

 

 



 

v  

 

 

ABSTRAK 

 

 

Layanan ketahanan pangan, perikanan dan pertanian bekerja sama 

dengan pemerintah daerah untuk membantu masyarakat. Dalam 

menjalankan tugasnya, pemerintah menerapkan teknologi informasi 

untuk mendukung tujuan yang ingin dicapai. Sehingga perlu adanya 

desain tata kelola TI agar tujuan pemerintah selaras dengan 

pemanfaatan TI. Tata kelola merupakan aset penting untuk mengukur 

efektivitas dan efisiensi peningkatan proses kerja dengan 

menggunakan TI. Penelitian ini dilakukan karena belum pernah ada 

penilaian desain tata kelola TI. Analisis dan perancangan tata kelola TI 

pada instansi pemerintah dilakukan dengan menggunakan framework 

COBIT 2019 untuk mengukur tingkat kapabilitas TI. Metode 

penelitian yang digunakan adalah deskriptif kuantitatif dengan 

melakukan wawancara dengan pihak-pihak pemerintah yang 

berpengaruh dan  membagikan kuesioner. Hasil penelitian didapatkan 

desain tata kelola TI dan mendeteksi proses penting untuk domain 

yang digunakan yaitu EDM04, APO04, APO07, APO08, APO11, 

BAI03, BAI08, BAI10. 

 

Kata kunci: Governance, Eevaluation, Implementation, IT, 
Framework, COBIT_2019, Capability. 
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MOTTO 

 

 

Masa depan adalah hal yang tidak bisa diduga. Ilmu adalah cahaya 

keidupan. Jika berjalan dimuka bumi menggunakan ilmu maka Kehidupan 

penuh dengan cahaya. Jangan pernah Lelah menuntut ilmu dan jangan 

pernah takut melakukan hal-hal yang menurut kita tidak mampu tapi belum 

mencobanya. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. LATAR BELAKANG 

Teknologi informasi memiliki peran yang sangat penting saat ini. 

Hampir seluruh aspek kegiatan bisnis saat ini telah didukung oleh sistem 

dan teknologi informasi baik secara langsung maupun tidak langsung. 

Keberadaan teknologi informasi sendiri juga sangat membantu dalam 

mempermudah segala urusan organisasi baik di sektor swasta maupun 

instansi pemerintah. Terdapat beberapa permasalahan berkaitan dengan 

tata kelola teknologi informasi diantaranya teknologi informasi yang ada 

di organsasi belum berjalan secara optimal untuk mengelola proses dan 

tujuan bisnis (Daniel Alexander Octavianus Turang1, 2020).TI tidak 

lagi hanya dipandang sebagai penunjang tetapi telah menjadi bagian 

utama organisasi dalam proses bisnis yang dijalankannya guna 

memperoleh keunggulan kompetitif dalam organisasi. Pola kerja, kinerja 

karyawan, dan sistem manajemen dalam suatu organisasi telah berubah 

karena peran TI dalam organisasi. Dalam bidang tata kelola teknologi 

informasi, terdapat sebuah kerangka kerja COBIT untuk mengukur 

kematangan pemanfaatan IT di sebuah organisasi (Ryan Randy Suryono 

D. D., 2018). Instruksi Presiden Nomor 6 Tahun 2001 tentang 

Pengembangan dan Pendayagunaan Telematika di Indonesia 

menyatakan bahwa penerapan jaringan informasi di lingkungan 

pemerintah pusat dan daerah secara terpadu telah menjadi prasyarat 

penting untuk mencapai good governance, dalam rangka meningkatkan 

transparansi, akuntabilitas, dan partisipasi masyarakat dalam berbagai 

kegiatan kepemerintahan untuk memperbaiki pelayanan publik, 

meningkatkan efisiensi pelaksanaan otonomi daerah, serta mengurangi 

berbagai kemungkinan kebocoran anggaran. 
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Good governance dalam orientasi pelayanan memegang peranan 

penting dalam proses kinerja pelayanan untuk meningkatkan 

kemampuan proses pengolahan informasi dan pelayanan kepada pub 

dan juga meningkatkan kinerja instansi pemerintah dalam transparansi 

dan akuntabilitas agar mengarah pada good governance. Audit 

Teknologi informasi pada hakekatnya merupakan salah satu dari bentuk 

audit operasional, tetapi kini audit teknologi informasi sudah dikenal 

sebagai satu satuan jenis audit tersendiri yang tujuan utamanya lebih 

untuk meningkatkan tata kelola IT, Sebagai suatu audit operasional 

terhadap manajemen sumber daya informasi, yaitu efektivitas, efisiensi, 

dan ekonomis tidaknya unit fungsional sistem informasi pada suatu 

organisasi (Khairan Marzuki, 2018). Dinas Ketahanan Pangan, 

Pertanian, dan Perikanan merupakan pengelola peningkatan dan 

pengembangan perekonomian masyarakat pedesaan dan perkotaan 

dengan mengelola ketahanan Pangan, Pertanian, dan Perikanan di 

kabupaten Balangan. Audit tata kelola TI perlu 

dilakukan buat menaikkan kinerja suatu 

instansi, mempertinggi pengelolaan dan distribusi berita, dan mempertin

ggi pelayanan publik. menurut buku ISACA kerangka COBIT 2019 

Salinan Pribadi Dr. David Lanter (2018) yang menyatakan tata kelola 

informasi dan teknologi (EGIT) perusahaan telah muncul selama tiga 

dekade terakhir. EGIT merupakan bagian integral dari tata kelola 

perusahaan. Hal ini dilakukan oleh dewan yang mengawasi definisi dan 

implementasi proses, struktur dan mekanisme relasional dalam 

organisasi yang memungkinkan orang bisnis dan TI untuk 

melaksanakan tanggung jawab mereka dalam mendukung keselarasan 

bisnis/TI dan penciptaan nilai bisnis dari I&T-enabled investasi bisnis. 

Audit pada bidang tata kelola bermanfaat buat melakukan 

penilaian penilaian pada organisasi, sebagai akibatnya bisa diketahui 

tingkat kematangan rapikan kelola TI organisasi. hasil asal proses 
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evaluasi audit dapat dijadikan menjadi peningkatan nilai IT Capability. 

Kemampuan TI menggambarkan kemampuan organisasi buat 

membentuk nilai usaha dan  buat memperoleh, berbagi, 

menggabungkan, dan  mengkonfigurasi ulang sumber daya TI untuk 

mendukung dan  menaikkan seni manajemen usaha serta proses bisnis 

Beberapa kerangka kerja buat melakukan audit tata kelola TI bisa 

dipergunakan.  

Penelitian audit tata kelola TI di Dinas Ketahanan Pangan, 

Pertanian dan  Perikanan Kabupaten Balangan menggunakan framework 

COBIT 2019 belum pernah dilakukan sebelumnya. oleh sebab itu, 

dilakukan penelitian terhadap audit tata kelola TI yang bertujuan buat 

mengetahui taraf kapabilitas (capability level) sehingga bisa diberikan 

saran perbaikan dan  rekomendasi perbaikan tata kelola TI di Dinas 

Ketahanan Pangan, Pertanian serta Perikanan Kabupaten Balangan. 

Teknologi informasi (TI) telah menjadi unsur penting dalam suatu 

organisasi dan merupakan investasi yang menjadi salah satu pembuat 

nilai tambah dan keuntungan kompetitif. TI perlu diatur agar dapat 

dimanfaatkan dengan baik. Tindakan untuk mengatur TI disebut dengan 

tata kelola TI. Tata kelola TI yang dijalankan dengan baik dapat 

membantu organisasi dalam upaya mencapai tujuannya (Kusuma, 2019). 

Untuk menjamin bertambahnya nilai dan manfaat dari penggunaan  

dan meminimalkan berbagai permasalahan dan hambatan, perlu 

dibangun tata kelola teknologi informasi dengan tujuan memastikan 

penerapan yang meliputi rencana induk, arsitektur, peta rencana, 

rencana dan anggaran, proses bisnis, data dan informasi, infrastruktur, 

aplikasi, keamanan dan layanan. Untuk meningkatkan kualitas tata 

kelola teknologi informasi, diperlukan evaluasi terhadap Sistem  dengan 

harapan proses dalam penerapan berjalan efektif, efisien, 

berkesinambungan dan berkualitas. Dengan perkembangan teknologi 
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yang berjalan seiring waktu, ISACA telah merilis beberapa versi 

COBIT. Versi terbaru dari COBIT adalah COBIT 2019 yang merupakan 

evolusi dari versi sebelumnya, COBIT 5. COBIT 2019 dirilis dengan 

menambahkan perkembangan terbaru yang dapat mempengaruhi 

informasi dan teknologi pada sebuah organisasi. Dengan melakukan tata 

Kelola TI yang baik, dapat sangat membantu organisasi untuk dapay 

mendelivery value melalui layanan IT, Mengoptimalkan resiko, dan 

juga mengoptimalkan resource yang digunakan (mohamad adhisyanda 

aditya, 2019) 

 sesuai dengan Peraturan Menteri Badan Usaha Milik Negara 

Republik Indonesia Nomor PER-03/MBU/02/2018 Tentang Prinsip Tata 

Kelola Teknologi Informasi Kementrian Badan Usaha Milik Negara 

bahwa untuk dapat mengelola sumber daya teknologi informasi (SDTI) 

Kementerian Badan Usaha Milik Negara (BUMN) secara efektif dan 

efisien diperlukan suatu tata kelola teknologi informasi (TI). 

Berdasarkan peraturan Kementrian Badan Usaha Milik Negara tahun 

2018 bahwa tahap-tahap dasar dalam mengimplementasi tata kelola 

teknologi informasi merupakan bagian yang harus dilakukan oleh 

BUMN, diawali dari tahapan desain yang mencakup segi standar, 

kebijakan dan prosedur yang nantinya dapat diimpelementasikan ke 

dalam tataran operasi yang terdokumentasi sebagai tanda bukti 

pelaksanaan implentasi tata kelola TI. Dengan melakukan perancangan 

tata kelola TI, maka dapat membantu dalam mengeksplorasi faktor 

desain yang dapat memengaruhi tata kelola dan mencakup alur kerja 

untuk merencanakan sistem tata kelola yang disesuaikan untuk 

perusahaan. 

Implementasi teknologi tersebut dalam penelitian ini adalah untuk 

men-gevaluasi dari sistem informasi organ-isasi yang meliputi 

infrastruktur layanan dan resources, sehingga dipastikan target 
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ketersediaan infrastruktur semua sistem dapat diukur dan tercapai 

merupakan hal berpengaruh dalam tingkat dari keterse-diaan teknologi 

diperlukan tata kelola teknologi yang diberikan dengan keterse-diaan 

layanan. COBIT 2019 menye-diakan ukuran, indikator, proses, dan 

kumpulan praktik-praktik terbaik yang membantu organisasi untuk 

mengoptimalkan dan meningkatkan tata kelola ser ta manajemen TI 

untuk mencapai tujuan organisasi. COBIT 2019 mengkom-binasikan tata 

kelola organisasi dan ma-najemen dengan menyediakan model an-alisis 

yang diterima secara terbuka dengan tujuan meningkatkan nilai sekaligus 

kepercayaan terhadap sistem informasi. Dengan demikian, kajian terkait 

evaluasi tata Kelola ti dengan menggunakan COBIT 2019 merupakan 

suatu kebutuhan dan kebaruan bagi Dina Ketahanan Pangan, Pertanian 

dan Perikanan. 

B. RUMUSAN MASALAH 

 Berdasarkan Latar belakang yang telah diuraikan, maka rumusan 

masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana melakukan evaluasi tata 

kelola TI dan memberikan usulan perbaikan dengan menggunakan 

Framework COBIT 2019. 

 

C. BATASAN MASALAH 

Fokus tesis ini adalah melakukan evaluasi dan memberikan 

rekomendasi terhadap pengelolaan Teknologi Informasi pada Dinas 

Ketahanan Pangan, Pertanian dan Perikanan dengan menggunakan 

Framework COBIT 2019. 

 
D. TUJUAN 

Berdasarkan perumusan masalah yang ada, tujuan yang ingin 

dicapai dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Melakukan evaluasi tata Kelola Teknologi Informasi di Dinas 

Ketahanan Pangan, Pertanian dan Perikanan menggunakan 
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Framework COBIT 2019. 

2. Mengetahui jurang (GAP) antara harapan atas pengelolaan 

Teknologi Informasi dengan praktek yang sedang berjalan 

3. Memberikan saran untuk perbaikan pengelolaan Teknologi 

Informasi pada Dinas Ketahanan Pangan, Pertanian dan 

perikanan dengan menggunakan Framework COBIT 2019.  

E. MANFAAT 

Adapun manfaat yang dapat diambil dari penelitian ini adalah 

sebagai berikut: 

1. Mempermudah pemerintah dalam melakukan evaluasi tata 

kelola teknologi informasi. 

2. Mendukung pencapaian tata kelola teknologi informasi sesuai 

dengan tujuan. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. KESIMPULAN

Dinas Ketahanan Pangan, Pertanian, dan Perikanan Kabupaten

Balangan telah melaksanakan Audit Tata Kelola Teknologi Informasi 

dengan menggunakan framework COBIT 2019. Domain yang didapat 

antara lain:. 

A. APO07 dengan kapabilitas level 2 tentang optimalisasi Kinerja

Pegawai sesuai dengan kebutuhan Kantor.

B. APO11 dengan kapabilitas level 1 tentang optimalisasi Sistem

Layanan Teknologi Informasi.

C. BAI03 dengan kapabilitas level 1 tentang Optimalisasi layanan

online menggunakan aplikasi yang disediakan.

D. APO08 dengan kapabilitas level 1 tentang penyediaan layanan

penyebaran informasi secara online melalui media sosial.

E. BAI08 dengan kapabilitas level 1 mengenai keterampilan pegawai

di bidang teknologi informasi.

Rekomendasi diberikan berdasarkan surat keterangan COBIT 2019 

dengan tujuan buat mempertinggi rapikan kelola teknologi berita di Dinas 

Ketahanan Pangan, Kehutanan serta Perikanan dan  Implementasi 

rekomendasi perbaikan dilakukan untuk menaikkan tingkat kapabilitas di 

domain APO08 yg dilakukan buat suatu periode dari 1 bulan. Proses 

rekomendasi  implementasi dilakukan sesuai dengan time schedule, sebagai 

akibatnya didapatkan yang akan terjadi bahwa ada peningkatan taraf 

kapabilitas di domain APO08 yg sebelumnya berada pada level 1, menjadi 

level kapabilitas di level dua. 
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Penelitian  tata Kelola teknologi informasi menggunakan framework 

2019 pada Dinas Ketahanan Pangan Pertanian dan  Perikanan karena 

terbatasnya pemahaman yang dimiliki penulis sehingga memiliki beberapa 

kendala dalam penyusunan kuiseoner atau wawancara karena harus 

menyesuaikan dengan domain yang telah ditentukan sesuai pedoman 

COBIT 2019. Harus mencari titik kritis perusahaan dan penyesuaian 

keadaan yang dialami oleh instansi dengan permasalahan sesuai dengan 

pedoman pada COBIT 2019, dan hal apa saja yang bisa diperbaiki untuk 

perbaikan tata Kelola TI pada perusahaan,  menurut saya dalam kasus ini 

masih bisa dilakukannya pemalsuan data dari hasil wawancara ataupun 

interview yang pada akhirnya hasilnya pun kemungkinan bisa tidak sesuai, 

penulis harap untuk kedepannya bisa mencari solusi untuk keamanan data 

pada saat penelitian menggunakan framework COBIT 2019 sehingga bisa 

terjamin keaslian dan hasilnya sesuai. 
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