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ABSTRAK

Tingginya pola konsumsi makanan halal di Indonesia serta besarnya kontribusi
UMKM pada Produk Domestik Bruto (PDB) yang berperan dalam pertumbuhan
perekonomian Indonesia. Pemasaran digital merupakan strategi yang
memanfaatkan teknologi atau platform digital untuk menjangkau audiens,
memperluas pasar, membangun hubungan dengan pelanggan, sehingga dapat
mengoptimalkan penjualan. Penelitian ini dilakukan untuk merumuskan strategi
peningkatan level adopsi pemasaran digital pada UMKM produk makanan
bersertifikat halal di Daerah Istimewa Yogyakarta. Penelitian ini menggunakan
pendekatan kuantitatif yaitu dengan penyebaran kuesioner skala Likert kepada 100
pelaku UMKM. Data yang diperoleh dianalisis menggunakan interpretasi skala
Likert untuk mengukur level adopsi pemasaran digital dan regresi linier berganda
untuk mengidentifikasi faktor-faktor yang memengaruhi adopsi pemasaran digital
berdasarkan faktor teknologi pada TOE. Hasil penelitian menunjukkan bahwa level
adopsi pemasaran digital berada pada level baik dengan indeks 63,09%. Hasil
analisis regresi linier berganda menunjukkan signifikansi sebesar 0,003 untuk
faktor relative advantage, signifikansi 0,009 untuk faktor compatibility, dan
signifikansi sebesar 0,002 untuk faktor complexity, sehingga ketiga faktor tersebut
memiliki pengaruh secara signifikan terhadap adopsi pemasaran digital. Oleh
karena itu dirumuskan strategi untuk meningkatkan level adopsi pemasaran digital
berupa pemanfaatan media sosial yang mudah digunakan dan familiar, simplifikasi
platform pemasaran digital yang dapat dilakukan oleh penyelenggara platform
digital supaya lebih user friendly, serta pembentukan komunitas belajar digital
UMKM untuk berbagi praktik penggunaan pemasaran digital.

Kata Kunci: Adopsi Pemasaran Digital, Compatibility, Complexity, Regresi Linier
Berganda, Relative Advantage
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ABSTRACT

The high consumption pattern of halal food in Indonesia and the large contribution
of MSMESs to Gross Domestic Product (GDP) play a role in Indonesia's economic
growth. Digital marketing is a strategy that utilizes technology or digital platforms
to reach audiences, expand markets, build relationships with customers, so as to
optimize sales. This study was conducted to formulate a strategy to increase the
level of digital marketing adoption in MSME's of halal-certified food products in the
Special Region of Yogyakarta. This research uses a quantitative approach, namely
by distributing Likert scale questionnaires to 100 MSME players. The data obtained
were analyzed using Likert scale interpretation to measure the level of digital
marketing adoption and multiple linear regression to identify factors that influence
digital marketing adoption based on technological factors in TOE. The results
showed that the level of digital marketing adoption was at a good level with an
index of 63.09%. The results of multiple linear regression analysis show a
significance of 0.003 for the relative advantage factor, a significance of 0.009 for
the compatibility factor, and a significance of 0.002 for the complexity factor, so
that the three factors have a significant influence on the adoption of digital
marketing. Therefore, strategies are formulated to increase the level of digital
marketing adoption in the form of utilizing social media that is easy to use and
familiar, simplifying digital marketing platforms that can be carried out by digital
platform organizers to make them more user friendly, and forming a digital learning
community for MSMEs to share digital marketing practices.

Keywords: Compatibility, Complexity, Digital Marketing Adoption, Multiple Linear
Regression, Relative Advantage
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BAB 1
PENDAHULUAN
1.1. Latar Belakang Masalah

Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) ialah suatu bisnis yang
dijalankan oleh perorangan atau kelompok untuk meningkatkan kesejahteraan diri
sendiri atau kelompok tersebut (Idayu et al., 2021). UMKM berperan sebagai satu
diantara elemen krusial pada perekonomian Indonesia. Hal tersebut dikarenakan
kontribusinya dalam Produk Domestik Bruto (PDB) hingga sebesar 61,07% atau
sebanyak 8.573,89 triliun rupiah (DJPB Kemenkeu, 2024). Cakupan dari UMKM
ini terdapat berbagai sektor, termasuk makanan yang menjadi kebutuhan dasar
masyarakat.

Sektor makanan halal menjadi salah satu elemen yang penting dalam
perekonomian Indonesia. Adanya regulasi yang mendorong pentingnya produk
makanan yang beredar di Indonesia harus memiliki sertifikat halal merujuk pada
Undang-Undang Nomor 33 Tahun 2014. Indonesia juga merupakan negara yang
disertai populasi penduduk Muslim paling banyak di dunia, menembus 245,97 juta
jiwa (87,08%) pada tahun 2024. Berdasarkan Databoks (2022), pada tahun 2020
konsumsi makanan halal di Indonesia mencapai US $135 miliar dan diproyeksikan
akan meningkat pada tahun 2025 mencapai US $204 miliar. Fakta tersebut
menjadikan pola konsumsi halal di Indonesia sebagai yang terbesar di dunia,
sekaligus membuka peluang besar bagi produk makanan halal untuk semakin
memperkuat pasar domestik.

Meski memiliki peluang yang tinggi, sebagian besar pelaku UMKM belum

mampu memanfaatkan media digital dengan optimal (Aditya & Rusdianto, 2023).



Berdasarkan Kementerian Koperasi dan UKM Republik Indonesia, disebutkan
bahwasanya pada tahun 2024 baru 22 juta UMKM atau sekitar 33,6% dari total
UMKM di Indonesia yang telah mengadopsi platform digital. Hal tersebut
mengindikasikan bahwa penerapan pemasaran digital pada UMKM di Indonesia
masih rendah. Strategi pemasaran konvensional, seperti penjualan langsung,
menitipkan produk ke berbagai toko, ataupun promosi berbasis lisan masih banyak
dilakukan oleh pelaku UMKM (Setiawati et al., 2024).

Pemasaran digital merupakan aktivitas pemasaran yang dilaksanakan oleh
pelaku usaha melalui teknologi informasi digital atau internet dengan maksud untuk
memperluas jangkauan pasar dan membangun hubungan dengan konsumen (Kamil
& Ridlo, 2024). Penerapan pemasaran digital ini dapat menjadi sarana untuk
memperkuat UMKM produk makanan halal. Menurut riset yang dilakukan oleh
Setiawati et al. (2024), diketahui bahwa adopsi pemasaran digital mampu
memperkuat kinerja usaha sehingga dapat meningkatkan pendapatan usaha. Di lain
sisi, penelitian Hanjaya et al. (2023) juga mengungkapkan bahwa adanya
pemasaran digital memengaruhi keputusan konsumen dalam membeli suatu
produk. Melalui survei yang diselenggarakan oleh Asosiasi Penyelenggara Jasa
Internet Indonesia (APJII) tahun (2024), terdapat berbagai platform media sosial
yang terdiri dari Facebook, Youtube, Tiktok, dan Instagram yang memiliki tingkat
penggunaan yang tinggi, sehingga dapat dimanfaatkan oleh UMKM sebagai sarana
pemasaran produk.

Dapat diketahui bahwa pemasaran digital penting dilakukan pada UMKM
untuk meningkatkan usahanya serta mendorong perekonomian Indonesia.

Pentingnya pemasaran digital ini mendorong pemerintah membentuk berbagai



program untuk mendukung digitalisasi pada UMKM, termasuk program “UMKM
Level Up”. Program yang diinisiasi oleh Kementerian Komunikasi dan Informatika
(Kominfo) atau saat ini disebut Kementerian Komunikasi dan Digital (Komdigi)
memiliki salah satu tujuan untuk mendukung adopsi pemasaran digital. Program ini
dibentuk untuk mendorong pelaku UMKM memanfaatkan teknologi digital lebih
optimal untuk memperluas jangkauan pemasaran, meningkatkan eksistensi, serta
memperkuat daya saing (Komdigi, 2024).

Berdasarkan fenomena tersebut, diindikasikan bahwa terdapat kesenjangan
antara pentingnya pemasaran digital dengan pelaksanaan pemasaran digital pada
UMKM. Maka dilakukan penelitian ini yang sejalan dengan program “UMKM
Level Up”, untuk mengetahui level adopsi pemasaran digital yang telah dilakukan
oleh UMKM produk makanan halal. Yogyakarta dipilih sebagai lokasi penelitian
karena menjadi salah satu daerah prioritas dalam program pengembangan UMKM,
termasuk program “UMKM Level Up”. Sebagai kota pelajar dan kota budaya,
Yogyakarta memiliki potensi pasar yang kuat untuk produk UMKM. Selain itu,
menurut Databoks (2024) Provinsi DI Yogyakarta memiliki tingkat penetrasi
internet tertinggi di Pulau Jawa, yaitu sebesar 88,73%. Angka ini menunjukkan
peluang yang besar bagi UMKM di Yogyakarta untuk memanfaatkan pemasaran
digital sebagai strategi dalam mengembangkan usaha mereka. Pada kenyataannya,
berdasarkan data BPS DIY (2022), dari 57.958 pelaku UMK makanan di
Yogyakarta, hanya 11.319 atau sekitar 19,5% saja yang menggunakan teknologi
digital pada usahanya.

Pada penelitian ini juga mencakup identifikasi faktor-faktor yang

berpengaruh terhadap adopsi pemasaran digital. Salah satu metode yang dapat



digunakan yaitu Technologi, Organizational, and Environment (TOE) Framework.
TOE Framework merupakan suatu pendekatan analisis yang menggambarkan
proses adopsi inovasi yang dapat digunakan untuk mengkaji berbagai penerimaan
teknologi (Sulaiman et al, 2021). Namun, fokus penelitian ini pada aspek
teknologi. Hal tersebut didasarkan pada hambatan utama pelaku UMKM dalam
mengadopsi pemasaran digital disebabkan keterbatasan sumber daya dalam
memahami maupun menggunakan teknologi yang ada (Santi et al., 2024).

Sedangkan proses analisis yang dilakukan penelitian ini menggunakan
analisis regresi linier berganda. Menurut Sinaga et al. (2022) regresi linier berganda
merupakan salah satu metode prediksi yang dapat merepresentasikan hubungan
antara dua variabel atau lebih. Penggunaan metode regresi linier berganda
digunakan untuk mengetahui sejauh mana masing-masing variabel berkontribusi
terhadap adopsi pemasaran digital.

Penelitian ini berfokus pada perumusan strategi untuk meningkatkan level
adopsi pemasaran digital pada UMKM produk makanan halal di Yogyakarta. Hasil
penelitian ini bertujuan dapat memberikan wawasan serta dapat diterapkan untuk
meningkatkan adopsi pemasaran digital di sektor produk makanan halal di
Yogyakarta, sehingga dapat mendorong pertumbuhan UMKM produk makanan

halal di Yogyakarta.



1.2

Pertanyaan Penelitian

Berdasarkan uraian latar belakang masalah, maka pertanyaan pada penelitian

ini yaitu sebagai berikut.

1. Seberapa tingkat level adopsi pemasaran digital telah diterapkan oleh UMKM
produk makanan halal di Yogyakarta?

2. Apa saja faktor-faktor yang memengaruhi level adopsi pemasaran digital
pada UMKM produk makanan halal di Yogyakarta?

3.  Strategi apa yang dapat diterapkan untuk meningkatkan level adopsi
pemasaran digital pada UMKM produk makanan halal di Yogyakarta?

1.3. Tujuan Penelitian
Tujuan yang hendak dicapai melalui penelitian ini yaitu sebagai berikut.

1.  Untuk mengetahui tingkat level adopsi pemasaran digital diterapkan oleh
UMKM produk makanan halal di Yogyakarta.

2. Untuk mengidentifikasi faktor-faktor yang memengaruhi level adopsi
pemasaran digital pada UMKM produk makanan halal di Yogyakarta.

3. Untuk memberikan usulan strategi meningkatkan level adopsi pemasaran
digital pada UMKM produk makanan halal di Yogyakarta.

1.4. Manfaat Penelitian
Melalui pelaksanaan penelitian ini, manfaat yang dapat diperoleh yaitu

sebagai berikut.

1.  Level adopsi pemasaran digital pada UMKM produk makanan halal di

Yogyakarta dapat diketahui.



2.  Faktor-faktor yang memengaruhi adopsi pemasaran digital pada UMKM
produk makanan halal di Yogyakarta dapat diidentifikasi.
3. Membantu UMKM produk makanan halal di Yogyakarta untuk meningkatkan

level adopsi pemasaran digital.

1.5. Batasan Masalah
Batasan masalah pada pelaksanaan penelitian ini yaitu sebagai berikut.

1.  Responden penelitian yaitu UMKM produk makanan dan minuman
bersertifikat halal.

2. Lokasi penelitian dilakukan di Daerah Istimewa Yogyakarta.

3. Aspek yang diteliti yaitu adopsi pemasaran digital.

4.  Penelitian ini menggunakan kerangka kerja Technology Organization and
Environment (TOE) Framework, dengan fokus penelitian ini hanya pada
dimensi Teknologi tanpa meninjau lebih lanjut aspek Organisasi dan

Lingkungan.

1.6. Sistematika Penulisan

Penelitian ini terdiri dari lima bab. Bab pertama mencakup pendahuluan yang
meliputi informasi latar belakang, pertanyaan penelitian, tujuan penelitian, manfaat
penelitian, dan penentuan batasan penelitian. Bab ini menguraikan permasalahan
mengenai adopsi pemasaran digital pada UMKM.

Bab Il menguraikan kajian pustaka, yang mencakup penelitian terdahulu serta
teori-teori yang menjadi dasar dan relevan dengan penelitian ini. Penelitian
terdahulu tersebut mencakup hasil penelitian sebelumnya yang relevan, khususnya

dalam konteks penggunaan metode TOE untuk mengidentifikasi faktor-faktor yang



memengaruhi adopsi pemasaran digital. Sementara itu, landasan teori berisi
referensi yang mendukung solusi terhadap masalah yang diteliti.

Bab III memuat uraian terkait metodologi penelitian yang diterapkan,
termasuk objek penelitian, proses pengumpulan data yang mencakup data sekunder
dan data primer, serta tahapan pengolahan data. Selain itu, bab ini juga menjelaskan
diagram alir penelitian. Objek penelitian difokuskan pada pelaku UMKM produk
makanan halal di Yogyakarta.

Pada Bab IV, memuat uraian hasil analisis data, pembahasan, serta
implikasinya. Analisis data memuat uji validitas dan uji reliabilitas. Kemudian data
yang telah valid dan reliabel dilakukan pengolahan data. Pengolahan data dilakukan
dengan melakukan statistik deskriptif, analisis skala Likert, uji asumsi klasik,
analisis regresi linier berganda, serta uji hipotesis. Setelah dianalisis, maka
dilakukan pembahasan mengenai temuan hasil analisis serta implikasinya.

BAB V memuat uraian kesimpulan dan saran. Kesimpulan dilakukan dengan
menyimpulkan hasil temuan penelitian ini dengan menjawab pertanyaan penelitian.

Kemudian uraian saran yang ditujukan untuk penelitian selanjutnya.



5.1.

BABYV
PENUTUP
Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, maka dapat dirumuskan

beberapa kesimpulan yang disusun berdasarkan pertanyaan penelitian. Adapun

hasil kesimpulan penelitian ini diperoleh sebagai berikut.

1.

Hasil interpretasi skala Likert pada variabel level adopsi pemasaran digital
diperoleh bahwa level adopsi pemasaran digital pada UMKM produk
makanan bersertifikat halal di Daerah Istimewa Yogyakarta pada kategori
baik dengan indeks 63,09%.

Hasil dari uji T menunjukkan bahwa variabel relative advantage,
compatibility, dan complexity memiliki hubungan yang signifikan terhadap
adopsi pemasaran digital. Variabel relative advantage menghasilkan
signifikansi sebesar 0,003, variabel compatibility memperoleh signifikansi
sebesar 0,009, dan variabel complexity menghasilkan signifikansi 0,002. Hal
tersebut menunjukkan bahwa persepsi relative advantage, compatibility, dan
complexity memiliki pengaruh yang signifikan terhadap persepsi adopsi
pemasaran digital.

Berdasarkan hasil analisis, maka dapat dirumuskan 3 strategi untuk
peningkatan level adopsi pemasaran digital pada UMKM produk makanan
halal di Daerah Istimewa Yogyakarta yang berkaitan dengan variabel yang
memengaruhi adopsi pemasaran digital. Strategi tersebut diantaranya
pemanfaatan media sosial yang mudah digunakan dan familiar yang berkaitan

dengan persepsi kemudahan serta kesesuaian dengan kondisi UMKM.
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Kemudian strategi simplifikasi platform pemasaran digital yang dapat
dilakukan oleh penyelenggara platform digital supaya lebih user friendly
yang berkaitan dengan persepsi kemudahan penggunaan media digital.
Terakhir yaitu pembentukan komunitas belajar digital UMKM untuk berbagi
praktik penggunaan pemasaran digital yang selaras dengan persepsi manfaat

yang dirasakan serta kemudahan penggunaan media digital.

5.2. Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, maka dapat disusun

beberapa saran, diantaranya sebagai berikut.

1.

Penelitian  selanjutnya dapat mengembangkan penelitian dengan
menghubungan tingkat pendidikan dengan adopsi pemasaran digital.

Pemerintah daerah dan lembaga sertifikasi halal dapat merancang program
pemberdayaan yang mendorong pemanfaatan teknologi digital melalui

pelatihan maupun pendampingan untuk kegiatan pemasaran UMKM.
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