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ABSTRAK 

IMPLIKASI PEMBELAJARAN DARING SELAMA PANDEMI COVID-19 

TERHADAP KEMAMPUAN LITERASI DIGITAL 

MAHASISWA ILMU PERPUSTAKAAN  

FAKULATS ADAB DAN ILMU BUDAYA 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN KALIJAGA  

ANGKATAN 2019 

oleh: 

Atma Fatkhurrohman 

15140055 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui implikasi dari pembelajaran 

daring selama pandemi covid-19 terhadap peningkatan literasi digital mahasiswa 

Prodi Ilmu Perpustakaan Fakultas Adab dan Ilmu Budaya Universitas Islam Negeri 

Sunan Kalijaga Yogyakarta angkatan 2019. Jenis penelitian ini adalah deskriptif 

kualitatif. Metode pengumpulan data pada penelitian ini menggunakan wawancara, 

observasi dan dokumentasi. Penentuan informan pada penelitian ini menggunakan 

teknik purposive sampling dan observasinya menggunakan observasi pasif. Metode 

analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode Miles dan 

Hubberman dengan reduksi data, penyajian data dan penarikan kesimpulan dan 

verifikasi. Uji keabsahan data pada penelitian ini adalah uji credibility berupa 

perpanjangan pengamatan dan peningkatan ketekunan, triangulasi, membercheck, 

dan uji confirmability. Hasl dari penelitian ini adalah 1. Pembelajaran daring yang 

dilakukan oleh prodi Ilmu Perpustakaan sudah baik dengan dukungan dari pihak 

prodi dan juga mahasiswa. 2. Mahasiswa Ilmu Perpustakaan mampu untuk 

mengakses, memahami, mengeksplorasi dan mengevaluasi konten dan informasi 

yang ada di internet dengan baik dan kritis. 3. Pembelajaran jarak jauh yang 

dilakukan selama pandemi covid-19 memiliki dampak berupa peningkatan literasi 

digital mahasiswa. Mahasiswa yang sudah terbiasa dengan pembelajaran daring 

yang harus menggunakan teknologi digital dengan berbagai gawai dan aplikasi-

aplikasi pendukungnya menjadikan mahasiswa terbiasa dengan dunia digital. 

Kata Kunci: literasi digital, covid-19, pembelajaran jarak jauh 
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ABSTRACT 

THE IMPLICATION OF ONLINE LEARNING DURING THE COVID-19 

PANDEMIC TO SKILL DIGITAL LITERACY STUDENTS OF SCIENCE 

LIBRARY FACULTY OF ADAB AND CULTURE 

UNIVERSITY OF ISLAM NEGERI SUNAN KALIJAGA  

GENERATION 2019 

by: 

Atma Fatkhurrohman 

15140055 

 

The purpose of this study is to know what the implication of online learning 

during the COVID-19 pandemic are on increasing digital literacy for students of 

the Library Science program, Faculty of Adab and Cultural Studies, State Islamic 

University Sunan Kalijaga Yogyakarta batch 2019. This type of research is a 

qualitative descriptive study. The data collection method in this study using 

interview, observation and documentation. Determination of informants in this 

study using purposive sampling and the observation using passive observation. The 

data analysis method used in this study is Miles and Hubberman method with data 

reduction, data presentation, drawing conclusions and verification. The validity 

test of the data in this study is the credibility test in the form of extended 

observations and increased persistence, triangulation, member check and 

confirmability tests. The result of this study are 1. The online learning conducted 

by the Library Science study program is good with the support of the university and 

students. 2. Library Science are able to access, understand, explore and evaluate 

content and information in the internet properly and critically. 3. Online learning 

carried out during the COVID-19 pandemic has an impact in the form of increasing 

student digital literacy. Students who are used to online learning who must use 

digital technology with various devices and supporting applications make students 

more familiar with the digital world. 

Keyword: digital literacy, covid-19, online learning 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 Akhir-akhir ini masyarakat dunia digemparkan oleh terjadinya wabah 

Corona virus yang berasal dari kota Wuhan, China yang terjadi di bulan November 

2019. Virus ini menyebar antarmanusia melalui droplet. Penyebarannya pun sangat 

cepat hingga dalam kurun waktu kurang dari satu tahun sudah menyebar 

antarbenua. Menurut WHO (World Health Organization), hingga tanggal 9 Juli 

2021 sebanyak 103 negara di dunia telah terjangkit virus ini, termasuk Indonesia 

(WHO, 2021). Di Indonesia sendiri hingga tanggal 9 Juli 2021 telah ditemukan 

kasus positif covid-19 sebanyak 2.455.912 dengan angka kematian 64.639 jiwa 

(SATGAS, 2021). Meskipun telah ditemukan vaksinnya, tetapi hingga saat ini 

masyarakat yang terjangkit Covid-19 masih tergolong tinggi dengan jumlah kasus 

yang terkonfirmasi sebanyak 266.504.411 pertanggal 9 Desember 2021 (SATGAS, 

2021). Segala upaya untuk pencegahanpun dilakukan. WHO sebagai organisasi 

kesehatan terbesar dunia menyarankan untuk menerapkan protokol kesehatan yang 

terdiri dari: mencuci tangan, penggunaan hand sanitizer, melakukan pembatasan 

jarak (social distancing), dan menggunakan masker.  

Datangnya wabah Covid-19 dengan tiba-tiba, memberikan sebuah 

perubahan dan pergesaran dalam tatanan dan paradigma di seluruh lini kehidupan 

masyarakat Indonesia termasuk sistem pendidikan. Sistem pembelajaran yang 
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biasanya berupa tatap muka di kelas kini sudah tidak bisa lagi dilaksanakan karena 

berkumpul di satu tempat dengan banyak orang akan meningkatkan resiko 

penyebaran virus. Perubahan sistem di masa pandemi pembelajaran ini sesuai 

dengan intruksi dari pemerintah melalui surat edaran yang dikeluarkan 

Kemendikbud No. 15 tahun 2020 tentang Penyelenggaraan Belajar Dari Rumah 

dalam Masa Darurat Penyebaran Corona Virus Disease (Covid-19) (Kemendikbud, 

2020). Pelaksanaan surat edaran tersebut telah mengubah perilaku belajar-mengajar 

yang sangat mendasar: dari tatap muka secara real ke tatap muka secara maya. 

Pergeseran perilaku ini berlaku dari tingkat pendidikan paling rendah, TK, sampai 

ke Perguruan Tinggi. 

Pada konteks belajar dari rumah ini, Perguruan Tinggi dituntut untuk dapat 

menyelenggarakan pembelajaran dengan sistem daring (dalam jaringan) atau online 

(Firman & Sari, 2020). Dosen dan mahasiswa sebagai subjek dan bagian dari 

pengaplikasian dari sistem pembelajaran online, dituntut untuk menyelenggarakan 

kelas dan pertemuan virtual pada salah satu platform atau perangkat lunak. Hal ini 

pula yang dipraktikkan oleh UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. 

Dengan penggunaan sistem pembelajaran daring ini diharapkan proses 

transfer ilmu dapat berjalan optimal sebagaimana yang menjadi harapan pihak 

kampus. Berhasil dan berjalannya sistem pembelajaran daring ini secara efektif 

dapat dilakukan dengan banyak metode, salah satunya adalah melalui optimalisasi 

peranan dosen dan mahasiswa dalam menggunakan teknologi untuk mengelola 

proses pembelajaran jarak jauh. Kemampuan tersebut merupakan bagian dari 

literasi digital.  
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Literasi digital dapat diartikan sebagai kemampuan penggunaan dan 

pengelolaan sistem teknologi, informasi, dan komunikasi. Di UIN Sunan Kalijaga 

Yogyakarta, literasi digital sendiri merupakan suatu keilmuan yang rutin dikaji 

dalam ilmu perpustakaan di Prodi IP (Program Studi Ilmu Perpustakaan). Namun 

karena berubahnya situasi dan kondisi secara tiba-tiba, literasi digital yang 

sebelumnya hanya sebagai bagian ajar dalam perkuliahan, sekarang harus mampu 

dimaksimalkan dengan baik demi kelancaran dan pengoptimalan pembelajaran 

daring. 

Seperti yang diungkapkan Thoriq Tri Prabowo, S.IP., M.IP., dosen Prodi IP 

(dalam wawancaranya dengan penulis pada tanggal 8 Februari 2021), bahwa 

penerapan pembelajaran secara daring di UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta 

menggunakan berbagai aplikasi penunjang, mulai dari Sistem Informasi Akademik 

internal universitas (E-Learning), sampai pada aplikasi pihak ketiga seperti Zoom, 

Google Meet, Whatsapp, dan lain-lain. Dari aplikasi-aplikasi tersebut aplikasi 

Zoom merupakan aplikasi yang disistemkan secara kolektif dari universitas. Ada 

beberapa kelebihan dari aplikasi Zoom ini menurut Thoriq, antara lain: (1) familiar 

atau lebih mudah digunakan dan juga dapat digunakan secara multiplatform melalui 

ponsel maupun laptop, (2) memungkinkan untuk berbagi layar antara dosen dan 

mahasiswa, (3) aplikasi yang paling mendekati model pembelajaran luring (luar 

jaringan) atau tatap muka.  

Selain hal di atas penulis juga menemukan beberapa kendala yang dihadapi 

selama pembelajaran daring, di antaranya: sinyal yang kadang tidak stabil sehingga 

penyampaian materi dari dosen menjadi terpotong, penggunaan kouta yang boros 
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pada aplikasi tertentu, dan kendala dari aplikasi yang terlalu berat bagi gawai 

sebagian mahasiswa. Sedangkan alasan memilih tahun ajaran 2020-2021 adalah 

karena mahasiswa di tahun ajaran tersebut mengalami pembelajaran konvesional 

dan juga pembelajaran daring sehingga cocok sebagai responden dalam penelitian 

ini, kemudian untuk pembatasan dalam penelitian ini berupa pembelajaran daring 

yang dilakukan di Prodi Ilmu Perpustakaan dengan menggunakan aplikasi berupa 

zoom, whatsapp dan e-learning.uin-suka.ac.id (Pembelajaran Daring UIN Sunan 

Kalijaga). Pembatasan ini penulis pilih untuk mempersempit ruang lingkup 

penelitian dan juga karena tiga aplikasi yang disebutkan sebelumnya merupakan 

aplikasi yang paling sering digunakan dalam pembelajaran daring di Prodi Ilmu 

Perpustakaan. 

Dari permasalahan yang telah disebutkan di atas, penulis tertarik untuk 

meneliti implikasi pembelajaran daring selama pandemi Covid-19 terhadap 

peningkatan literasi digital mahasiswa Prodi IP Fakultas Adab dan Ilmu Budaya 

UIN Sunan Kalijaga angkatan 2019. 

1.2 Rumusan Masalah Penelitian 

Berdasarkan uraian latar belakang masalah di atas, maka rumusan masalah 

penelitian ini adalah, apa implikasi pembelajaran daring selama pandemi Covid-19 

terhadap peningkatan literasi digital mahasiswa Prodi Ilmu Perpustakaan Fakultas 

Adab dan Ilmu Budaya UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta Tahun Angkata 2019? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah disebutkan, maka tujuan dari 

penelitian ini adalah untuk mendeskripsikan implikasi pembelajaran daring pasca 
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pandemi covid-19 terhadap peningkatan literasi digital mahasiswa Prodi IP 

Fakultas Adab dan Ilmu Budaya UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta Tahun Ajaran 

2020-2021. 

1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Secara teoritis dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat memberika 

manfaat antara lain, yaitu: 

1. Memberikan gambaran mengenai pembelajaran jarak jauh yang 

dilakukan oleh Prodi Ilmu Perpustakaan Fakulatas Adab dan Ilmu 

Budaya UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. 

2. Memperoleh deskripsi mengenai implikasi pembelajaran daring selama 

pandemi Covid-19 terhadap kemampuan literasi digital mahasiswa Ilmu 

Perpustakaan . 

1.4.2 Manfaat Praktis  

Secara praktis dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

manfaat, diantaranya: 

1. Sebagai bahan referensi mengenai implikasi pembelajaran daring 

terhadap kemampuan literasi digital 

2. Memberikan gambaran untuk dosen agar dapatmemberikan 

pembelajaran yang lebih menarik dalam pembelajaran daring. 
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1.5 Sistematika Pembahasan 

 Penelitian ini disusun dalam sistematika yang terbagi dalam lima bab yaitu: 

pendahuluan, tinjauan pustaka dan landasan teori, metode penelitian, pembahasan 

dan penutup. Adapun penjelasan dari setiap bab antara lain:  

 BAB I: Pendahuluan. Bab ini terdiri dari latar belakang masalah, rumusan 

masalah, fokus penelitian, tujuan, serta sistematika pembahasan. 

 BAB II: Tinjauan Pustaka dan Landasan Teori. Bab ini merupakan lanjutan 

dari bab sebelumnya, dimana akan dipaparkan beberapa penelitian sejenis yang 

telah dilakukan oleh peneliti lain sehingga dapat dijadikan acuan dalam penelitian 

ini. Selain paparan penelitian yang sejenis juga akan dipaparkan berbagai teori yang 

akan digunakan dalam penelitian ini sebagai acuan dan landasan dalam uraian 

skripsi. 

 BAB III: Metode Penelitian. Setelah memiliki gambaran pada bab 

sebelumnya maka perlu langkah-langkah yang sesuai dengan arah penelitian ini, 

maka pada bab ini menjelaskan langkah-langkah metodologis yang akan dilakukan 

dalam penelitian mulai dari jenis penelitian, tempat dan waktu penelitian, subjek 

dan objek penelitian, sumber data, pemilihan informan, instrumen peneltian, 

metode pengumpulan data, metode analisis data dan uji keabsahan data, dan metode 

penyimpulan.  

 BAB IV: Pembahasan. Setelah semua data yang dibutuhkan terkumpul 

melalui langkah-langkah metodologis kemudian akan diolah agar dapat 

memberikan hasil yang sesuai dengan keadaan penelitian. Pengolahan data tersebut 
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akan dipaparkan pada bab iv ini. Bab ini menjelaskan keadaan secara umum dari 

objek penelitian sekaligus berbagai data yang merupakan hasil dari penelitian yang 

telah dilakukan. Dalam bab ini juga akan dijelaskan data yang telah didapat yang 

kemudian diuji dan diverifikasi kebenarannya. Hasil dari data yang telah diuji dan 

diverifikasi tersebut selanjutnya akan menghasilkan kesimpulan yang akan dibahas 

pada BAB V. 

 BAB V: Penutup. Bab ini berisi kesimpulan dari hasil penjabaran 

pengolahan data yang ada di bab iv dan saran dari penelitian yang telah dilakukan 

apabila diperlukan. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan pembahasan yang telah duraikan peneliti pada bab 

sebelumnya, maka dapat disimpulkan bahwa implikasi dari pembelajaran daring 

selama pandemi covid-19 adalah peningkatan kemampuan literasi digital 

mahasiswa Prodi Ilmu Perpustakaan Fakultas Adab dan Ilmu Budaya UIN Sunan 

Kalijga Yogyakarta Angkatan 2019. Hasil tersebut dapat terjadi karena dengan 

adanya pembelajaran jarak jauh menggunakan media digital membuat mahasiswa 

berkewajiban untuk mempelajari penggunaan beberapa aplikasi baru maupun 

aplikasi lama yang jarang terpakai untuk mendukung terlaksananya pembelajaran 

tersebut. Dengan keadaan tersebut aplikasi-aplikasi yang jarang tersentuh oleh 

masyarakat biasa seperti zoom tiba-tiba menjadi kebutuhan dalam kegiatan 

pembelajaran sehari-hari. Maka lama kelamaan mahasiswa mulai mencari cara 

menggunakan aplikasi tersebut dengan lebih efisien. Kemudian dikarenakan 

pembelajaran jarak jauh mengharuskan menggunakan teknologi telepon genggam 

dan juga laptop lebih sering dan aplikasi tersebut bisa diakses dari mana saja 

mengakibatkan mahasiswa memiliki waktu dan kesempatan yang lebih untuk 

mempelajari tentang dunia digital lebih jauh lagi, yang pada akhirnya semua 

keadaan tersebut membuat tingkat literasi digital mahasiswa meningkat.  

Pemahaman literasi digital mahasiswa prodi Ilmu Perpustakaan Universitas 

Islam Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta cukup baik, berdasarkan data yang 
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penulis dapatkan di lapangan dapat disimpulkan bahwa mahasiswa mampu untuk 

mengakses, memahami, mengeksplorasi dan mengevaluasi konten dan informasi 

yang ada di internet dengan baik dan kritis. Akan tetapi dalam prosesnya ada 

kekurangan dimana dengan diberlakukannya pembelajaran secara daring, 

diantaranya penurunan tingkat keaktifan mahasiswa ketika pembelajaran daring 

berlangsung dan juga terkadang mahasiswa terdistraksi ketika pembelajaran daring. 

5.2 Saran 

 Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, penulis mengajukan beberapa 

saran, yakni: 

1. Dosen perlu memberikan pembelajaran yang lebih menarik minat 

mahasiswa dalam pembelajaran sehingga mahasiswa akan lebih aktif lagi. 

Karena pembelajaran jarak jauh memiliki banyak distraksi ketika 

pelaksanaannya. 

2. Pihak mahasiswa perlu menyiapkan kondisi yang paling optimal (tempat 

dengan sinyal yang stabil, mengosongkan kegiatan) sebelum pembelajaran 

berlangsung, sehingga dapat meminimalisir kendala dan distraksi ketika 

pembelajaran sedang berlangsung nantinya. 

3. Pihak mahasiswa perlu untuk menjadi lebih aktif lagi dalam pembelajaran 

jarak jauh yang dilaksanakan UIN Sunan Kalijaga dan tidak membedakan 

pembelajaran jarak jauh dengan pembelajaran konvensional. 
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