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“Boleh jadi kamu membenci sesuatu, padahal ia amat baik bagimu, dan boleh jadi 

(pula) kamu menyukai sesuatu, padahal ia amat buruk bagimu; Allah mengetahui, 

sedang kamu tidak Mengetahui.” (Q.S. 2: 216) 
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INTISARI 

PERSEPSI PEMUSTAKA TERHADAP PELAYANAN LIBRARY 
CORNER DI PERPUSTAKAAN UIN SUNAN KALIJAGA 

YOGYAKARTA 

(Dani Elfia/ 05140023) 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana persepsi pemustaka 
terhadap pelayanan Library Corner di perpustakaan UIN Sunan Kalijaga 
Yogyakarta. Populasi dari penelitian ini adalah mahasiswa yang datang ke Library 
Corner pada tahun 2009 yang berjumlah 6773 orang, dari populasi tersebut 
diambil sampel berdasarkan rumus Yamane, didapat sampel berjumlah 99 orang. 
Pengambilan data dilakukan dengan menggunakan angket sebagai instruman 
utama dalam penelitian ini. Pengambilan sampel menggunakan metode sampling 
aksidental. Teknik pengumpulan datanya yaitu dengan observasi, dokumentasi, 
wawancara dan angket. Berdasarkan persepsi pemustaka terhadap pelayanan 
Library Corner di UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta mendapatkan penilaian (2,71). 
Artinya, pemustaka menyatakan bahwa pelayanan Library Corner di UIN Sunan 
Kalijaga Yogyakarta masuk dalam kategori baik. Namun adanya peningkatan 
pelayanan mengenai kehandalan dan juga  agar koleksi yang ada di Library 
Corner dapat ditata dengan rapi dan koleksinya di ganti agar lebih up to date, dan 
juga petugas dapat memberikan pelayanannya dengan maksimal.  
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ABSTRACT 
 

This study aimed to find out how the perception of that service user 
Library Corner at Yogyakarta State Islamic library. The population of this study 
are students who come to the Library Corner in the year 2009 which amounted to 
6773 people, drawn from the population sample based on a formula Yamane, 
obtained samples of number 99 people. Data collection was performed by using 
the questionnaire as the main instrumen in this study. Sampling using the 
sampling method was accidental. Data collection techniques that is by 
observation, documentation, interviews and questionnaires. Based on the 
perception of that service user Library Corner at State Islamic Univercity get the 
rating (2.71). That is, user stated that the Library service at the State Islamic 
Corner Yogyakarta enter in either category. However, the increase of service on 
reliability and also to the existing collection in the Library Corner can be arranged 
neatly and in changing collections to be more up to date, and is also an officer can 
provide service to a maximum. 
 
Keyword: User, Library Corner service, and library. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Perpustakaan adalah institusi pengelola koleksi karya tulis, karya cetak, 

dan karya rekam secara profesional dengan sistem yang baku guna memenuhi 

kebutuhan pendidikan, penelitian, pelestarian, informasi, dan rekreasi para 

pemustaka. 

Perpustakaan perguruan tinggi ialah perpustakaan yang terdapat pada 

perguruan tinggi, badan bawahannya maupun lembaga yang berafiliasi dengan 

perguruan tinggi dengan tujuan utama membantu perguruan tinggi mencapai 

tujuannya (Sulistyo-Basuki:1991:52). Tujuan perguruan tinggi di Indonesia 

dikenal dengan nama Tri Darma Perguruan Tinggi yaitu: Pendidikan, Penelitian 

dan Pengabdian Masyarakat.  

Menurut Britanica Concise Encyclopedia, perpustakaan adalah sumber 

informasi dan pengetahuan. Sumber-sumber informasi dan pengetahuan yang 

berada di perpustakaan ini tidak hanya dihimpun, diolah dan disimpan saja tetapi 

juga di sebarkan kepada masyarakat pengguna perpustakaan.Sepanjang sejarah 

manusia, perpustakaan merupakaan satu-satunya pranata ciptaan manusia, tempat 

manusia dapat menemukan kembali informasi yang permanen serta luas ruang 

lingkupnya. Oleh karena itu masyarakat selalu mengatakan bahwa perpustakaan 

mempunyai efek sosial, ekonomi, politik dan edukatif (Sulistyo-Basuki:2004:3). 

Hal itu di karenakan ilmu penetahuan dan informasi yang terdapat dalam koleksi 
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perpustakaan adalah sumber kekuatan. Karena perpustakaan adalah gudang ilmu 

pengetahuan maka perpustakaan merupakan kekuatan (Sulistyo-Basuki:2004.3). 

Oleh karena itu melihat bahwa perpustakaan merupakan kekuatan dan kekuatan 

yang ada di perpustakaan di dapat dari koleksinya, dengan demikian kebijakan 

pengembangan koleksi di perpustakaan menjadi amat penting. 

Dalam hal ini Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta bekerjasama 

dengan kedutaan luar negri yaitu Iran dan Kanada untuk pengembangan koleksi 

dengan didirikannya Library Corner. 

Library Corner adalah layanan Khusus yang disediakan oleh perpustakaan  

UIN Sunan Kalijaga yang koleksinya hanya difokuskan pada sumber-sumber 

informasi tentang Kanada dan Iran.  

Pada penelitian ini,  perpustakaan yang akan menjadi fokus penelitian ini 

adalah Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. Perpustakaan UIN Sunan 

Kalijaga kini telah memiliki dua layanan Library Corner yang terdiri dari: 

1. Canadian Corner atau yang lebih dikenal dengan nama Canadian 

Resource Center. CRC secara resmi dibuka pada tanggal 10 Desember 

2007. CRC merupakan hasil kerjasama UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta 

dengan McGill University Montreal Canada dan Kedutaan Besar Kanada 

di Indonesia. Koleksi-koleksi yang terdapat di CRC tersebut berbentuk 

tercetak dan elektronik seperti buku teks, references books, terbitan 

berseri, CD ROM, DVD dan online jurnal. Layanan yang tersedia antara 

lain koleksi buku-buku dalam bahasa Inggris, Arab, Perancis dan 

Indonesia. Topik-topik yang menjadi spesialisasi yaitu, sejarah politik, 
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sejarah sosial, multikulturalisme, sejarah Aborigin, dan sejarah umum 

Kanada.  

2. Iranian Corner merupakan salah satu Library Corner perpustakaan UIN 

Sunan Kalijaga hasil kerjasama dengan Keduataan Besar Republik Iran 

dan Islamic Cultural Center Jakarta di Indonesia, Koleksi-koleksi yang 

terdapat di CRC tersebut berbentuk tercetak dan elektronik seperti buku 

teks, references books, terbitan berseri, CD ROM, DVD dan online jurnal. 

Layanan yang tersedia antara lain koleksi buku-buku dalam bahasa, Arab, 

dan Indonesia. Topik-topik yang menjadi spesialisasi yaitu, sejarah politik, 

sejarah sosial, multikulturalisme, sejarah Shi’ah, dan sejarah umum Timur 

Tengah.  

Hadirnya Library Corner di Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga sebagai 

suatu layanan yang baru merupakan suatu fenomena yang perlu dikritisi. UIN 

Sunan Kalijaga dimasa yang akan datang diharapkan menjadi Perpustakaan masa 

depan yang ideal, dengan berbagai perlengkapan yang dimilikinya seperti E-LIMs 

dan Book Drop. Peran perpustakaan dalam lembaga pendidikan ini sangat penting 

yaitu sebagai fasilitator dan mediator dalam penyediaan informasi bagi 

berlangsungnya kegiatan belajar mengajar. Perpustakaan sebagai sumber 

informasi dan pengetahuan disamping itu, perpustakaan juga mempunyai posisi 

strategis yaitu menyampaikan dan menyebarkan pemikiran tentang sesuatu hal 

yang diinginkan. Oleh sebab itu, peneliti tertarik untuk meneliti tingkat persepsi 

pemustaka Terhadap Pelayanan Library Corner di Perpustakaan UIN Sunan 

Kalijaga Yogyakarta dan juga belum pernah ada yang meneliti tentang Library 
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Corner. Hubungan Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga dengan CRC dan Iranian 

dimana pihak kedutaan Kanada maupun Iran menggunakan Library Corner 

sebagai alat untuk menempatkan media informasinya. Library Corner  tersebut 

terdiri dari sumber-sumber informasi yang terseleksi yang berisi informasi-

informasi yang akurat dan mutakhir mengenai Kanada dan Iran dengan tujuan 

untuk memperkenalkan pandangan-pandangan, nilai-nilai kebudayaan serta 

norma-norma kepada masyarakat Indonesia pada umumnya dan civitas UIN pada 

khususnya. 

 Berdasarkan pemaparan di atas maka peneliti ingin melakukan penelitian 

tentang Persepsi Pemustaka Terhadap Pelayanan Library Corner di Perpustakaan 

UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta.  

 

1.2 Rumusan Masalah 

Merujuk pada latar belakang di atas, maka masalah yang ingin diangkat 

penelitian ini adalah bagaimana Persepsi Pemustaka Terhadap Pelayanan Library 

Corner di Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana Persepsi Pemustaka 

terhadap Pelayanan Library Corner di Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga 

Yogyakarta. 

 

 



5 
 

 
 

1.4 Manfaat Penelitian 

1. Bagi penulis, bisa dijadikan tambahan pengembangan pengetahuan dan 

memperkaya khazanah ilmu perpustakaan. 

2. Bagi institusi UIN Sunan Kalijaga, khususnya Perpustakaan UIN Sunan 

Kalijaga Yogyakarta dapat memberikan refleksi kepada pustakawan dalam 

perpustakaan perguruan tinggi sebagai sumber dan penyebarluasan 

informasiyang ditujukan kepada dosen peneliti dan mahasiswa. 

3. Sebagai bahan masukan untuk meningkatkan kualitas pelayanan Library 

Corner di masa yang akan datang. 

 

1.5. Sistematika Pembahasan 

Sebagai salah satu cara untuk menstrukturkan penyusunan skripsi ini agar 

lebih sistematis dan terpusat pada suatu pemikiran atau ide penelitian, maka 

peneliti sajikan sistematika pembahasan sebagai gambaran umum penelitian 

skripsi. 

Bab I, merupakan bab pendahuluan yang meliputi latar belakang masalah, 

rumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian, serta sistematika 

pembahasan. 

Bab II, yaitu tentang tinjauan pustaka dan landasan teori  

Bab III, metode penelitian. Dalam bab metode penelitian ini akan disajikan 

jenis penelitian, subjek dan objek penelitian, variabel penelitian, metode 

dan teknik pengumpulan data, serta metode analisis data.  
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Bab IV, merupakan bab pembahasan Persepsi Pemustaka Terhadap 

Pelayanan Library Corner di Perpustakaan Universitas Islam Negri Sunan 

Kalijaga Yogyakarta . 

 Bab V, merupakan penutup yang meliputi simpulan, saran, dan kata 

penutup. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil pembahasan dari bab-bab sebelumnya, dapat 

disimpulkan bahwa secara umum pelayanan Library Corner di Perpustakaan UIN 

Sunan Kalijaga Yogyakarta menurut persepsi pemustaka dapat dikategorikan 

baik. Hal ini dapat dibuktikan dengan total nilai rata-rata untuk keseluruhan 

variabel sebesar 2,71. Penjelasan hasil rata-rata hitung yang diperoleh mengenai 

persepsi pemustaka terhadap pelayanan Library Corner secara rinci adalah sebagai 

berikut. 

1. Indikator bukti fisik mendapatkan angka perolehan 3,01. Artinya persepsi 

pemustaka terhadap kelengkapan koleksi, fasilitas fisik, dan penampilan 

petugas dapat dikategorikan baik. 

2. Indikator jaminan mendapatkan angka perolehan 2,67, artinya persepsi 

pemustaka terhadap jaminan keamanan, pengetahuan petugas, dan sikap 

petugas dapat dikategorikan baik 

3. Indikator perhatian mendapatkan angka perolehan 2,67, artinya persepsi 

pemustaka terhadap perhatian terhadap pengguna, ketepatan waktu pelayanan 

dan kemampuan dalam berkomunikasi dikategorikan baik. 

4. Indikator kehandalan mendapatkan angka perolehan 2,36, artinya persepsi 

pemustaka terhadap penataan koleksi, ketersedian koleksi, dan juga kecepatan 

pelayanan dapat dikategorikan tidak baik. 
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5. Indikator daya tanggap mendapatkan angka perolehan 2,87, artinya persepsi 

pemustaka terhadap kesediaan memberi bantuan, dan juga tanggap dengan 

masalah yang pemustaka hadapi  dapat dikategorikan baik.  

 

5.2 Saran 

Mengacu pada hasil simpulan yang telah dikemukakan di atas, maka untuk 

memperbaiki, mengembangkan, dan meningkatkan pelayanan Library Corner 

penulis memberikan saran/ masukan untuk meningkatkan pelayanan dalam setiap 

aspek. Namun perlu lebih ditekankan untuk indikator kehandalan yang mendapat 

angka 2,36 dan juga dalam kuesioner tersebut ada pernyataan responden yang 

juga mempunyai kekurangan seperti: 

1. Library Corner memiliki koleksi yang sangat lengkap sesuai dengan 

kebutuhan pemustaka. 

2. Pemustaka merasa nyaman saat menitipkan barang-barang di loker 

perpustakaan. 

3. Petugas selalu besikap ramah saat memberikan pelayanan. 

4. Petugas selalu dengan sabar membantu pemustaka dalam mencari koleksi 

5. Petugas selalu memberikan perhatian penuh pada saat setiap pengunjung 

yang datang ke perpustakaan. 

6. Petugas cepat tanggap dengan permasalahan yang pemustaka hadapi 

dalam mencari koleksi. 

Dari hasil tersebut dapat disimpulkan bahwa persepsi pemustaka terhadap 

pelayanan Library Corner di UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta belum maksimal. 
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Untuk itu, penulis memberikan saran agar koleksi yang ada di Library Corner 

dapat ditata dengan rapi dan koleksinya di ganti agar lebih up to date, dan juga 

petugas dapat memberikan pelayanannya dengan maksimal.  
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LAMPIRAN 



ANGKET PENELITIAN 

 

Assalamu’alaikum wr.wb 

Saat ini saya mahasiswi jurusan Ilmu Perpustakaan dan Informasi Fakultas Adab UIN 
Sunan Kalijaga Yogyakarta yang sedang melakukan penelitian untuk menyusun skripsi 
berjudul “ Persepsi Pemustaka Terhadap Pelayanan Library Corner di UIN Sunan Kalijaga 
Yogyakarta”. Untuk itu, saya memohon bantuan anda untuk mengisi angket di bawah ini 
dengan sejujur-jujurnya. Identitas anda akan saya jamin kerahasiaannya. Atas bantuan dan 
partisipasinya saya ucapkan terima kasih.  

Wassalamu’alaikum wr.wb 

 

 

Hormat Saya 

 

Dani Elfia 

 

Identitas Responden 

1. Nama : 

2. Jenis Kelamin: 

3. Fakultas/ Jurusan: 

 

 

Petunjuk Pengisian 

Bacalah dengan seksama setiap pertanyaan, kemudian jawablah sesuai dengan pendapat 
Anda pada tempat yang telah disediakan. Tidak ada jawaban benar atau salah dari 
jawaban yang Anda berikan.  



Nama   : 

Fak/Jur/Smt : 

 
Petunjuk Pengisian 

1. Pilihlah pernyataan dibawah ini sesuai dengan keadaan yang saudara/saudari 

rasakan terhadap pelayanan Library Corner yang diberikan perpustakaan UIN 

Sunan Kalijaga. 

2. Berilah tanda centang (√) pada salah satu kolom yang tersedia dengan kriteria 

jawaban : 

 
1. Bukti Fisik 

No Pernyataan SS S TS STS
1 
 
 

Library  Corner memiliki koleksi yang sangat 
lengkap sesuai dengan kebutuhan saya  

    

2 Penerangan lampu diruangan koleksi memberikan 
keleluasaan saya dalam mencari koleksi 

    

3 Tata ruang di Library Corner memberikan rasa 
nyaman ketika saya berada di dalam nya  

    

4 Petugas selalu berpakaian dan berpenampilan rapi     

 
2. Jaminan 

5 Saya merasa nyaman saat menitipkan barang-
barang di loker perpustakaan 

SS S TS STS

6 Petugas dapat menjawab pertanyaan yang saya 
ajukan dengan jelas dan tepat  

    

7 Petugas perpustakaan mempunyai kemampuan 
dalam mengelola dan menyajikan informasi 

    

8 Petugas selalu bersikap ramah saat memberikan 
pelayanan 

    

9 Petugas dengan sabar membantu saya dalam 
mencari koleksi 

    



3. Perhatian 
 

No  Pernyataan SS S TS STS
10 Petugas selalu memberikan perhatian penuh pada 

setiap pengunjung yang datang ke perpustakaan 

    

11 Ekspresi yang menyenangkan terlihat di wajah 

petugas saat memberikan pelayanan. 

    

12 Waktu beroperasi perpustakaan mulai pukul 08.00 

– 16.00 WIB sesuai dengan kebutuhan saya 

    

13 Perpustakaan dalam memberikan pelayanan 

sesuai dengan waktu yang di janjikan 

    

14 Petugas dapat berkomunikasi dengan bahasa yang 

sopan, jelas dan mudah dipahami.  

    

15 Petugas dapat diajak berkonsultasi tentang 
masalah yang saya hadapi 

    

 
 

4. Kehandalan 
 
No  Pernyataan 

 SS S TS STS

16 
Anda sering menggunakan koleksi buku/ jurnal 

yang ada di Library Corner 
    

17 petugas Library corner sering memutar koleksi 

CD/ DVD yang ada di Library Corner 
    

18 Koleksi yang tersedi di Library Corner uptodate     
19 Koleksi CD/ DVD lengkap

 
    



5. Daya Tanggap 
 
No Pernyataan  SS S TS STS
20 Petugas selalu bersedia jika dimintai bantuan 

mencari koleksi di rak 

    

21 Petugas peduli dengan permasalahan yang saya 

hadapi 

    

22 Petugas cepat tanggap dengan permasalahan yang 

saya hadapi dalam mencari koleksi 

    

23 Sewaktu mendapat kesulitan petugas dapat 
memberikan solusi atas permasalahan yang saya 
hadapi 
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