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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh tingkat Pendidikan, 

gender, dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan BTN Syariah Yogyakarta. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif yang mana data diolah 

menggunakan alat analisis statistik. Sampel dalam penelitian ini sebanyak 34 

responden dengan menggunakan metode sampel jenuh. Data dalam penelitian ini 

diperoleh melalui kuesioner. Metode analisis data yang digunakan dalam penelitian 

ini adalah uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, dan analisis regresi linear 

berganda dengan alat analisis SPSS. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 

tingkat pendidikan dan lingkungan kerja berpengaruh positif signifikan terhadap 

kinerja karyawan BTN Syariah Yogyakarta. Sedangkan gender tidak berpengaruh 

terhadap kinerja  karyawan BTN Syariah Cabang Yogyakarta. 

Kata Kunci: Tingkat Pendidikan, Gender, Lingkungan Kerja, Kinerja 

Karyawan 
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ABSTRACT 

This study aims to determine the effect of education level, gender, and work 

environment on the performance of employees of BTN Syariah Yogyakarta. This 

study uses a quantitative approach in which the data is processed using statistical 

analysis tools. The sample in this study were 34 respondents using the saturated 

sample method. The data in this study were obtained through a questionnaire. The 

data analysis methods used in this research are validity test, reliability test, 

classical assumption test, and multiple linear regression analysis with SPSS 

analysis tool. The results of this study indicate that the level of education and work 

environment have a significant positive effect on the performance of employees of 

BTN Syariah Yogyakarta. While gender has no effect on the performance of 

employees of BTN Syariah Yogyakarta Branch. 

Keywords: Education level, Gender, Work Enviroment, Performance of 

Employees
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

 

Sumber daya dalam sebuah organisasi atau perusahaan terdapat 

berbagai macam, salah satu yang terpenting adalah manusia. Dalam suatu 

organisasi mengharapkan kinerja yang baik dari setiap karyawannya yang 

berkontribusi pada perusahaan untuk mencapai kinerja yang baik (Yulianti & 

Lie, 2022). Adanya teknologi yang semakin kompleks diikuti dengan 

perubahan lingkungan kerja yang cepat, menimbulkan tantangan bagi 

perusahaan dalam membangun kinerja yang baik terutama dibidang sumber 

daya manusia (Sitompul & Lusy, 2018). Termasuk dalam hal ini perbankan 

Syariah yang merupakan Lembaga keuangan yang beroperasi untuk 

kelangsungan ekonomi negara. 

Pertumbuhan perbankan syariah yang banyak muncul tidak diimbangi 

dengan ketersediaan sumber daya manusia (SDM) yang baik, jika hal ini tidak 

segera di benahi maka akan berdampak pada kinerja karyawan yang akhirnya 

perusahaan akan mengalami penurunan kualitas. Dilansir pada CNBC 

Indonesia, menurut Direktur Eksekutif KNKS, Ventje Rahardjo Soedigno 

menyatakan bahwa perkembangan perbankan syariah masih menghadapi 

persaingan yang ketat dengan perbankan konvensional. Sehingga, menurutnya, 

perlu adanya literasi mendalam kepada masyarakat terhadap perbankan syariah 

serta peningkatan SDM perbankan syariah1 

                                                           
1 https://www.cnbcindonesia.com/syariah/20191031182528-31-111824/knks-jelaskan-tantangan-

pengembangan- perbankan-syariah diakses pada tanggal 30 Juni 2020 
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Agar aktivitas manajemen perbankan syariah berjalan dengan baik dan 

berkualitas, perbankan syariah diharuskan untuk mempunyai karyawan yang 

berpengetahuan luas serta mempunyai keterampilan yang tinggi, sehingga 

dalam mengelola perusahaan kinerja karyawan tersebut akan meningkat. 

Peningkatan kinerja karyawan akan berdampak pada kemajuan perbankan 

sehingga perbankan syariah dapat bertahan dalam suatu persaingan bisnis yang 

tidak stabil (Soelistyonigrum, 2020). Oleh karena itu, pihak manajemen harus 

berupaya sebaik mungkin untuk meningkatkan kinerja karyawan, karena 

keberhasilan perbankan syariah khususnya tergantung pada kualitas kinerja 

sumber daya manusia yang ada didalamnya. 

Dari berbagai permasalahan yang telah dikemukakan diatas, maka dari 

itu untuk mencapai keberhasilan perusahaan khususnya perbankan syariah, 

diperlukan suatu kebijakan dalam mengembangkan sumber daya manusia yang 

ada agar memberikan rasa nyaman kepada karyawan yang nantinya akan 

meningkatkan kinerja mereka dalam bekerja.  

Salah satu faktor yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan adalah 

tingkat pendidikan. Menurut Andrew E. Sikula dalam Mangkunegara (2003: 

50), tingkat pendidikan adalah suatu proses jangka panjang yang menggunakan 

prosedur sistematis dan terorganisir, yang mana tenaga kerja manajerial 

mempelajari pengatahuan konseptual dan teoritis untuk tujuan-tujuan umum. 

Maka tingkat pendidikan yang memadai akan berpengaruh kepada 

keberhasilan perusahaan. Dengan pendidikan seorang karyawan akan 



3 
 

  

meningkatkan pengetahuannya yang kemudian akan mempengaruhi kinerjanya 

dalam bekerja. 

Penelitian yang dilakukan oleh Putra (2016) yang berjudul Pengaruh 

Tingkat Pendidikan dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan 

menyatakan bahwa tingkat pendidikan berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

karyawan. Sedangkan penelitian yang dilakukan oleh Dwiarti & Arif (2018) 

yang berjudul Analisis Pengaruh Tingkat Pendidikan, Kompensasi, dan 

Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Taman Wisata Candi 

Prambanan menyatakan bahwa tingkat pendidikan tidak berpengaruh terhadap 

kinerja karyawan. 

Selain itu, karyawan juga dituntut memiliki perilaku yang baik dan 

mampu memberikan hasil kerja yang baik pula. Hal itu biasanya dapat 

dipengaruhi oleh faktor individual seperti kemampuan dan keterampilan, 

mental dan fisik, latar belakang karyawan, penggajian dan juga demografi. Hal 

lain yang tidak kalah penting dalam peningkatan kinerja adalah jenis kelamin 

(gender) tenaga kerja diketengahkan oleh para ilmuwan sosial untuk 

menjelaskan mana perbedaan perempuan dan laki-laki yang bersifat bawaan 

sebagai ciptaan Tuhan dan mana yang merupakan tuntutan budaya yang 

dikonstruksikan, dipelajari dan disosialisasikan. Robbins dalam 

(Prawironegoro, 2016; 124) menjelaskan bahwa sikap ialah penyataan 

evaluative menguntungkan atau tidak menguntungkan. Pembedaan itu sangat 

penting, karena selama ini kita sering kali mencampur adukkan ciri-ciri 

manusia yang bersifat kodrati dan tidak berubah dengan ciri-ciri yang bersifat 
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nonkodrat (gender) yang sebenarnya bisa berubah-ubah atau diubah. Penelitian 

yang dilakukan oleh Febriyanto, Retno Endah Supeni, Wahyu Eko Setianingsih 

dengan judul Pengaruh Tingkat Pendidikan, Gender, dan Masa Kerja Terhadap 

Kinerja Karyawan PT. Mahendrata Teknik Bali menyatakan bahwa gender 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Namun 

penelitian yang dilakukan oleh Soelistyoningrum (2020) bahwa gender tidak 

mempengaruhi kinerja karyawan. 

Lingkungan kerja juga dapat mempengaruhi kinerja seorang karyawan. 

Lingkungan kerja merupakan segala sesuatu yang ada disekitar karyawan yang 

dapat mempengaruhi dirinya dalam melakukan aktivitas yang diberikan oleh 

perusahaan. Sedarmayanti (2001: 21) membagi lingkungan kerja ke dalam 2 

jenis, yaitu lingkungan kerja fisik dan non fisik yang mana lingkungan kerja 

fisik merupakan semua keadaan yang berbentuk fisik yang ada di tempat kerja, 

sedangkan lingkungan kerja non fisik merupakan semua keadaan yang 

berhubungan dengan aktivitas kerja, baik hubungan kerja dengan atasan 

ataupun hubungan antara sesama karyawan. Lingkungan kerja yang nyaman, 

aman, dan menyenangkan merupakan salah satu cara untuk meningkatkan 

kinerja karyawan. Penelilitan yang dilakukan oleh Rahmawanti dkk (2014) 

yang berjudul Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan (Studi 

pada Karyawan Kantor Pelayanan Pajak Pratama Malang Utara) menyatakan 

bahwa lingkungan kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. 

Sedangkan penelitian yang dilakukan oleh Dwiarti & Arif (2018) yang berjudul 

Analisis Pengaruh Tingkat Pendidikan, Kompensasi, dan Lingkungan Kerja 
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Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Taman Wisata Candi Prambanan 

menyatakan bahwa lingkungan kerja tidak berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan. 

Dari beberapa penelitian diatas, ada beberapa perbedaan hasil 

penelitian antara yang satu dengan yang lainnya. Perbedaan tersebut dapat 

diakibatkan karena adanya perbedaan ukuran, sampel penelitian, waktu 

penelitian, objek penelitian, data, dan juga desain penelitian. Oleh karena itu, 

peneliti mengambil celah untuk kembali diteliti yang kemudian apakah 

penelitian ini akan mendukung atau menolak penelitian terdahulu. 

Alasan peneliti menggunakan tiga variabel yaitu gender, tingkat 

Pendidikan, dan lingkungan kerja untuk melihat apakah ketiga variabel 

tersebut dapat mempengaruhi kinerja karena sesuai dengan yang dikemukakan 

oleh Kasmir (2016: 189) faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan 

yaitu kemampuan dan keahlian, pengetahuan, rancangan kerja, budaya 

organisasi, lingkungan kerja dan disiplin kerja. Peneliti mencoba memetakan 

faktor diatas ke dalam 3 variabel, yaitu kemampuan dan keahlian, pengetahuan, 

serta rancangan kerja dicerminkan dari variabel tingkat Pendidikan. 

Lingkungan kerja dicerminkan dari variabel lingkungan kerja itu sendiri. 

Sedangkan disiplin kerja dan budaya organisasi dicerminkan dari variabel 

gender. 

Penelitian ini dilakukan di BTN Syariah Cabang Yogyakarta. BTN 

Syariah Yogyakarta merupakan salah satu lembaga keuangan syariah di 

Indonesia yang merupakan Unit Usaha Syariah (UUS) yang beroperasi pada 
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awal tahun 2005. BTN Syariah merupakan lembagan keuangan syariah yang 

memberikan kontribusi yang baik untuk perekonomian Indonesia yang 

tercermin dari BTN Syariah yang telah banyak mengalami perkembangan 

khususnya dengan dibukanya kantor-kantor cabang syariah di berbagai daerah. 

Tabel 1.1 Jumlah Kantor BTN Syariah 

Jenis Kantor Jumlah 

Kantor Cabang Syariah (KCP) 24 Kantor 

Kantor Cabang Pembantu Syariah 
(KCPS) 

47 Kantor 

Kantor Kas Syariah 6 Kantor 

Kantor Layanan Syariah 286 Kantor 

Sumber: www.btn.co.id 

 

BTN Syariah Cabang Yogyakarta khususnya telah banyak 

mendapatkan perhargaan terkait pencapaiannya, salah satunya adalah BTN 

Syariah Yogyakarta mendapatkan penghargaan kinerja terbaik pada Anugerah 

Syariah Republika (ASR) pada tahun 2017 pada kategori UUS Bank Umum 

dengan kinerja terbaik (btn.co.id). Kemudian dikarenakan BTN Syariah 

Cabang Yogyakarta memiliki kinerja yang baik, pada tahun 2021 PT. Bank 

Tabungan Negara (Persero) melakukan ekspansi ke Yogyakarta dengan 

mengincar sektor real estate dan sektor pendidikan, yang mana hal ini untuk 

mencapai pertumbuhan kinerja keuangan perusahaan (btn.co.id). 

Perkembangan BTN Syariah juga tercermin dari kinerjan keuangan 

yang mana kinerja keuangan ini tidak terlepas dari kinerja karyawn. Salah 

satunya dapat dilihat dari kinerja keuangan BTN Syariah sejak tahun 2019 

hingga 2021. Total asset BTN Syariah pada tahun 2019 rata-rata sebesar 

Rp28.717.072.000, kemudian pada tahun 2020 naik dengan rata-rata sebesar 

http://www.btn.co.id/
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Rp31.405.783.000, dan pada tahun 2021 kinerja keuangan BTN Syariah rata-

rata sebesar Rp34.990.745.000. Kemudian jika dilihat dari total Return On 

Asset, BTN Syariah mengalami perkembangan yang fluktuatif, namun sejak 

2019 hingga 2022 tetap mengalami kenaikan. 

Tabel 1.2 Kinerja Keuangan BTN Syariah 2019-2021 

Tahun Total Aset (dalam jutaan rupiah) ROA (Return on Asset) 

2019.1 27.844.144  0,44 

2019.2 29.175.836  0,75 

2019.3 29.462.634  0,82 

2019.4 28.385.675  0,44 

2020.1 28.790.316  1,20 

2020.2 31.089.763  0,68 

2020.3 32.710.567  0,49 

2020.4 33.032.487  0,41 

2021.1 33.627.190  0,73 

2021.2 35.460.819  0,51 

2021.3 36.512.243  0,54 
2021.4 38.362.728  0,48 

Sumber: Otoritas Jasa Keuangan (OJK), 2022 

 

Dari pemaparan diatas, peneliti tertarik untuk mengambil judul 

“PENGARUH, TINGKAT PENDIDIKAN, GENDER DAN 

LINGKUNGAN KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN DI BTN 

SYARIAH YOGYAKARTA)”. 

B. Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang masalah masalah seperti yang telah 

dikemukakan diatas, maka masalah dalam penelitian ini dapat dirumuskan 

sebagai berikut: 

1. Bagaimana pengaruh tingkat pendidikan terhadap kinerja karyawan pada 

BTN Syariah Yogyakarta? 
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2. Bagaimana pengaruh gender terhadap kinerja karyawan pada BTN Syariah 

Yogyakarta? 

3. Bagaimana pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan pada 

BTN Syariah Yogyakarta? 

C. Tujuan Penelitian 

 

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah diatas, maka tujuan 

penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Untuk menjelaskan pengaruh tingkat pendidikan terhadap kinerja 

karyawan pada BTN Syariah Yogyakarta 

2. Untuk menjelaskan pengaruh gender terhadap kinerja karyawan pada BTN 

Syariah Yogyakarta 

3. Untuk menjelaskan pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan 

pada BTN Syariah Yogyakarta 

D. Manfaat Penelitian 

 

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagi Akademisi 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi tambahan 

pengetahuan untuk penelitian selanjutnya yang berkaitan dengan tingkat 

pendidikan, gender, lingkungan kerja, dan kinerja karyawan dimasa yang 

akan datang. 
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2. Bagi Praktisi 

Penelitian ini diharapkan bagi seluruh praktisi yang bergelut 

dibidang perbankan syariah, terutama BTN Syariah Yogyakarta untuk 

dapat memperhatikan tingkat pendidikan, gender, lingkungan kerja, dan 

kinerja karyawan agar lebih baik. 

E. Sistematika Pembahasan 

 

Laporan penelitian ini direncanakan terdiri dari lima bab antara lain 

sebagai berikut: 

Bab I: Pendahuluan.  

Pada bab ini berisi mengenai pendahuluan untuk mengantarkan kepada 

skripsi secara keseluruhan. Bab ini membahas mengenai latar belakang 

masalah mengapa penelitian ini didakan, pokok masalah yang akan 

dianalisa, manfaat penelitian, dan sistematika pembahasan. 

Bab II: Landasan Teori.  

Bab ini menguraikan landasan teori, tinjauan pustaka dan 

pengembangan hipotesis, dan kerangka pemikiran. Landasan teori 

menguraikan berbagai teori yang berkaitan dengan variabel untuk 

melihat fenomena secara teori dengan fakta dilapangan. Telaah pustaka 

berisi mengenai penelitian- penelitian terdahulu yang relevan dengan 

penelitian. Pengembangan hipotesis menjelaskan mengenai dugaan 

sementara hasil penelitian yang diperkuat dengan teori dan kerangka 

pemikiran yang menggambarkan hubungan antar variabel. 
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Bab III: Metode Penelitian 

Bab ini menyajikan enam sub bab yaitu jenis penelitian, jenis dan 

sumber data, populasi dan sampel, definisi operasional variabel, teknik 

pengumpulan data dan instrumen penelitian. Pada bab ini menguraikan 

mengenai seperti apa penelitian dilakukan, kemudian memberikan 

gambaran mengenai data yang digunakan serta instrumen yang 

digunakan untuk memeroleh data. Bab ini menjelaskan mengenai 

jumlah populasi dan jumlah sampel yang digunakan untuk penelitian. 

Bab IV: Pembahasan 

Hasil dan pembahasan penelitian terdiri dari deskripsi objek penelitian, 

analisis data, serta interpretasi hasil sebagai pembahasan hasil 

penelitian. Bab ini menguraikan hasil pengujian penelitian, analisis data 

yang diperoleh, dan hasil dari masalah yang diteliti yaitu pengaruh 

tingkat pendidikan, gender, dan lingkungan kerja terhadap kinerja 

karyawan di BTN Syariah Yogyakarta. 

Bab V: Penutup 

Penutup berisi tentang kesimpulan hasil penelitian yang telah 

dilakukan, keterbatasan dan saran. Kesimpulan merupakan rangkuman 

secara singkat hasil yang telah didadap oleh peneliti. Keterbatasan 

berisi mengenai kendala yang dihadapi peneli saat melakukan 

penelitian dan saran menganai hal-hal yang harus dilakukan oleh 

peneliti selanjutnya apabila memiliki tema yang sama dengan 

penelitian
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan yang telah dipaparkan 

pada bab sebelumnya, maka dapat disimpulkan bahwa: 

1. Terdapat pengaruh positif signifikan antara tingkat Pendidikan terhadap 

kinerja karyawan BTN Syariah Cabang Yogyakarta 

2. Tidak terdapat pengaruh yang signifikan antara gender terhadap kinerja 

karyawan BTN Syariah Cabang Yogyakarta 

3. Terdapat pengaruh positif signifikan antara lingkungan kerja terhadap 

kinerja karyawan BTN Syariah Cabang Yogyakarta 

B. Keterbatasan Penelitian 

Berdasarkan hasil penelitian, terdapat keterbatasan dalam penelitian 

ini, yaitu: 

1. Pada penelitian ini menggunakan 34 responden yaitu karyawan BTN 

Syariah Cabang Yogyakarta, diharapkan untuk penelitian kedepannya 

menggunakan sampel yang lebih banyak serta objek yang lebih luas dari 

penelitian ini. 

2. Pada penelitian ini hanya menggunakan tiga variabel independent yaitu 

lingkungan kerja, tingkat Pendidikan, dan gender. Diharapkan untuk 

penelitian kedepannya menggunakan variabel lain atau menambah variabel 

yang dapat menjadi faktor berpengaruhnya kinerja karyawan. 
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3. Penelitian ini menggunakan metode analisis regresi berganda dan 

menggunakan metode data primer, diharapkan untuk kedepannya peneliti 

dapat menggunakan metode yang berbeda untuk mendapatkan hasil yang 

lebih baik. 

C. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian ini, terdapat saran yang dapat disampaikan 

yaitu sebagai berikut: 

1. Bagi BTN Syariah Cabang Yogyakarta 

Pihak BTN Syariah Cabang Yogyakarta sebaiknya lebih 

memperhatikan Pendidikan seorang karyawan dan memperhatikan 

lingkungan kerja baik non fisik maupun yang bersifat fisik, serta tidak 

membeda-bedakan kemampuan karyawan berdasarkan gender. Dengan 

demikian, diharapkan dapat meningkatkan kinerja karyawan dalam bekerja. 

2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Peneliti selanjutnya diharapkan dapat mengembangkan variabel 

serta model yang digunakan pada penelitian ini berdasarkan isu-isu yang 

sedang terjadi, sehingga penelitian selanjutnya mempunyai pembaruan 

dalam hasil yang diharapkan. 
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