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ABSTRAK 

 Tujuan penelitian ini adalah untuk menguji pengaruh tata kelola 

perusahaan terhadap pengungkapan risiko operasional. Variabel tata kelola yang 

diuji adalah variabel komisaris independen, Dewan Pengawas Syariah, Komite 

Audit dan struktur kepemilikan terkonsentrasi. Penelitian ini menggunakan data 

laporan tahunan 12 Bank Umum Syariah di Indonesia yang diambil dengan 

metode purposive sampling. Periode penelitian dilakukan dalam rentang waktu 6 

tahun, dari 2015 hingga 2020. Data penelitian di olah menggunakan Software 

Eviews 10 dan di analisis menggunakan regresi linear berganda. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa ukuran komite audit dan kepemilikan terkonsentrasi 

berpengaruh signifikan terhadap pengungkapan risiko operasional. Sedangkan, 

variabel independen lainnya menunjukkan hasil yang sebaliknya. 

 

Kata kunci : Risiko Operasional, Komisaris Independen, DPS, Komite Audit, 

Kepemilikan Terkonsentrasi.   
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ABSTRACT 

 The purpose of this study was to examine the effect of corporate 

governance on operational risk disclosure. The governance variables tested were 

independent commissioners, Sharia Supervisory Board, Audit Committee and 

concentrated ownership structure. This study uses data from the annual reports of 

12 Islamic Banks in Indonesia taken by purposive sampling method. The research 

period was conducted in 6 years, from 2015 to 2020. The research data was 

processed using Eviews 10 Software and analyzed with multiple linear regression. 

The results showed that the size of the audit committee and concentrated 

ownership had a significant effect on the disclosure of operational risk. 

Meanwhile, the other independent variables showed the opposite result. 

 

Keyword : Operational Risk, Independent Commissioners, SSB, Audit Committee, 

Concentrated Ownership 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Kegagalan sistem dalam perbankan sangat berpengaruh terhadap 

kredibilitas lembaga keuangan. Tahun 2021 menjadi saksi buruknya sistem 

yang dikelola oleh Bank Mizuho Jepang yang mengalami kegagalan sistem 

hingga 5 kali secara berturut-turut dalam satu tahun terakhir.1 Bank Mizuho 

merupakan bank global terkemuka dengan pelanggan terbesar di Jepang dan 

jaringan internasional. Kegagalan-kegagalan mekanisme yang terjadi membuat 

kepercayaan nasabah menjadi berkurang dan manajemen perbankan mendapat 

pengawasan ketat dari Lembaga Keuangan Jepang. 

Pada tanggal 28 Februari 2021 merupakan awal dari kegagalan sistem 

yang menyebabkan sekitar 80% ATM Bank Mizuho di seluruh Jepang tidak 

dapat digunakan.2 Kegagalan selanjutnya terjadi pada bulan maret yang 

menyebabkan keterlambatan sekitar 300 pengiriman uang dalam mata uang 

asing, yang sebagian besar diminta oleh perusahaan.3 Dampak kegagalan 

                                                           
1 Untuk Kelima Kalinya, Bank Besar Jepang Mizuho Alami Kegagalan Sistem 

https://www.tribunnews.com/internasional/2021/08/23/untuk-kelima-kalinya-bank-besar-jepang-mizuho-

alami-kegagalan-sistem diakses pada 26 Juli 2022 pukul 21.30 WIB 

2 3000 ATM Bank Mizuho Jepang Ditarik Akibat Lakukan Kesalahan Ini 

https://www.timesindonesia.co.id/read/news/330951/3000-atm-bank-mizuho-jepang-ditarik-akibat-

lakukan-kesalahan-ini diakses pada 26 Juli 2022 pukul 22.00 WIB 

3 Bank Mizuho Jepang Sebulan Empat Kali Error, Presiden Koji Fujiwara Minta Maaf 

https://www.tribunnews.com/internasional/2021/03/13/bank-mizuho-jepang-sebulan-empat-kali-error-

presiden-koji-fujiwara-minta-maaf. diakses pada 26 Juli 2022 pukul 22.10 WIB 
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peralatan berkepanjangan menyebabkan penangguhan transaksi di 

loket-loket Bank Mizuho.  

Menurut beberapa pihak, kerusakan terjadi pada perangkat yang 

menghubungkan transaksi dan prosedur yang diterima di loket ke sistem pusat. 

Awalnya, perangkat ini memiliki mekanisme untuk mentransfer data 

manajemen di dalam perangkat ke perangkat cadangan dan melanjutkan 

transaksi meskipun terjadi masalah. Namun, kali ini, karena kelainan pada data 

itu sendiri, data tidak ditransfer dengan benar ke mesin cadangan, dan fungsi 

pencadangan tidak berfungsi dengan baik. Akibatnya Sebanyak 463 cabang 

Mizuho Bank dan 60 cabang Mizuho Trust & Banking terpengaruh. 

Akhir dari rangkaian kegagalan ini membuat Chairman Mizuho Bank 

mengundurkan diri sebagai bentuk pertanggungjawabannya atas kejadian-

kejadian yang melanda bank tersebut. Kegagalan sistem merupakan salah satu 

bentuk dari risiko operasional dalam perbankan. Komite Basel mendefinisikan 

risiko operasional sebagai risiko kerugian langsung atau tidak langsung yang 

diakibatkan oleh proses internal yang tidak memadai atau gagal baik itu dari 

kesalahan orang, sistem maupun dari kejadian eksternal.  

Barakat dan Hussainey (2013) menjelaskan bahwa pengungkapan 

informasi risiko bertindak sebagai mekanisme eksternal untuk memantau 

perilaku bisnis, mengurangi ketidakpastian investor tentang perkiraan arus kas 

masa depan, mendukung legitimasi dan meningkatkan reputasi, sehingga dapat 

meningkatkan efisiensi pasar. Pelaporan risiko juga penting untuk 

mengembangkan sistem manajemen risiko yang efisien guna memprediksi 
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risiko yang dapat merugikan bisnis dimasa depan. Pengungkapan risiko 

operasional juga ditekankan oleh Komite Basel atau The Basel Committee on 

BankingSupervision sebagai pendorong disiplin pasar(Basel Committee on 

Banking Supervision, 2011)(Neifar et al., 2020)(Neifar & Jarboui, 2018). 

Sistem yang mengatur perilaku bisnis, menyeimbangkan kepentingan 

antara pemegang saham dan pemangku kepentingan adalah tata kelola 

perusahaan.Darussamin et al., (2018) mengungkapkan  tata kelola perusahaan 

yang baik dapat membantu perusahaan dalam mengidentifikasi risiko dan 

meramalkan masa depan. Perusahaan  yang memiliki tata kelola yang baik juga 

dapat menghindari krisis keuangan. Oleh sebab itu, penelitian tentang tata 

kelola perusahaan menjadi penting untuk dilakukan dalam sektor keuangan 

(Neifar & Jarboui, 2018).   

Banyak penelitian terdahulu yang telah menguji kualitas tata kelola 

perusahaan dengan pengungkapan risiko operasional di perbankan syariah, 

seperti Al Maghzom, A.; Hussainey, K., & Aly (2016) di bank Saudi Arabia, 

Elamer et al., 2019) di perbankan wilayah MENA, Neifar & Jarboui (2018) di 

bank syariah di Asia, Barakat & Hussainey (2013) di bank wilayah Eropa, 

Alkurdi et al. (2019) di bank syariah Yordania, Ellili & Nobanee (2017) di 

perbankan Uni Emirat Arab, Abdullah et al. (2011) di perbankan Malaysia, 

Ashfaq et al. (2016) di perusahaan Pakistan. Penelitian Ameer (2018) juga 

membandingkan antara pengungkapan risiko operasional di bank konvensional 

dan bank syariah. Beberapa penelitian juga dilakukan pada perbankan di 
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Indonesia, seperti Aryani & Hussainey (2016), Achmad et al. (2017), Setyawan 

(2018), (Yuanisa, 2020)(Mukhibad et al., 2020). 

Ada banyak unsur dalam penerapan tata kelola perusahaan dalam suatu 

perbankan. dalam penelitian ini akan menguji 4 unsur dalam tata kelola, yakni 

Dewan Komisaris Independen, Dewan Pengawas Syariah, Komite Audit dan 

Struktur Kepemilikan. Perbedaan penelitian ini dengan penelitian sebelumnya 

terletak pada pemilihan variabel, alat ukur, serta objek penelitian. Penelitian 

sebelumnya menggunakan variabel dewan direksi independen sedangkan 

dalam penelitian ini menggunakan variabel dewan komisaris independen.  

Kemudian variabel DPS dalam penelitian sebelumnya diukur 

menggunakan empat kriteria, yaitu indeks keberadaan, jumlah anggota, 

keahlian keuangan dan kualifikasi doktoral. Dalam penelitian ini akan 

menggunakan satu indikator saja yaitu jumlah anggota DPS. Variabel komite 

audit pada penelitian sebelumnya diukur menggunakan frekuensi total rapat 

audit, dalam penelitian ini akan diukur menggunakan jumlah anggota komite 

audit. Selanjutnya, penelitian ini akan menguji kembali struktur kepemilikan 

terkonsentrasi pada objek dan tahun yang berbeda. 

Dewan Komisaris Independen merupakan pihak luar yang 

bertanggungjawab untuk melakukan pengawasan secara umum/khusus sesuai 

dengan anggaran dasar dan memberikan nasihat kepada direksi. Penelitian 

Achmad et al., (2017) menunjukkanm hasil bahwa dewan komisaris 

independen tidak berpengaruh terhadap pengungkapan risiko, hasil sebaliknya 
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ditunjukkan dalam penelitian Barakat & Hussainey (2013) dan Alkurdi et al., ( 

2019).  

Dewan Pengawas Syariah merupakan bagian dari perusahaan yang 

bertugas mengawasi penyelenggaraan kegiatan perusahaan agar sesuai dengan 

prinsip - prinsip syariah.. Dalam penelitian Neifar & Jarboui (2018) dan 

Elamer et al (2019) memberikan bukti bahwa DPS berpengaruh positif 

terhadap pengungkapan risiko. Bukti berbeda ditunjukkan oleh Saufanny 

(2013) mengungkapkan bahwa DPS tidak berpengaruh dalam pengungkapan 

risiko.  

Selanjutnya, Komite Audit adalah Komite yang dibentuk oleh dan 

bertanggung jawab kepada Dewan Komisaris dalam rangka membantu 

melaksanakan tugas dan fungsi Dewan Komisaris. Penelitian yang dilakukan 

Achmad et al., (2017) menemukan bahwa ukuran komite audit berpengaruh 

terhadap pengungkapan risiko operasional. Ketidakkonsistenan hasil variabel 

ukuran komite audit juga ditunjukkan dalam penelitian Ashfaq et al. (2016). 

Struktur kepemilikan merupakan komposisi kepemilikan saham dalam 

suatu perusahaan.Berdasarkan penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Ashfaq 

et al., (2016), Al-Maghzom (2016), dan Neifar & Jarboui (2018) telah 

menemukan bahwa struktur kepemilikan terkonsentrasi berpengaruh positif 

terhadap pengungkapan risiko.  

Penelitian ini akan dilakukan menggunakan data dari laporan keuangan 

dan laporan manajemen risiko yang dikeluarkan oleh Bank Umum Syariah di 

Indonesia. Pada dasarnya pengungkapan informasi dalam lingkungan islami 
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lebih ditekankan untuk mengurangi asimetri informasi antara bank syariah 

dengan para deposannya (Neifar & Jarboui, 2018). Menurut teori agensi klasik, 

pemegang saham dan deposan memiliki kekhawatiran yang lebih jika 

menginvestasikan dana mereka di bank syariah (Yuanisa, 2020). Kekhawatiran 

ini disebabkan karena setiap penyimpangan ataupun pengelolaan dana investasi 

dalam bank syariah menimbulkan masalah agensi antara pemegang saham dan 

deposan. Hal ini membuat pihak manajemen bank syariah melakukan 

pengungkapan risiko operasional, sebab keterbukaan informasi diperlukan oleh 

semua pemangku kepentingan (Mukhibad et al., 2020). 

Berdasarkan ketidak konsistenan dari hasil penelitian-penelitian 

sebelumnya,  penulis tertarik untuk menguji kembali faktor tata kelola yang 

mempengaruhi pengungkapan risiko operasional. Dari penjelasan tersebut, 

penulis mengambil judul penelitian : 

“PENGARUH TATA KELOLA PERUSAHAAN TERHADAP 

PENGUNGKAPAN RISIKO OPERASIONAL (Studi pada Bank Umum 

Syariah di Indonesia tahun 2015-2020)” 

B. Rumusan Masalah 

 Berdasarkan uraian latar belakang diatas rumusan masalah dalam 

penelitian adalah sebagai berikut : 

1. Bagaimana pengaruh komisaris idependen terhadap pengungkapan risiko 

operasional dalam Bank Umum Syariah di Indonesia? 

2. Bagaimana pengaruh Dewan Pengawas Syariah dengan pengungkapan 

risiko operasional dalam Bank Umum Syariah di Indonesia? 
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3. Bagaimana pengaruh komite audit terhadap pengungkapan risiko 

operasional dalam Bank Umum Syariah di Indonesia? 

4. Bagaimana pengaruh struktur kepemilikan terkonsentrasi terhadap 

pengungkapan risiko operasional dalam Bank Umum Syariah di 

Indonesia? 

C. Tujuan Penelitian 

 Sebagaimana rumusan masalah yang telah disusun diatas maka penelitian 

ini bertujuan untuk : 

1. Mengetahui pengaruh komisaris independen terhadap pengungkapan risiko 

operasional dalam Bank Umum Syariah di Indonesia. 

2. Mengetahui pengaruh Dewan Pengawas Syariah dengan pengungkapan 

risiko operasional dalam Bank Umum Syariah di Indonesia. 

3. Mengetahui pengaruh komite audit terhadap pengungkapan risiko 

operasional dalam Bank Umum Syariah di Indonesia. 

4. Mengetahui pengaruh struktur kepemilikan terkonsentrasi terhadap 

pengungkapan risiko operasional dalam Bank Umum Syariah di Indonesia. 

 

D. Manfaat 

 Adapun manfaat yang diharapkan dari penelitian ini, yaitu : 

1.  Bagi Akademisi 

Penelitian ini diharapkan mampu menambah pengetahuan dan menjadi 

referensi untuk penelitian selanjutnya terkait penelitian tentang tata kelola 
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perusahaan dan pengungkapan risiko dalam perbankan syariah, khususnya 

risiko operasional. 

2. Bagi Bank Syariah 

Hasil penelitian diharapkan mampu memberikan kontribusi pada bank 

syariah sebagai salah satu cara untuk meningkatkan informasi mengenai 

pelaporan risiko operasional dalam laporan tahunan.  

3. Bagi Masyarakat 

Penelitian ini diharapkan mampu memberi gambaran kepada masyarakat 

sebagai bagian dari stakeholders maupun shareholders tentang kondisi 

perbankan melalui laporan tahunan dan pengungkapan risiko perbankan 

demi pengambilan keputusan investasi. 

E. Sistematika Penulisan 

 Dalam penulisan skripsi terbagi dalam lima bab yang terdiri dari bab satu 

hingga bab lima. Dalam setiap bab terbagi dalam beberapa sub bab. Berikut 

sistematika penulisan skripsi : 

BAB I  : PENDAHULUAN 

Bab ini terdiri dari latar belakang masalah penelitian yang hendak 

diteliti, kemudian menjelaskan hubungan antar variabel secara 

singkat dan berisi tentang tujuan serta sistematika penulisan.  

BAB II  : LANDASAN TEORI 

Menjelaskan tentang teori yang digunakan dalam penelitian . 

Literatur terdahulu juga disajikan dalam bab ini beserta 

pengembangan hipotesis yang akan diambil. 
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BAB III : METODOLOGI PENELITIAN 

Berisi penjelasan mengenai prosedur penelitian yang akan 

digunakan untuk menjawab hipotesis yang telah diambil.  

Kemudian memberikan gambaran mengenai populasi dan sampel 

yang digunakan. 

BAB IV : HASIL DAN PEMBAHASAN 

Dalam bab ini akan dijelaskan hasil temuan-temuan dalam 

penelitian setelah melakukan pengujian terhadap data-data yang 

telah dikumpulkan. 

BAB V : PENUTUP 

Berisi kesimpulan atas penelitian yang telah dilakukan. Saran 

kepada berbagai pihak termasuk peneliti selanjutnya juga 

dicantumkan agar penelitan yang lebih baik bisa didapatkan.  
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Risiko adalah ketidakpastian peristiwa yang dapat menimbulkan 

pengaruh negatif bahkan kerugian yang dapat menghambat proses pencapaian 

tujuan. Risiko operasional merupakan risiko tak terduga yang dapat 

menimbulkan kerugian dimasa depan ketika proses pencegahannya tidak 

dilakukan dengan baik dan benar. Pengungkapan risiko dalam laporan 

tahunan perbankan memengaruhi investor dalam pengambilan keputusan 

investasi. 

Berdasarkan hasil pengolahan data menggunakan uji signifikansi dan 

analisis data panel dengan jumlah data sebanyak 72 dari 12 bank umum 

syariah, maka dapat diambil kesimpulan bahwa pengungkapan informasi 

risiko operasional dalam annual report tidak dipengaruhi dengan adanya 

komisaris independen dan banyaknya Dewan Pengawas Syariah yang ada 

dalam perbankan. Kemudian, jumlah komite audit dan kepemilikan 

terkonsentrasi menunjukkan hasil yang signifikan. 

 

B. Keterbatasan 

Dalam penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan, yaitu: 

1.  Periode penelitian hanya mengambil jangka waktu 6 tahun, yaitu dari 

tahun 2015 hingga 2020. 
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2.  Sampel dalam penelitian ini hanya menggunakan Bank Umum Syariah 

yang ada di Indonesia. 

3.  Terdapat unsuk subjektivitas dalam item-item pengungkapan risiko 

operasional di perbankan syariah. 

 

C. Saran 

Berdasarkan kesimpulan dan keterbatasan yang telah diuraikan di atas, 

maka saran untuk penelitian selanjutnya adalah:  

1. Dalam penelitian berikutnya bisa menambah periode penelitian yang lebih 

lama dan lebih up to date. 

2. Sampel yang digunakan bisa ditambah dengan membandingkan bank 

syariah di negara lain. Sehingga hasil yang di dapatkan bisa lebih beragam. 

3. Penelitian selanjutnya juga bisa menambahkan variabel-variabel lain 

dalam sistem tata kelola perusahaan yang dapat mempengaruhi 

pengungkapan risiko operasional di perbankan syariah. 
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