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ANALISIS QUALITY OF SERVICE (QoS) CCTV 

KANTOR KECAMATAN DI KABUPATEN SLEMAN 

 

Oleh 

Jatang Wannuar 

15650039 

INTISARI 

 Kantor Kecamatan merupakan tempat dimana tersimpannya dokumen-

dokumen penting yang berkaitan dengan kepndudukan maupun kepemerintahan. 

Untuk menjaga keamanan digunakan CCTV agar dapat memantau setiap tempat. 

CCTV yang terpasang di setiap Kantor Kecamatan terhubung dengan Dinas 

Komunikasi Dan Informatika Kabupaten Sleman. Dikarenakan jarak Dinas 

Komunikasi Dan Informatika Kabupaten Sleman yang jauh dengan setiap Kantor 

Kecamatan seringkali terjadi gangguan terhadap jaringan tersebut. Maka di 

lakukanlah Quality Of Service terhadap CCTV Kantor Kecamatan yang 

terhubung dengan Dinas Komunikasi Kabupaten Sleman untuk menhetahui 

kaulitas dari CCTV dengan menggunakan parameter Throughput, Packet Loss, 

dan Delay. 

 Penelitian ini merupakan jenis penelitian kuantitatif dengan tahap 

mengkonsep penelitian kemudian melakukan pengumpulan data dengan cara 

melakukan pengujian dengan softwere Axence netTools menggunakan parameter 

Throughput, Packet Loss, dan Delay. Selanjutnya data tersebut akan dianalisis 

untuk mengetahui nilai dari parameter sesuai dengan standar TIPHON. 

 Hasil analisis CCTV dari 10 Kecamatan di Kabupaten Sleman, untuk 

parameter throughput dapat di kategorikan sangat bagus menurut standar 

TIPHON karena 9 Kecamatan memiliki nilai rata-rata throughput diatas 1200 

kbps dan hanya satu 1 Kecamatan yang memiliki rata-rata sebesar 95,75 kbps. 

Untuk parameter packet loss dikategorikan sangat bagus dengan nilai rata-rata 

terendah 0% dan tertinggi 4,25% dan untuk parameter delay masuk dalam 

kategori sangat bagus dengan nilai rata-rata terendah 2ms dan nilai rata-rata 

tertinggi 175,75 ms. 

 Kata Kunci : Quality Of Service, CCTV, Throughput, Packet Loss, 

Delay, TIPHON. 
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ANALISIS QUALITY OF SERVICE (QoS) CCTV 

KANTOR KECAMATAN DI KABUPATEN SLEMAN 

 

By 

Jatang Wannuar 
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ABSTRACT 

 The District Office is a place where important documents related to 

population and government are stored. To maintain security, CCTV is used to 

monitor every place. CCTV installed in each District Office is connected to the 

Communications and Information Office of the Sleman Regency. This is because 

the the Communications and Information Office of the Sleman Regency is far 

from each District Office, often causing disruption to the network. Then the 

Quality of Service was carried out on the CCTV of the District Office which was 

connected to the Communications Service of the Sleman Regency to determine 

the quality of CCTV by using the Throughput, Packet Loss, and Delay 

parameters. 

 This research is a type of quantitative research with the stage of 

conceptualizing the research and then collecting data by testing with the Axence 

netTools software using the parameters of Throughput, Packet Loss, and Delay. 

Furthermore, the data will be analyzed to determine the value of the parameters 

according to the TIPHON standard. 

 The results of CCTV analysis from 10 sub-districts in Sleman Regency, 

for the throughput parameter can be categorized as very good according to the 

TIPHON standard because 9 sub-districts have an average throughput value of 

above 1200 kbps and only one sub-district has an average of 95.75 kbps. The 

packet loss parameter is categorized as very good with the lowest average value 

of 0% and the highest 4.25% and for the delay parameter it is in the very good 

category with the lowest average value of 2ms and the highest average value of 

175.75 ms. 

 Keywords : Quality Of Service, CCTV, Throughput, Packet Loss, Delay, 

TIPHON.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Perangkat CCTV (Closed Circuit Television) merupakan alat berupa 

kamera yang digunakan untuk memonitor situasi dan kondisi suatu tempat 

tertentu. Dengan memberikan informasi secara audio visual ke layar monitor atau 

gadget. 

Kantor Kecamatan merupakan tempat yang menyimpan berbagai barang 

dan dokumen penting yang berkaitan dengan kependuduk maupun 

kepemerintahan. Oleh sebab itu diperlukan pengawasan diberbagai tempat yang 

ada guna menjaga keamanan. 

Di setiap Kantor Kecamatan yang berada di Kabupaten Sleman dilakukan 

pemasangan CCTV yang bertugas melakukan pengawasan untuk menjaga 

keamanan barang dan dokumen penting yang ada. CCTV tersebut diharapkan 

mampu memberikan gambaran kondisi secara realtime lokasi yang diawasi. 

Tapi dalam pelaksanaanya banyak hal yang mempengaruhi kinerja 

CCTV. Kinerja CCTV tersebut dapat diukur menggunakan Quality Of Service, 

Quality Of Service sendiri merupakan suatu metode untuk melakukan 

pengukuran kemampuan sebuah jaringan. Adapun pengukuran tersebut 

menggunakan parameter yang meliputi Delay, Jitter, Packet Loss dan 
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Throughout. Untuk aplikasi yang digunakan adalah dengan menggunakan 

Axence NetTools Dengan menggunakan Quality Of Service diharapkan dapat 

memberikan hasil pengukuran mengenai kecukupan bandwidth, mengendalikan 

delay dan mengurangi kehilangan data. Sehingga bisa dijadikan sebagai acuan 

yang lebih akurat agar CCTV bisa digunakan dengan maksimal. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, rumusan masalah dalam penelitian ini 

adalah bagaimana hasil Quality Of Service CCTV di Kantor Kecamatan yang 

berada di Kabupaten Sleman. 

1.3 Batasan Masalah 

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka batasan masalahnya sebagai 

berikut : 

1. CCTV yang berada di lingkup Kantor Kecamatan di Kabupaten 

Sleman. 

2. Aplikasi pengukuran Quality Of Service menggunakan Axence 

NetTools dengan sistem operasi windows. 

3. Penelitian ini hanya sampai analisis dan tidak mencakup implementasi 

terhadap hasil yang diperoleh. 

4. Parameter yang digunakan yaitu Delay, Packet Loss, dan Throughput. 
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1.4 Tujuan Pemelitian 

Berdasarkan pada latar belakang dan rumusan masalah, maka tujuan dari 

penelitian ini adalah untuk mengetahui Quality Of Service pada CCTV 

menggunakan parameter Delay, Packet Loss, dan Throughtput. 

1.5 Manfaat Penelitian 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi 

Dinas Komunikasi dan Informatika dan Kantor Kecamatan di Kabupaten Sleman 

sehingga dapat dijadikan informasi untuk memperbaiki jaringan terkait CCTV 

yang ada. 

  



 

57 
 

BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

 Dari hasil penelitian dapat diambil kesimpulan sebagai berikut : 

1. Berdasarkan hasil analisis parameter throughput pada CCTV di 10 

Kecamatan di wilayah Kabupaten Sleman dapat disimpulakan  9 

Kecamatan memiliki CCTV yang masuk dalam kategori sangat bagus 

dengan rata-rata throughput terendah sebesar 1390,5 kbps dan rata-

rata throughput tertinggi sebesar 9549,75 kbps dan 1 Kecamatan 

masuk dalam kategori buruk dengan rata-rata throughput sebesar 

95,75 kbps menurut standar TIPHON. Untuk parameter packet loss 

dapat diketahui 8 Kecamatan masuk dalam kategori sangat bagus dan 

2 kecamatan masuk kategori bagus dengan rata-rata packet loss 

terendah sebesar 0% dan rata-rata packet loss tetinggi sebesar 4,25%. 

Sedangkan untuk parameter delay 9 Kecamatan masuk dalam 

kategori sangat bagus dan 1 kecamatan masuk kategori bagus dengan 

rata-rata nilai delay terendah sebesar 2 ms dan rata-rata nilai delay 

tertinggi sebesar 175,75 ms. 

2. Rata-rata setiap CCTV kecamatan masuk kategori yang sama dengan 

nilai throughput, packet loss, delay yang tidak terlalu jauh berbeda di 

karenakan arsitektur jaringan CCTV yang menghubungkan CCTV 
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Kecamatan dengan dinas Kominfo hanya melewati 1 gateway yang 

berada di Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Sleman 

yang berupa routher induk. 

5.2 Saran 

1. Untuk mendapatkan hasil yang lebih akurat dapat dilakukan dengan 

menambah lama waktu selama proses pengambilan data. 

2. Menggunakan lebih dari 1 softwere pengukuran seperti Axence 

netTools sdan wireshark yang mana nanti data hasil dari pengukuran 

dapat dibandingkan untuk mendapatkan hasil yang lebih akurat.  

  



 

59 
 

DAFTAR PUSTAKA 

Nugtoho, D. A. 2019. Analisi Quality of Service CCTV di Dinas Komunikasi 

dan            Informatika Kabupaten Sleman. 

Lubis, R. S., Pinem.M. 2014. Quality of Service (QoS) Jaringan Internet di SMK 

Telkom Medan. 

Pambudhi, A. 2017. Monitorinf Dan Analisis Ip Camera Pada Jaringan Internet. 

Surahwan, A., Imansyah, F., Pontia, F. T. 2017. Analisi Quality of Service (QoS) 

Video Conference Pada Jaringan Internet Dengan Menggunakan Akses WIMAX 

(World Wide Interoperability For Microwave Acces). 

Hidayat, A. 2014. Analisis Quality of Service (QoS) Jaringan Internet Kampus 

(Studi Kasus : UIN SUSKA RIAU). 

Nofrida, R A, Hafidudin, Hartaman, A. 2017. Pengukuran dan Evaluasi QOS 

Untuk Meningkatkan Kualitas Layanan Trafik Kamera CCTV (Studi Kasus 

Gedung Selaru). 

Priadi, D, Muzakhim, A, Suharto, N. 2018. Pengukuran Quality Of Service 

(QoS) Pada Aplikasi File Sharing Dengan Metode Client-Sever Berbasis 

Android. 

  


	HALAMAN JUDUL
	LEMBAR PENGESAHAN TUGAS AKHIR
	HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI
	LEMBAR PERSETUJUAN TUGAS AKHIR
	KATA PENGANTAR
	HALAMAN PERSEMBAHAN
	MOTTO
	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR
	INTISARI
	ABSTRACT
	BAB I  PENDAHULUAN
	1.1 Latar Belakang
	1.2 Rumusan Masalah
	1.3 Batasan Masalah
	1.4 Tujuan Pemelitian
	1.5 Manfaat Penelitian

	BAB V  KESIMPULAN DAN SARAN
	5.1 Kesimpulan
	5.2 Saran

	DAFTAR PUSTAKA

