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ABSTRAK 

Distribusi adalah suatu proses kegiatan penyaluran barang yang dilakukan 

produsen  ke beberapa tempat konsumen baik secara langsung ataupun tidak 

langsung. Dalam pendistribusian memerlukan rute yang optimal dengan tujuan 

untuk meminimalkan biaya distribusi. Permasalahan distribusi merupakan 

permasalahan rute kendaraan yang disebut Vehicle Routing Problem (VRP). Salah 

satu batasan atau kendala VRP adalah Capacitated Vehicle Routing Problem 

(CVRP). CVRP merupakan model dasar dalam VRP dengan kapasitas angkut 

kendaraan sebagai kendala yang dihadapi. Permasalahan CVRP dapat di 

efisienkan dengan menggunakan metode nearest neighbor dan metode Saving 

Matrix. Tujuan penelitian ini adalah mendapatkan rute pengiriman yang paling 

tepat serta jarak yang minimum pada pendistribusian susu di Sugara Milk dengan 

menggunakan metode nearest neighbor dan metode saving matrix Sugara Milk 

adalah sebuah unit usaha yang bergerak di bidang kuliner susu dan aneka 

makanan ringan yang sudah memiliki 3 cabang, dimana untuk outlet pusat berada 

di Jl. Lowanu 68-72, Sororsutan, Umbulharjo, Yogyakarta. Dengan perhitungan 

secara manual dan menggunakan software MATLAB. Hasil penelitian ini 

menyatakan bahwa dengan menggunakan metode saving matrix didapat prsentase 

penghematan jarak yang lebih besar dengan urutan rute konsumen pada 6 rute 

pengiriman diperoleh penghematan jarak 33% dari rute awal dan menggunakan 

metode nearest neighbor untuk urutan rute konsumen pada 6 rute pengiriman 

diperoleh penghematan jarak 27% dari rute awal. 

Kata kunci: Distribusi, Rute, Capacitated Vehicle Routing Problem, Saving 

Matrix, Nearest Neihgbour. 
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MOTTO 

 

 

‘’Barang siapa yang bersungguh-sungguh, sesungguhnya kesungguhan 

tersebut untuk kebaikan didirnya sendiri’’ 

(QS. Al-Ankabut : 6) 

 

‘’Allah mencintai pekerjaan yang apabila bekerja ia menyelesaikannya  

dengan baik’’ 

(HR Thabrani) 

 

‘’Permata tidak bisa berkilau tanpa gesekan. Begitu juga manusia, tidak ada 

manusia yang luar biasa tanpa cobaan’’ 

(Konfucius) 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Transportasi merupakan salah satu kegiatan penting bagi perusahaan jasa 

maupun manufaktur dikarenakan  adanya kegiatan pendistribusian barang dan jasa. 

Jaringan distribusi serta transportasi adalah perpindahan produk/bahan suatu lokasi 

(outlet/gudang) ke lokasi pelanggan yang dibatasi oleh  jarak tempuh yang jauh 

serta memerlukan waktu yang lama. Jika memilih jalur yang optimal, maka dalam 

sistem pendistribusi menjadi lebih efisien dikarenakan tidak membutuhkan jalur 

terpanjang dan karena itu memiliki faktor terkecil yang terlibat dalam jarak. Salah 

satu cara untuk meminimalkan biaya transportasi yaitu dengan mengoptimalkan 

sistem distribusi dan jenis transportasi (Wahyudin, Kusnadi, & Efelina, 2019). 

Masalah yang sering muncul adalah jika terdapat banyak node atau lokasi 

tujuan dalam sistem distribusi, dan tidak diharuskan untuk diulang, diperlukan 

untuk kembali ke titik asalnya, maka akan terdapat beberapa kemungkinan rute 

yang harus dilalui diambil, masalah ini disebut Vehicle Routing Problem (VRP). 

Vehicle Routing Problem adalah permasalahan dalam rute pendistribusikan 

barang/jasa dari satu atau lebih gudang ke pelanggan dengan lokasi berbeda dan 

kebutuhan yang telah ditentukan, dari pelanggan dan dengan permasalahamn yang 

ada (Nasution, 1996). 

Penelitian dilakukan pada UKM Sugara Milk yang berlokasi Jl. Lowanu, 

Sorosutan, Kec. Umbulharjo, Kota Yogyakarta (outlet pusat) yang merupakan unit 

usaha kecil menengah  yang memproduksi susu segar berbagai rasa dan aneka 

cemilan pendukung. Sugara Milk mempunyai 3 cabang outlet yang tersebar di 
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daerah Kota Yogyakrta dan Bantul. Dalam sistem pendistribusiannya UKM Sugara 

Milk menjual susu dan aneka camilan di outlet dan menyediakan layanan delivery. 

Dalam pendistribusiannya sampai saat ini masih mengalami beberapa kendala 

diantaranya dalam penentuan jalur distribusi, yang disebabkan karena jarak antara 

pelanggan dengan outlet saling berjauhan dan sampai saat ini UKM Sugara Milk 

belum mempunyai metode tertentu untuk penentuan rute distribusi. Selain itu, 

dalam proses pendistribusian susu hanya daftar nama pelanggan yang diberikan 

oleh perusahaan, dalam hal ini belum ada rute pelanggan mana yang harus dilayani 

terlebih dahulu, sehingga selalu pengalaman atau intuisi yang digunakan driver 

dalam penentuan rute. Berdasarkan deskripsi permasalahan di atas, maka perlu 

dilakukan  evaluasi rute pengiriman dengan memperhatikan jarak tempuh. Tahapan 

evaluasi dilakukan dengan  membandingkan rute awal pengiriman yang digunakan 

UKM Sugara Milk dengan rute pengiriman yang didapat dari perhitungan  metode 

heuristik manual saving matrix dan nearest neighbor dan membuat pengembangan 

model algoritma menggunakan software MATLAB. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka perumusan masalah dalam penelitian 

ini, adalah manakah metode terbaik dalam menentukan rute optimal menggunakan 

metode saving matrix dan nearest neighbor pada pendistribusian susu di Sugara 

Milk ? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan yang dapat dicapai dari penelitian ini adalah menentukan rute 

distribusi yang optimal setelah menerapkan metode saving matrix dan nearest 

neighbor dan memilih metode terbaik terbaik dari kedua metode.  

1.4 Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan menghasilkan beberapa manfaat, antara lain : 

1. Dapat mengaplikasikan  teori yang diajarkan di bangku perkuliahan dan 

dapat mengidentifikasi permasalahan dan mencari solusi permasalahan 

yang ada di perusahaan.  

2. Memberikan usulan atau evaluasi rute distribusi yang optimal dapat 

diterapkan di perusahaan untuk meminimalkan biaya distribusi 

transportasi. 

1.5 Batasan Masalah 

Agar penelitian yang diakukan tidak mencakup terlalu luas, maka dibuatlah 

beberapa batasan masalah. Berikut ini adalah batasan masalah dalam penelitian : 

1. Lokasi penelitian di  UKM Sugara Milk Pusat. 

2. Data permintaan pelanggan tetap 1 bulan (Februari 2022). 

3. Data jarak anatara  pelanggan didapatkan dengan aplikasi google maps 

4. Metode yang digunakan dalam  penelitian ini adalah metode nearest 

neighbor dan saving matrix. 

5. Alat transportasi satu Sepeda motor dengan kapasitas produk ≤ 39 pcs. 
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1.6 Sistematika Penelitian 

Pada penelitian tugas akhir ini terdiri dari 5 bab, yang secara sistematik ditulis 

sebagai berikut: 

BAB I PENDAHULUAN  

Bab ini berisi landasan dasar penelitian. Pada Bab ini berisi latar belakang 

penelitian, perumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, asusmsi dan 

sistematika penelitian.  

BAB II TINJAUAN PUSTAKA  

Bab ini menyajikan posisi penelitian sebelumnya sebagai perbandingan metode, 

dan hasil yang diperoleh. Bab ini juga memuat langkah-langkah teoritis dan 

melakukan penelitian yang menjadi dasar topik penelitian..  

BAB III METODOLOGI PENENLITIAN  

Pada bab ini menjelaskan tentang subjek peneltitan, jenis data, teknik pengumpulan 

data, pengolahan data dan diagram alir penelitian sebagai gambararan dari alur 

penelitian.  

BAB IV ANALISA DAN PEMBAHASAN  

Bab ini berisi  tentang gambaran umum perusahaan, pengumpulan data, pengolahan 

data menggunakan metode nearest neighbour dan saving matrix yang selanjutnya 

diselesaikan menggunakan MATLAB, serta pembahasan perbandingan hasil total 

jarak rute perusahaan dengan rute usulan. 
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BAB V PENUTUP 

Bab ini berisi tentang kesimpulan yang ditarik dari analisis dan pembahasan hasil 

pengolahan data yang telah dilakukan serta berisi rekomendasi atau saran yang 

terkait dalam penelitian. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian ini diperoleh perhitungan jarak minimum 

pendistribusian produk Sugara Milk dari kedua metode yang digunakan yaitu 

metode saving matrix dan metode nearest neighbor dengan perhitungan manual dan 

dengan software MATLAB. Total rute awal pendistribusian susu ke pelanggan oleh 

Sugara Milk adalah 185,32 km. Setelah melakukan pengolahan data dengan metode 

saving matrix dan nearest neighbor secara manual dan dengan software MATLAB 

diperoleh penghematan rute dari rute awal pada Sugara Milk. Total jarak yang 

diperoleh dari perhitungan dengan metode saving matrix adalah 124,99 km, dengan 

total pelanggan 41 pelanggan, dari jarak tersebut didapatkan penghematan jarak 

sebesar 33% dari rute awal. Total jarak yang diperoleh dari perhitungan dengan 

metode  nearest neighbor adalah 134,77 km, dengan total pelanggan 41 pelanggan, 

dari jarak tersebut didapatkan penghematan jarak sebesar 27% dari rute awal, maka 

dari perbandingan kedua metode tersebut dipilihlah metode saving matrix yang 

memiliki presentase penghematan jarak lebih besar yaitu 33%. 

5.2. Saran 

1. Berdasarkan kesimpulan, maka disarankan kepada Sugara Milk untuk 

menggunakan algoritma saving marix dalam proses pendistribusian susu, sehingga 

dapat meminimalkan jarak dan biaya yang dikeluarkan minimal. 

2. Perlu diadakan penelitian lebih lanjut untuk memperlihatkan dan membuktikan 

keefektifan, kelebihan, keakuratan dan kelemahan dari metode nearest neighbour 

dan saving matrix dengan tujuan untuk membandingkan antara algoritma heuristik 
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yang ada pada berbagai data dengan tujuan titik yang lebih banyak dari yang saat 

ini diteliti.  

3. Perlu dilakukan perhitungan biaya-biaya lainnya yang berhubungan dengan 

pendistribusian  agar perbandingan rute awal dan usulan lebih akurat. 
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