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ABSTRAK 

Situasi dua tahun terakhir Indonesia dilanda pandemi covid-19. Akan tetapi 

adanya situasi pandemi covid-19 mendorong masyarakat untuk melakukan perubahan 

dengan menyesuaikan keadaan yang ada. Terlebih adanya aplikasi online shopping 

salah satunya shopee. Dengan adanya aplikasi online shopping dan ditunjang adanya 

kondisi pandemi covid-19 semakin mendorong masyarakat untuk melakukan 

perubahan khususnya dalam hal berbelanja. Karena berbelanja merupakan salah satu 

aktifitas pokok dalam memenuhi kebutuhan masyarakat. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh penggunaan 

aplikasi online shopping shopee di masa pandemi covid-19 terhadap perubahan pola 

belanja yang terjadi pada masyarakat desa Gelam Jaya, Pasar Kemis, Kabupaten 

Tangerang, Banten. Teori yang digunakan oleh peneliti untuk menganalisa penelitian 

ini adalah teori perubahan sosial yang dikemukakan oleh William F. Ogburn. Adapun 

metode yang digunakan pada penelitian ini yaitu metode kuantitatif survei. Data 

dikumpulkan menggunakan kuesioner dan dokumentasi. Kuesioner disebarkan 

menggunakan aplikasi pesan Whatsapp dalam bentuk google form. Metode analisis 

yang digunakan yaitu uji regresi linear berganda dengan menggunakan aplikasi SPSS 

versi 25 for windows. 

Berdasarkan hasil penelitian di dapatkan hasil bahwa: hipotesis yang 

menyatakan bahwa penggunaan aplikasi online shopping shopee memiliki pengaruh 

pada perubahan pola belanja masyarakat di Desa Gelam Jaya diperoleh nilai 

signifikansi 0,000 (< 0,05) yang artinya hipotesis tersebut diterima dan memiliki 

pengaruh sebesar 60,1% pengaruh sangat besar ini dipengaruhi antara lain: harga 

barang-barang di aplikasi shopee lebih terjangkau dibandingkan aplikasi online 

shopping lainnya, aplikasi shopee memberikan kepuasan kepada para penggunanya 

dan masyarakat sebagai pengguna merasa tidak kesulitan ketika berbelanja dengan 

aplikasi shopee. Pada hipotesis variabel pandemi covid-19 memiliki pengaruh pada 

perubahan pola belanja masyarakat memperoleh nilai signifikansi 0,000 (< 0,05) yang 

artinya hipotesis dapat diterima dan memiliki pengaruh sebesar 55,5% pengaruh 

cukup besar ini dipengaruhi antara lain: karena adanya pembatasan berinteraksi 

dengan orang lain dan karena adanya pandemi covid-19 kesempatan aplikasi online 

shopping memberikan promo sekaligus mendukung kebijakan pemerintah terkait 

pandemi covid-19. Hipotesis penggunaan aplikasi online shopping shopee dan 

pandemi covid-19 memiliki pengaruh pada perubahan pola belanja masyarakat di 

Desa Gelam Jaya memperoleh nilai signifikansi 0,000 (< 0,05) yang artinya hipotesis 

dapat diterima dan memiliki pengaruh sebesar 68,1%. Dan jika diuji secara simultan 

kedua variabel yaitu penggunaan aplikasi online shopping shopee dan pandemi covid-

19 memiliki pengaruh pada perubahan pola belanja masyarakat di Desa Gelam Jaya. 

Kata kunci: Shopee, Pandemi covid-19, Perubahan 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

 

Semua wilayah di berbagai belahan negara sempat dilanda pandemi 

dimana penyebarannya begitu cepat meskipum kecenderungan saat ini sudah 

melandai. Pandemi tersebut ialah pandemi covid-19. Pandemi ini juga sudah 

menjangkiti wilayah Indonesia dan mengakibatkan masyarakat menjadi lebih 

hati-hati ketika hendak keluar dari rumahnya. Dalam merespon fenomena ini 

semua daerah di Indonesia melakukan upaya pencegahan untuk memangkas 

jumlah penderita virus corona, upaya-upaya yang dilakukan diantaranya ialah 

dengan membuat kebijakan yang membatasi aktivitas di luar rumah, kegiatan 

belajar mengajar dirumahkan, bekerja dari rumah, bahkan aktifitas religi 

sekalipun. Berbagai jenis masalah yang telah diperiksa secara menyeluruh.
1
 

Sudah menjadi peraturan luar biasa yang harus dipatuhi untuk kegiatan yang 

dihentikan dengan menyesuaikan kondisi yang tejadi. Kebijakan tersebut 

diharapkan dapat mengatasi permasalahan yang muncul di masyarakat guna 

mencegah maupun menimalisir tersebarnya virus corona. Kebijaksanaan ini 

ditentukan oleh banyak pihak, terutama pemerintah karena memiliki otoritas 

dengan memprioritaskan tentang pemenuhan kebutuhan dan kepentingan 

masyarakat.
2
 

Seiring Seiring dengan diterapkannya pembatasan pada berbagai 

aktifitas masyarakat khususnya yang dilakukan di tempat umum dan di ruang 

terbuka, maka selama pandemi covid-19 ini masyarakat lebih memilih 

                                                           
1
 Nur Rohim Yunus and Annissa Rezki, “Kebijakan Pemberlakuan Lock Down Sebagai Antisipasi 

Penyebaran Corona Virus Covid-19,” SALAM: Jurnal Sosial Dan Budaya Syar-I 7, no. 3 (2020): 227–238, 
https://doi.org/10.15408/sjsbs.v7i3.15083. 
2
 Ibid hlm. 228 
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cenderung melakukan berbagai aktifitasnya secara online dengan 

memanfaatkan gadget yang dimiliki. Melalui gadget yang dimiliki oleh 

masyarakat ini mereka dapat melakukan berbagai aktifitas salah satunya yaitu 

berbelanja. Ada beberapa aplikasi belanja yang memberikan kemudahan di 

era digital ini serta kepraktisan dalam penggunaannya. Salah satu aplikasi 

yang sangat terkenal dikalangan masyarakat yaitu aplikasi shopee. 

Shopee adalah situs belanja online Indonesia yang menjual apa saja 

mulai dari teknologi, peralatan rumah tangga, pakaian, aksesoris hingga 

fashion dan masih banyak lagi. Selain memberikan berbagai macam produk, 

manfaat lain dari shopee adalah pembeli dapat mengembalikan atau 

mengembalikan barang yang diperoleh jika tidak dalam kondisi yang sesuai. 

Pengguna juga dapat dengan cepat menemukan produk di area pencarian 

hanya dengan mengetikkan nama item yang dicari. Shopee juga memiliki opsi 

pengiriman gratis untuk pengiriman barang yang semakin membuat 

masyarakat tertarik untuk menggunakan aplikasi ini.
3
 

Pada saat ini kita tidak bisa terlepas dari kebutuhan yang semuanya 

sudah tersedia hanya pada sekali tekan di gadget yang kita miliki, hal ini 

semakin mempermudah masyarakat dalam melakukan segala aktifitasnya 

seiring dengan perkembangan teknologi dan kecerdasan buatan yang terjadi 

saat ini yang membuat zaman kian canggih. Kecanggihan dan kemudahan 

yang salah satunya begitu terasa adalah adanya aplikasi online shopping atau 

biasa disebut e-commerce. Aplikasi seperti ini begitu memanjakan 

penggunanya dengan berbagai fitur dan fungsi yang ada didalamnya. Namun 

bukan hanya fitur dan fungsi yang menjadi perhatian utamanya e-commerce 

juga tidak mengecualikan produk atau layanan penjualan, kualitas, atau harga. 

Sebagian besar perusahaan aplikasi belanja online akan memiliki kesempatan 

                                                           
3
 Yusrini Meidita, Suprapto, and Retno Indah Rokhmawati, „Pengaruh Kualitas Layanan Terhadap 

Kepuasan, Kepercayaan Dan Loyalitas Pelanggan Pada E-commerce (Studi Kasus : Shopee)‟, Jurnal 

Pengembangan Teknologi Informasi Dan Ilmu Komputer, 2.11 (2018), 5682–5690. 
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untuk menunjukkan kepada pasar dalam bentuk pembelian dan penjualan 

barang secara online.
4
 

Metode yang digunakan dalam penggunaan aplikasi belanja online 

sangat bergantung pada internet, memiliki potensi jumlah pelanggan yang 

tinggi, dan sebanding dengan peningkatan pengguna internet setiap tahun. 

Aplikasi belanja online sudah ada di Indonesia sejak tahun 2000-an, meskipun 

penggunaannya di kalangan masyarakat umum baru meluas sekitar tahun 

2014. Akan tetapi banyaknya perusahaan startup di Indonesia seperti 

Tokopedia, Bukalapak, Blibli, Shopee, dan masih banyak lagi aplikasi retail 

online sejenis lainnya membuktikan hal tersebut. Tren pertumbuhan aplikasi 

belanja online yang sama ini dipengaruhi oleh banyak faktor tergantung pada 

kebutuhan individu, yang menyebabkan individu tertarik untuk berbelanja 

online di situs aplikasi belanja online, faktor-faktor tersebut antara lain biaya 

rendah, kualitas barang bagus, dapat dipercaya, dan fasilitas transaksi yang 

sederhana, serta beberapa faktor lainnya.
5
 

Meningkatnya jumlah belanja online di Indonesia, seiring dengan 

krisis pandemi covid-19 yang saat itu sedang terjadi, telah mendorong lebih 

banyak individu untuk mengubah kebiasaan pembelian mereka. Hal ini 

tentunya tidak lepas dari banyaknya kekhawatiran dan kecemasan masyarakat 

terhadap perkembangan wabah covid-19 yang cukup memprihatinkan. Shopee 

adalah salah satu aplikasi belanja online paling populer di kalangan 

masyarakat umum. 

                                                           
4
 Alvin Edgar Permana and others, „Analisa Transaksi Belanja Online Pada Masa Pandemi‟, Jurnal 

Teknoinfo, 15.1 (2021), 32–37. 
5
 Ibid hlm. 32 
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Gambar 1. Pengunjung Aplikasi Shopping 

 

Sumber : 

https://databoks.katadata.co.id/datapublish/2020/07/06/pengunjung-situs-

shopee-terbesar-di-indonesia . Diakses pada tanggal 31-03-2021 pukul 12.23 

 

Menurut fakta yang ditunjukkan di atas, yang paling banyak jumlah 

pengunjung aplikasi online shopping yang terjadi pada kuartal I 2020 ialaha 

aplikasi Shopee. Seperti diketahui bersama bahwa covid-19 mulai muncul di 

dunia sekitar bulan Desember 2019 dan pada awal Maret 2020 muncul wabah 

tersebut di Indonesia. Adanya pandemi covid-19 ini semakin mendorong 

masyarakat untuk mengalihkan aktifitasnya secara online dengan 

memanfaatkan menggunakan aplikasi online tidak terkecuali dalam hal 

berbelanja. Meskipun praktik jual beli secara tradisional atau tatap muka oleh 

pelanggan dan produsen masih terjadi hingga saat ini, namun kemudahan 

https://databoks.katadata.co.id/datapublish/2020/07/06/pengunjung-situs-shopee-terbesar-di-indonesia
https://databoks.katadata.co.id/datapublish/2020/07/06/pengunjung-situs-shopee-terbesar-di-indonesia
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berbelanja online berpotensi menandinginya. Hal ini dikarenakan semakin 

banyaknya marketplace yang menghiasi dunia perdagangan Indonesia saat ini, 

sehingga memberikan banyak kemudahan bagi penggunanya dengan berbagai 

macam kenyamanan untuk mendapatkan barang yang diinginkan melalui 

gadget dan didukung dengan harga pasar yang menantang, menyebabkan 

masyarakat lebih mengutamakan nilai kepraktisan.
6
 

Sebagai desa yang sangat strategis dan banyak perumahan di 

wilahyahnya. Desa Gelam Jaya yang berada di wilayah kecamatan Pasar 

Kemis, Kabupaten Tangerang ini sangat dekat dengan akses menuju Kota 

Tangerang. Karena lokasinya yang berbatasan langsung dengan wilayah Kota 

Tangerang. Dimana masyarakat di desa Gelam Jaya banyak yang bekerja di 

wilayah Kota Tangerang. Kondisi desa Gelam Jaya ini landscape wilayahnya 

didominasi oleh perumahan dan beberapa pemukiman padat penduduk, serta 

didukung dengan akses ke Kota Tangerang yang cukup dekat. Pada akhirnya 

mengakibatkan gaya hidup masyarakat desa yang serba ingin mudah, cepat 

dan aman dari penularan covid-19. Terlebih aplikasi online shopping paling 

populer di kalangan masyarakat Indonesia selama pandemi ini adalah shopee. 

Ditunjang dengan masyarakat desa Gelam Jaya yang heterogen dengan 

berbagai latar belakang pekerjaan, suku, dan lain sebagainya. 

Menurut pernyataan sebelumnya yang ada diatas, peneliti tertarik 

dengan alasan munculnya perubahan pola berbelanja yang terjadi di desa 

Gelam Jaya. Oleh karena itu, penelitian ini harus diselidiki secara menyeluruh 

untuk diteliti “Pengaruh Penggunaan Aplikasi Online shopping Shopee Di 

Masa Pandemi Covid-19 Terhadap Perubahan Pola Belanja Yang Terjadi 

Pada Masyarakat Desa Gelam Jaya, Pasar Kemis, Kabupaten Tangerang, 

Banten”. 

                                                           
6
 Adrian Pratama Afrianto, „Eksplorasi Kondisi Masyarakat Dalam Memilih Belanja Online Melalui 

Shopee Selama Masa Pandemi Covid-19 Di Indonesia‟, Jurnal Teknologi Dan Informasi Bisnis, 3.1 

(2021), 10–29. 
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B. Rumusan Masalah 

Dalam penelitian ini, rumusan masalah yang diangkat adalah adakah pengaruh 

penggunaan aplikasi online shopping shopee di masa pandemi covid-19 

terhadap perubahan pola belanja masyarakat? 

C. Tujuan Penelitian 

Untuk mengetahui pengaruh penggunaan aplikasi online shopping shopee di 

masa pandemi covid-19 terhadap perubahan pola belanja yang terjadi pada 

masyarakat desa Gelam Jaya, Pasar Kemis, Kabupaten Tangerang, Banten. 

D. Manfaat Penelitian 

Manfaat Penelitian: 

1. Manfaat Teoritis  

Hal ini dimaksudkan agar dapat menawarkan gagasan, memperluas 

pemahaman, dan memajukan penelitian khususnya dalam sosiologi 

ekonomi. Selain itu kajian tentang pengaruh penggunaan aplikasi 

shopee pada masa pandemi covid-19 terhadap perubahan pola belanja 

masih jarang diteliti dari sisi sosiologisnya. Temuan penelitian ini 

berpotensi dapat dimanfaatkan sebagai landasan untuk penelitian dan 

pengembangan di masa mendatang yang sejenis. 

2. Manfaat Praktis  

Hasil penelitian ini diharapkan dapat berguna untuk mengevaluasi 

dan mengimplementasikan kebijakan pemerintah dalam hal 

pemenuhan kebutuhan masyarakat dengan memperhatikan aspek 

situasi pandemi covid-19 khususnya dari sisi penggunaan teknologi 

aplikasi online shopping. Kemudian melalui kebijakan tersebut dapat 
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meningkatkan kesadaran masyarakat dalam penggunaan teknologi 

aplikasi online shopping. 

Diharapkan penelitian ini juga dapat dimanfaatkan sebagai sumber 

daya dan inspirasi bagi para peneliti di masa depan untuk melakukan 

studi lebih lanjut. 

E. Tinjauan Pustaka 

Peneliti Peneliti menemukan beberapa kajian yang membahas tentang 

pengaruh penggunaan aplikasi online shopping shopee terhadap perubahan 

pola belanja yang terjadi di masa pandemi covid-19. Dari beberapa penelitian 

terdahulu yang berkaitan dengan penelitian ini berdasarkan hasil evaluasi 

literatur peneliti. Beberapa dari studi ini termasuk: 

 Penelitian yang telah dilakukan sebelumnya ialah pertama, penelitian 

yang dilakukan oleh Alvin Edgar Permana, Arvy Muhammad Reyhan, dkk 

dengan judul Analisa Transaksi Belanja Online Pada Masa Pandemi Covid-

19.
7
 Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengkaji pertumbuhan daya beli 

melalui E-commerce selama pandemi. Penelitian ini menggunakan 

pendekatan kuantitatif dengan pengumpulan data yang dilakukan melalui 

penyebaran kuesioner. Temuan penelitian ini mengungkapkan bahwa 

pandemic Covid-19 di Indonesia berdampak besar terhadap penggunaan E-

commerce oleh masyarakat sebagai cara untuk memenuhi permintaan 

kebutuhan. Penelitian terkait tentang perubahan pola konsumsi masyarakat di 

masa pandemi covid-19 juga dilakukan oleh Ika Fitriyani, Rosyida Rachman, 

dan Novikadewi Sumbawati,
8
 Andrian Pratama Afrianto yang dimuat dalam 

                                                           
7
 Alvin Edgar Permana and others, „Analisa Transaksi Belanja Online Pada Masa Pandemi‟, Jurnal 

Teknoinfo, 15.1 (2021), 32–37. 
8
 Ika Fitriyani, Rosyida Rachman, and Novikadewi Sumbawati, “Menyikapi Perubahan Pola Konsumsi 

Masyarakat Pada Masa Pandemi Covid-19 Responding To Changing Patterns of Community 
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Jurnal Teknologi dan Informasi Bisnis,
9
 serta oleh Rudi Yanto Batara Silalahi 

dan Martuahman Parlindungan Purba.
10

 Penelitian diatas ada yang 

menggunakan metode kuantitatif pandemi yang menggunakan metode 

kualitatif. Lalu rata-rata hasil penelitian menunjukan bahwa pada masa 

pandemi covid-19 ternyata mengakibatkan pola belanja masyarakat berubah. 

Wabah covid-19 di Indonesia berdampak besar terhadap pemanfaatan E-

commerce oleh masyarakat untuk memenuhi kebutuhan sehari-hari. 

Penelitian oleh Arman Maulana, Novira Rizki Arjun, Faisal Akbar, 

Novi Ayu Suryanti, Hafizh Firmansyah
11

, Lina Ayu Safitri dan Chriswardana 

Bayu Dewa
12

 dengan tujuan penelitian untuk mengidentifikasi dampak 

pandemi covid-19 terhadap layanan e-commerce, serta mengkaji manfaat e-

commerce yang dirasakan masyarakat di tengah pandemi covid-19. Pada 

penelitian yang dilakukan oleh Arman Maulana, Novira Rizki Arjun, Faisal 

Akbar, Novi Ayu Suryanti, Hafizh Firmansyah menggunakan metode 

kualitatif. Sedangkan pada penelitian yang di lakukan oleh Lina Ayu Safitri 

dan Chriswardana Bayu Dewa menggunakan metode penelitian kuantitatif. 

Dari hasil penelitian yang dilakukan oleh Arman Maulana, Novira Rizki 

Arjun, Faisal Akbar, Novi Ayu Suryanti, Hafizh Firmansyah mendapatkan 

hasil bahwa virus covid-19 telah memberikan dampak yang signifikan 

terhadap pertumbuhan dan perkembangan e-commerce di Indonesia. 

Masyarakat semakin terbiasa bergantung pada layanan e-commerce akibat 

                                                                                                                                                                      
Consumption During the Covid-19 Pandemic,” Jurnal Pengabdian Kepada Masyarakat 1, no. 1 

(2021): 20–24. 
9
 Adrian Pratama Afrianto, „Eksplorasi Kondisi Masyarakat Dalam Memilih Belanja Online Melalui 

Shopee Selama Masa Pandemi Covid-19 Di Indonesia‟, Jurnal Teknologi Dan Informasi Bisnis, 3.1 

(2021), 10–29. 
10

 Rudi Yanto Batara Silalahi and Martuahman Purba, “Tren E-commerce Selama Pandemi Covid 19 

Di Indonesia,” Jurnal Rekaman 4, no. 3 (2020): 527–31. 
11

 Arman Maulana et al., “Journal of Education And,” Journal of Education and Technology 1, no. 1 

(2021): 55–61. 
12

 Chriswardana Bayu Safitri, Lina Ayu; Dewa, “Analisa Pengaruh Masa New Normal Pada Penjualan 

Online Melalui E-commerce Shopee,” Jurnal Ekonomi Manajemen Sumber Daya 22, no. 2 (2020): 

117–25, http://journals.ums.ac.id/index.php/dayasaing/article/view/12494. 
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adanya kebijakan stay at home. Kemudian pada penelitian Lina Ayu Safitri 

dan Chriswardana Bayu Dewa didapatkan hasil bahwa era new normal 

meningkatkan pesanan online di e-commerce shopee. Hal ini artinya, masa 

new normal meningkatkan roda ekonomi, yang mungkin dirasakan oleh 

pemilik toko online. 

Penelitian yang ditulis oleh Sisca Aulia dengan judul “Pola Perilaku 

Konsumen Digital Dalam Memanfaatkan Aplikasi Dompet Digital”. Tujuan 

dari penelitian ini adalah untuk mengkaji pola perilaku pelanggan milenial 

yang melakukan pembelian secara cepat dan tidak terduga (impulsive buying) 

akibat melihat promosi dan pilihan pembayaran digital. Metode penelitian 

yang digunakan ialah deskriptif kualitatif dengan pendekatan literatur. Hasil 

penelitian menjelaskan bahwa pandemi covid-19 telah meningkatkan 

penggunaan dompet digital karena keinginan konsumerisme konsumen untuk 

mengadopsi transaksi elektronik yang lebih tepat dan efisien untuk digunakan 

selama pandemi.
13

 

Kemudian penelitian yang dilakukan oleh Durrotun Nafisah, Ahmad 

Sidi, Yayuk Chayatun Machsunnah, dan Mohammad Lazim Fahrudin dengan 

tujuan penelitian untuk mengetahui budaya berbelanja masyarakat Made 

Taman setelah mengetahui tentang online shop. Penelitian ini menggunakan 

metode deskriptif kuantitatif dengan pengumpulan data menggunakan 

observasi dan angket. Menurut temuan penelitian, masyarakat berbelanja di 

toko online lebih sering setelah mengenal dengan online shop daripada di 

pasar tradisional. Penduduk Perumnas Made Taman menyadari bahwa toko 

online menyediakan hampir semua produk yang mereka butuhkan setiap hari, 

selain itu toko online juga mudah untuk diakses.
14

 

                                                           
13

 Sisca Aulia, „Pola Perilaku Konsumen Digital Dalam Memanfaatkan Aplikasi Dompet Digital‟, 

Jurnal Komunikasi, 12.2 (2020), 311–324 <https://doi.org/10.24912/jk.v12i2.9829>. 
14

 Durrotun Nafisah et al., “Pengaruh Online Shop Terhadap Budaya Belanja Masyarakat Perumnas 

Made Lamongan,” Journal of Education and Religious Studies (JERS) 01, no. 01 (2021): 16–21. 
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Penelitian oleh Latifah Zulfa dan Retno Hidayati
15

, Khafidatul Ilmiyah 

dan Indra Krishernawan
16

 dengan tujuan penelitian untuk menganalisis faktor-

faktor yang mempengaruhi konsumen dalam membuat keputusan pembelian 

pada e-commerce shopee. Penelitian yang dilakukan oleh Latifah Zulfa dan 

Retno Hidayati, serta penelitian yang dilakukan oleh Khafidatul Ilmiyah dan 

Indra Krishernawan sama-sama menggunakan metode penelitian kuantitatif. 

Hasil penelitian yang dilakukan oleh Latifah Zulfa dan Retno Hidayati 

menunjukkan bahwa sebab utama yang mempengaruhi keputusan pembelian 

yang dilakukan oleh konsumen adalah kepercayaan konsumen yang mana hal 

tersebut ditandai dengan keyakinan akan kemampuan dalam menyediakan 

barang yang dibutuhkan, keyakinan untuk selalu mengutamakan konsumen, 

keyakinan dalam menepati janji yang dibuat, ketidakraguan terhadap 

kejujuran perusahaan/penjual, dan keyakinan dalam menyediakan barang 

yang berkualitas tinggi. Kemudian hasil penelitian yang dilakukan oleh 

Khafidatul Ilmiyah dan Indra Krishernawan melaporkan bahwa ulasan produk 

tidak berdampak positif terhadap keputusan pembelian di marketplace shopee 

sebaliknya kenyamanan, kepercayaan, dan harga memiliki pengaruh yang 

menguntungkan dan besar terhadap keputusan pembelian di marketplace 

shopee. 

Penelitian oleh Christine Pingkan Sampouw dan Astri Wulandari
17

, 

Hermanto Joesoef
18

 dengan tujuan penelitian untuk untuk memahami proses 

                                                           
15

 Retno Zulfa, Latifah; Hidayati, “Analisis Pengaruh Persepsi Risiko, Kualitas Situs Web, Dan 

Kepercayaan Konsumen Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen E-commerce Shopee Di Kota 

Semarang,” Diponegoro Journal Of Management 7, no. 3 (2018): 1–11, 

https://doi.org/10.32487/jshp.v4i2.833. 
16

 Khafidatul Ilmiyah and Indra Krishernawan, “Pengaruh Ulasan Produk, Kemudahan, Kepercayaan, 

Dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian Pada Marketplace Shopee Di Mojokerto,” Maker: Jurnal 

Manajemen 6, no. 1 (2020): 31–42, https://doi.org/10.37403/mjm.v6i1.143. 
17

 Astri Wulandari and Christine Pingkan Sampouw, “Proses Pengambilan Keputusan Dalam Situs 

Belanja Online „Shopee‟ Sebagai Pemenuhan Kebutuhan Konsumen,” JCommsci - Journal Of Media 

and Communication Science 3, no. 2 (2020): 58–69, https://doi.org/10.29303/jcommsci.v3i2.68. 
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pengambilan keputusan pembelian para konsumen dalam membeli produk 

melalui situs belanja online Shopee sebagai pemenuhan kebutuhan. Penelitian 

yang dilakukan oleh Christine Pingkan Sampouw dan Astri Wulandari 

menggunakan metode penelitian kualitatif melalui wawancara mendalam. 

Sedangkan pada penelitian yang dilakukan oleh Hermanto Joesoef 

menggunakan metode kuantitatif. Hasil penelitian yang dilakukan oleh 

Christine Pingkan Sampouw menunjukkan bahwa proses pengambilan 

keputusan pembelian para konsumen dalam membeli produk dilakukan 

dengan beragam cara berdasarkan latar belakang dan keinginan yang muncul 

dari dalam diri masing-masing. Kemudian hasil penelitian yang dilakukan 

oleh Hermanto Joesoef menunjukkan bahwa perilaku pembelian online yang 

tinggi dipengaruhi oleh program pemasaran khususnya diskon. 

Terdapat banyak penelitian terdahulu yang sudah membahas terkait 

peningkatan daya beli melalui E-commerce pada masa pandemi, perubahan 

pola konsumsi masyarakat di masa pandemi covid-19, pengaruh pandemi 

Covid-19 terhadap jasa e-commerce. Dalam penelitian ini sama-sama 

membahas tentang pengaruh penggunaan online shopping terhadap perubahan 

pola belanja di masa pandemi covid-19. 

Dalam penelitian ini peneliti mengambil fokus penelitian tentang 

pengaruh penggunaan aplikasi online shopping shopee pada masa pandemi 

covid-19 terhadap perubahan pola belanja masyarakat di Desa Gelam Jaya, 

Pasar Kemis, Kabupaten Tangerang, Banten. Perbedaan antara penelitian ini 

dan penelitian sebelumnya adalah subjek penelitian, yang dalam penelitian ini 

adalah masyarakat Desa Gelam Jaya, Pasar Kemis, Kabupaten Tangerang, 

Banten yang berusia 25-60 tahun. Perbedaan lain antara penelitian ini dan 

penelitian sebelumnya adalah penelitian ini akan dilakukan di Desa Gelam 

                                                                                                                                                                      
18

 Hermanto Joesoef, „Analisis Keputusan Pembelian Online Berdsarkan Faktor Diskon, 

ProgramPengiraman Gratis, Dan Pelayanan‟, SCIENTIFIC JOURNAL OF REFLECTION: Economic, 

Accounting, Management and Business, Vol. 4.1 (2021), 180–189. 
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Jaya, Pasar Kemis, Kabupaten Tangerang, Banten. Pendekatan penelitian 

kuantitatif digunakan untuk mengumpulkan data melalui kuesioner dan 

dokumentasi. Serta penelitian yang membahas tentang pengaruh penggunaan 

aplikasi online shopping shopee pada masa pandemi covid-19 terhadap 

perubahan pola belanja masyarakat masih belum terlalu banyak dibahas pada 

ranah sosiologi. 

F. Landasan Teori 

Teori Perubahan Sosial 

Dalam penelitian ini nantinya peneliti akan menggunakan teori perubahan 

sosial milik William F. Ogburn yaitu perubahan sosial.  

Menurut William F. Ogburn mengatakan bahwa perubahan sosial 

adalah perubahan dalam berbagai aspek budaya, baik material maupun 

immaterial, yang menekankan pengaruh signifikan faktor budaya material 

terhadap elemen immaterial.
19

 Dimana kebudayaan materiil adalah sumber 

utama dari kemajuan. Aspek budaya non-material harus beradaptasi dengan 

pertumbuhan budaya material, serta kesenjangan antara keduanya yang akan 

menjadi masalah sosial. Menurut Ogburn, teknologi adalah mekanisme yang 

mendorong perubahan, manusia selamanya berupaya untuk dapat memelihara 

dan menyesuaikan diri berfokus pada perubahan sosial dalam aspek 

perkembangan teknologi.
20

 

Dalam penelitian ini tidak hanya teori perubahan sosial milik William 

F. Ogburn. Namun juga diperkuat dengan beberapa pendapat dari beberapa 

tokoh sosiologi tentang teori perubahan sosial, diantaranya: 

 Soerjono Soekanto merumuskan bahwa perubahan sosial didefinisikan 

sebagai segala jenis perubahan dalam banyak lembaga sosial 

                                                           
19

 Bagja Waluya, Sosiologi: Menyelami Fenomena Sosial di Masyarakat (Bandung: PT Setia Purna 

Inves, 2007), hlm 2. 
20

 Nur Indah Ariyani and Okta Nurcahyono, “Digitalisasi Pasar Tradisional: Perspektif Teori 

Perubahan Sosial,” Jurnal Analisa Sosiologi 3, no. 1 (2014): 1–12. 
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masyarakat yang berdampak pada struktur sosial, termasuk nilai, 

sikap, dan pola perilaku di antara elemen masyarakat.
21

 

 Gillin dan Gillin, mengartikan bahwa perubahan sosial mengacu pada 

berbagai cara hidup yang dapat diterima yang terjadi sebagai akibat 

dari perubahan kondisi geografis, budaya material, susunan 

demografis, dan ideologi, serta penyebaran penemuan-penemuan baru 

di masyarakat.
22

 

 Menurut Selo Sumardjan  perubahan sosial didefinisikan sebagai 

perubahan yang mengakibatkan perbedaan pranata sosial dalam suatu 

masyarakat dan berdampak pada sistem sosial seperti nilai, sikap dan 

pola perilaku di antara kelompok-kelompok yang berbeda dalam 

masyarakat. 

Saat ini masyarakat melakukan segala aktivitas sehari-hari sudah 

sangat melekat dengan yang namanya teknologi. Adanya perkembangan 

teknologi membuat perubahan dalam kehidupan di masyarakat. Perubahan 

yang dirasakan oleh masyarakat diantaranya adalah kemudahan dalam 

berbelanja kebutuhan sehari-hari. Kemudahan ini terjadi akibat adanya 

perubahan teknologi dalam hal ini munculnya aplikasi online shopping. 

Menurut Ogburn, teknologi adalah yang pertama berubah, kemudian diikuti 

oleh kebudayaan.
23

 Dengan kata lain, kita berusaha untuk mengikuti teknologi 

yang selalu berubah dengan mengubah tradisi dan cara hidup kita agar sesuai 

dengan spesifikasi yang dibutuhkan. Teknologi bertanggung jawab atas 

perubahan sosial yang luar biasa yang saat ini melanda seluruh dunia.
24

 

                                                           
21

 Ellya Rosana, “Modernisasi Dan Perubahan Sosial,” TAPIs 7, no. 12 (2011): 31–47. 
22

 Muhamad Ngafifi, “Kemajuan Teknologi Dan Pola Hidup Manusia Dalam Perspektif Sosial 

Budaya,” Jurnal Pembangunan Pendidikan: Fondasi Dan Aplikasi 2, no. 1 (2014): 33–47, 

https://doi.org/10.21831/jppfa.v2i1.2616. 
23

 T.O. Ihromi, Bunga Rampai Sosiologi Keluarga (Jakarta : Yayasan Obor Indonesia, 1999), hlm 8. 
24

 Ariyani and Nurcahyono, Op.Cit., hlm 9. 



 

14 
 

Hal yang terjadi di masyarakat saat ini adalah penggunaan aplikasi 

online shopping yang begitu massif terjadi di tengah masyarakat. Terlebih 

semenjak akhir 2019 hingga saat ini dunia sedang dilanda pandemi covid-19. 

Pada akhirnya semakin mempercepat masyarakat untuk berusaha beradaptasi 

dengan perkembangan teknologi yang begitu cepatnya. Perkembangan 

budaya, sikap, kepercayaan, nilai, dan tradisi yang menjadi alat untuk 

mengelola eksistensi manusia akan lebih lambat berubah dibandingkan 

dengan perubahan teknologi. Akibatnya, meskipun berbenturan dengan 

norma-norma konvensional, perubahan sering mengakibatkan guncangan 

masyarakat yang pada gilirannya mengarah pada pola perilaku baru.
25

 

Dengan semakin majunya perkembangan teknologi serta 

perkembangan situasi seperti saat ini yang sedang dilanda pandemi covid-19. 

Pada akhirnya membuat masyarakat ketika ingin berbelanja langsung tertuju 

dengan penggunaan aplikasi online shopping, salah satunya shopee. Sebelum 

adanya situasi pandemi covid-19 seperti saat ini, masyarakat sudah mengenal 

dan menggunakan aplikasi online shopping. Namun, dengan keadaan seperti 

sekarang, pada akhirnya semakin membuat masyarakat lebih mengandalkan 

aplikasi online shopping dalam kebutuhan berbelanja. 

 

 

G. Kerangka Pemikiran 

Berdasarkan teori yang telah dideskripsikan di atas maka variabel 

pengaruh penggunaan aplikasi online shopping shopee pada masa pandemi 

covid-19 terhadap perubahan pola belanja yaitu dengan kerangka pemikiran 

yang diajukan dalam penelitian ini telah digambarkan sebagai berikut: 

                                                           
25

 Ariyani and Nurcahyono, Loc.Cit. 
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Gambar 1. 2  Kerangka Teoritik 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber : Olahan Peneliti 

H. Hipotesis  

 Berdasarkan kerangka pemikiran yang telah diuraikan di atas maka 

hipotesis yang diajukan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut : 

Tabel 1. Hipotesis Penelitian 

No Hipotesis 

H1 H0 Tidak terdapat pengaruh penggunaan aplikasi online shopping 

Perubahan Sosial 

Perubahan sosial merupakan perubahan yang cakupannya terdiri dari 

unsur kebudayaan material maupun immaterial yang menekankan 

perhatian perubahannya pada perkembangan teknologi 

Perubahan Pola Belanja 

Masyarakat 

(Variabel Y) 

- Perubahan Perilaku 

Belanja 

Penggunaan Aplikasi Online 

shopping Shopee 

(Variabel X1) 

- Adaptasi Penggunaan 

Aplikasi Shopee 

- Pengalaman 

Penggunaan Shopee 

Pandemi Covid-19 

         (Variabel X2) 

- Kebijakan Pemerintah 

Terdapat Pengaruh Penggunaan Aplikasi Online shopping Shopee Pada 

Masa Pandemi Covid-19 Terhadap Perubahan Pola Belanja Masyarakat Di 

Desa Gelam Jaya, Pasar Kemis, Kabupaten Tangerang, Banten 

Gambar 2. Kerangka Teoritik 
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shopee terhadap perubahan pola belanja pada masyarakat 

Desa Gelam Jaya 

Ha Terdapat pengaruh penggunaan aplikasi online shopping 

shopee terhadap perubahan pola belanja pada masyarakat 

Desa Gelam Jaya 

H2 H0 Pandemi covid-19 tidak memiliki pengaruh terhadap 

perubahan pola belanja pada masyarakat Desa Gelam Jaya 

Ha Pandemi covid-19 memiliki pengaruh terhadap perubahan 

pola belanja pada masyarakat Desa Gelam Jaya  

H3 H0 Penggunaan aplikasi online shopping shopee dan pandemi 

covid-19 tidak memiliki pengaruh pada perubahan pola 

belanja masyarakat Desa Gelam Jaya 

Ha Penggunaan aplikasi online shopping shopee dan pandemi 

covid-19 memiliki pengaruh pada perubahan pola belanja 

masyarakat Desa Gelam Jaya 

 

 

 

I. Metode Penelitian 

1. Jenis Penelitian 

 Peneliti di sini menggunakan metode penelitian kuantitatif, yang 

didasarkan pada konsep positivisme dan digunakan untuk menganalisis 

populasi atau sampel tertentu, mengumpulkan data menggunakan 

peralatan penelitian, dan melakukan analisis statistik dengan tujuan 
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menguji hipotesis yang telah disiapkan.
26

 Penelitian Ini adalah penelitian 

survei, di mana peneliti memilih sampel responden dan memberikan 

kuesioner kepada mereka.
27

 Kuesioner ada sebagai instrumen pengukuran 

data, oleh karena itu penting bagi seorang peneliti untuk memilih bentuk 

pernyataan yang sesuai sehingga peneliti dapat memperoleh data seefisien 

mungkin.
28

 Dalam penelitian ini dilakukan di Desa Gelam Jaya, Pasar 

Kemis, Kabupaten Tangerang, Banten. 

2. Variabel Penelitian 

Peneliti disini mengkorelasi dua variabel yaitu variabel bebas dan 

variabel terikat: 

a. Variabel Independen (X) 

 Variabel independen (X) dalam bahasa Indonesia sering disebut 

sebagai variabel bebas, variabel bebas adalah merupakan variabel yang 

mempengaruhi atau yang menjadi sebab perubahannya atau timbulnya 

variabel dependen (terikat)
29

. Variabel independen dalam penelitian ini 

adalah penggunaan aplikasi online shopping shopee (X1) dan pandemi 

covid-19 (X2). Indikator yang digunakan adalah :  

1) Penggunaan aplikasi online shopping shopee (X1) 

 Adaptasi Penggunaan Teknologi 

 Pengalaman Pengunaan Shopee 

2) Pandemi covid-19 (X2) 

 Kebijakan Pemerintah 

b. Variabel Dependen (Y) 

                                                           
26

 Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, Dan R&D (Bandung: Alfabeta cv, 2016), hlm 8. 
27

 Morrisan (eds), Metode Penelitian Survei (Jakarta: Kencana, 2012), hlm.165. 
28

 Ibid, hlm.165. 
29

 Sugiyono, Op.Cit. hlm. 39. 
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 Variabel dependen (Y) disebut sebagai variabel output, kriteria, 

konsekuen, atau variabel terikat yaitu variabel yang dipengaruhi atau 

yang menjadi akibat, karena adanya variabel bebas
30

. Variabel 

dependen dalam penelitian ini perubahan pola belanja di masa 

pandemi covid-19. Indikator yang digunakan untuk mengukur variabel 

perubahan pola belanja masyarakat adalah : 

- Perubahan Perilaku Belanja 

3. Definisi Operasional Variabel 

 Untuk menghilangkan disparitas persepsi dalam memahami makna 

masing-masing variabel dalam penelitian ini, maka definisi operasional 

variabel penelitian adalah sebagai berikut: 

a. Penggunaan Aplikasi Online shopping Shopee 

Indikator dari Penggunaan Aplikasi Online shopping Shopee 

terdiri dari 2    indikator yaitu : 

 Adaptasi Penggunaan Teknologi  

 Adaptasi penggunaan teknologi yang dimaksud dalam 

penelitian ini adalah adaptasi masyarakat dengan adanya situasi 

pandemi covid-19 yang mengharuskan mereka membatasi diri 

dari bersentuhan dan menjaga jarak dengan orang lain dalam 

hal ketika berbelanja. Dimana situasi saat ini memaksa 

masyarakat untuk mulai menggunakan aplikasi online 

shopping untuk menunjang kegiatan berbelanja. Dalam 

penelitian ini peneliti ingin mengetahui bagaimana adaptasi 

masyarakat dengan penggunaan teknologi dalam hal ini 

teknologi online shopping dalam memenuhi kebutuhan. 

                                                           
30

 Sugiyono, Loc.Cit.  
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 Pengalaman Penggunaan Shopee 

 Pengalaman penggunaan shopee dalam penelitian ini 

adalah pengalaman masyarakat dalam menggunakan shopee 

yang dirasakan ketika sebelum pandemi covid-19 melanda 

hingga ketika pandemi covid-19 melanda. Dari pengalaman 

selama menggunakan shopee tersebut, peneliti ingin 

mengetahui ketika masyarakat memakai aplikasi online 

shopping shopee apakah memiliki pengaruh terhadap pola 

belanja mereka dalam kehidupan sehari-hari 

b. Pandemi Covid-19 

Indikator dari pandemi covid-19 terdiri dari 1 indikator yaitu : 

 Kebijakan Pemerintah 

 Kebijakan pemerintah dalam penelitian ini ialah 

kebijakan yang terkait dengan pandemi covid-19. Dalam hal 

ini kebijakan yang mengendalikan dan mengatur masyarakat 

dalam hal beraktivitas sehari-hari khususnya dalam hal 

pemenuhan kebutuhan hidup.  

c. Perubahan Pola Belanja Masyarakat 

Indikator dari perubahan pola belanja terdiri 1 indikator yaitu : 

 Perubahan Perilaku Belanja 

 Perubahan perilaku belanja dalam upaya memenuhi 

kebutuhan hidup yang dibutuhkan sehari-hari di era pandemi 

covid-19. Dalam penelitian ini perubahan perilaku belanja 

yang dimaksud adalah keadaan dimana masyarakat 

sebelumnya lebih memilih belanja secara langsung (offline) 

sekarang ini semenjak pandemi covid-19 melanda menjadi 

lebih memilih belanja secara tidak langsung (online). 

4. Objek dan Subjek Penelitian  



 

20 
 

 Objek yang akan menjadi perhatian dalam penelitian ini adalah 

pengaruh penggunaan aplikasi online shopping shopee pada masa 

pandemi covid-19 terhadap perubahan pola belanja masyarakat Desa 

Gelam Jaya. Sedangkan subjek dalam penelitian ini adalah masyarakat 

Desa Gelam Jaya berusia 25-60 tahun 

5. Lokasi penelitian 

 Penelitian disini mengambil tempat di Desa Gelam Jaya, Pasar 

Kemis, Kabupaten Tangerang, Banten. Salah satu alasan peneliti memilih 

lokasi di Desa Gelam Jaya, Pasar Kemis, Kabupaten Tangerang, Banten 

karena masih minimnya penelitian mengenai pengaruh penggunaan 

aplikasi online shopping shopee terhadap perubahan pola belanja di masa 

pandemi covid-19.  

6. Populasi 

 Populasi adalah kategori luas yang mencakup objek/subyek dengan 

atribut dan karakteristik tertentu yang dipilih oleh peneliti untuk diselidiki 

dan ditarik kesimpulannya.
31

 Dalam penelitian ini yang menjadi populasi 

adalah masyarakat Desa Gelam Jaya, Pasar Kemis, Kabupaten 

Tangerang, Banten usia 25 tahun – 60 tahun 3.600 orang. Jadi jumlah 

keseluruhan populasi dalam penelitian ini 3.600 orang. 

 

7. Sampel 

 Sampel adalah bagian dari populasi dilihat dari volume dan 

komposisinya.
32

 Peneliti menggunakan sample random sampling 

(pengambilan sampel acak sederhana), dimana individu dari populasi 

                                                           
31

 Ibid, hlm.80. 
32

 Ibid, hlm.81 
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diambil secara acak tanpa memperhatikan stratifikasi yang ada dalam 

populasi.
33

 

 Disini peneliti mengambil sejumlah responden dari masyarakat usia 

25-60 tahun yang tinggal di Desa Gelam Jaya, Pasar Kemis, Kabupaten 

Tangerang, Banten. Sedangkan jumlah keseluruhan sample diambil 

dengan penghitungan rumus Slovin dengan Taraf Signifikansi α = 0,10 

(10%). Maka besarnya sampel adalah :  

   
 

     
 

 

   
     

              
 

 

         

         

Karena 97,297 merupakan jumlah yang ganjil, maka peneliti 

membulatkan sampel sehingga berjumlah 100 responden dari keseluruhan 

populasi di Desa Gelam Jaya, Pasar Kemis, Kabupaten Tangerang, 

Banten yang berusia 25-60 tahun. 

 

 

8. Teknik Pengumpulan Data 

a. Kuesioner 

Kuesioner adalah jenis pengumpulan data di mana responden 

diminta untuk menjawab serangkaian pertanyaan atau komentar 

tertulis.
34

 Kuesioner ini berisi sejumlah pernyataan-pernyataan yang 

diajukan secara tertulis kepada masyarakat Desa Gelam Jaya, Pasar 

Kemis, Kabupaten Tangerang, Banten yang berusia 25-60 tahun untuk 

                                                           
33

 Ibid, hlm.82. 
34

 Ibid, hlm.142 
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memperoleh data. Penyebaran kuesioner di berikan pada sampel yang 

telah ditentukan yaitu masyarakat Desa Gelam Jaya, Pasar Kemis, 

Kabupaten Tangerang, Banten yang berusia 25-60 tahun yang telah 

dipilih secara acak (random sampling). 

b. Dokumentasi 

Metode dokumentasi digunakan sebagai pendukung data-data 

primer. Dokumen tersebut digunakan untuk  mencari informasi 

mengenai Desa Gelam Jaya, Pasar Kemis, Kabupaten Tangerang, 

Banten, seperti jumlah penduduk, jenis pekerjaan, jumlah kepala 

keluarga dan lain-lain. Dokumen yang digunakan dalam penelitian ini 

peneliti peroleh dari pihak Desa Gelam Jaya.  

9. Instrument Pengumpulan Data 

Instrument pengumpulan data penelitian adalah alat yang digunakan 

pada penelitian. Instrument ini digunakan untuk mengukur nilai variabel 

yang diteliti. Perangkat penelitian ini digunakan untuk menyelesaikan 

penelitian. Ini adalah pengumpulan data survei dalam hal ini untuk 

memperoleh temuan yang memadai dan memuaskan.
35

 

Penelitian ini menggunakan kuesioner tertutup pertanyaan pada 

kuesioner berpedoman pada indikator-indikator variabel, dalam 

pengerjaannya dengan cara memilih salah satu jawaban yang telah 

disediakan dengan menyesuaikannya. Setiap pernyataan disertai dengan 

empat jawaban menggunakan skor nilai. Jawaban setiap item instrument 

menggunakan skala likert mempunyai gradasi dari sangat positif sampai 

sangat negatif yang berupa kata-kata antara lain: 

Tabel 2. Skala Likert 

Jawaban  Skor 

                                                           
35

 Suharsimi Arikunto, Pengembangan Instrumen Penelitian dan Penilaian Program (Yogyakarta: 

Pustaka Pelajar, 2017), Hal 1-3. 
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Sangat Setuju (SS) 4 

Setuju (S) 3 

Tidak Setuju (TS) 2 

Sangat Tidak Setuju (STS) 1 

 

10. Uji Validitas Dan Reabilitas 

Alat-alat ukur pada umumnya harus memenuhi dua syarat utama. Alat 

itu harus valid (sahih) dan harus reliable (dapat di percaya). Jika ada 

kesamaan antara data yang diperoleh dengan data yang sesungguhnya 

terjadi pada item yang diteliti, maka hasil penelitian tersebut sah.
36

 

Pengujian validitas data dalam penelitian ini menggunakan rumus 

pearson product momen yang dihitung menggunakan software SPSS 25 

for windows. Selanjutnya, hasil penelitian yang reliabel, bila terdapat 

kesamaan data dalam waktu yang berbeda.
37

 

 

a. Uji Validitas 

Dilakukannya uji validitas ini untuk mengetahui ketepatan tes 

atau skala yang digunakan dalam pengukuran. Validitas pengukuran 

tinggi jika dapat memberikan data yang akurat dan gambaran tentang 

variabel yang diukur sesuai dengan tujuan penelitian. Akurat dalam 

hal ini berarti cermat dan tepat. Oleh karena itu, jika suatu pengukuran 

memeberikan data yang tidak relevan dengan tujuan, maka dikatakan 

pengukuran tersebut tidak valid.
38

 

b. Uji Realibilitas 

                                                           
36

 Sugiyono, Op.Cit. hlm.121. 
37

 Sugiyono, Loc.Cit. 
38

 Saifuddin Azwar, Realibilitas dan Validitas (Yogyakarta: Pustaka Pelajar, 2016), Hal 9. 
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Istilah reliabilitas memiliki beberapa arti seperti 

keterpercayaan, Keajegan, Konsistensi, dan lain sebagainya. Tujuan 

utama dari uji reliabilitas ini adalah untuk mengetahui sejauh mana 

suatu metode pengukuran yang diteliti dapat dipercaya. Suatu 

pengukuran dapat dipercaya jika diperoleh hasil yang relatif sama dari 

beberapa pengukuran pada sekelompok objek.
39

 

11. Metode Analisis Data 

Analisis data merupakan kegiatan setelah data dari seluruh responden 

atau sumber data lain terkumpul. Kegiatan dalam analisis data adalah: 

mengelompokkan data berdasarkan variabel dan jenis responden, 

mentabulasi data berdasarkan variabel dari seluruh responden, 

menyajikan data tiap variabel yang diteliti, melakukan perhitungan untuk 

menguji hipotesis yang telah diajukan.
40

 Dalam metode analisis data ini 

peneliti menggunakan teknik analisis data deskriptif kuantitatif, uji 

asumsi, analisis product moment, analisis regresi linear berganda.  

a. Analisis Deskriptif 

Analisis deskriptif merupakan analisis mendasar dari 

penghitungan statistik, tujuan analisis deskriptif  untuk mengetahui 

nilai rata-rata (mean), nilai tengah (median), nilai sering muncul 

(modus), jumlah (sum), deviasi standar (standard deviation).
41

 

Analisis ini digunakan untuk mendeskripsikan tentang pengaruh 

penggunaan aplikasi online shopping shopee pada masa pandemi 

covid-19 terhadap perubahan pola belanja di Desa Gelam Jaya. 

b. Uji Asumsi 

                                                           
39

 Ibid, hlm 7 
40

 Sugiyono, Op.Cit. hlm 147 
41

 Slamet Riyanto dan Aglis Andhita Hatmawan, Metode Riset Penelitian Kuantitatif Penelitian di 

Bidang Manajemen, Teknik, Pendidikan dan Eksperimen (Sleman: Deepublish, 2020), hlm. 53. 
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1) Uji Normalitas: Uji normalitas adalah pengujian yang dilakukan 

untuk mengetahui apakah sebaran data dalam sekumpulan data 

atau variabel berdistribusi normal atau tidak.
42

  

2) Uji Linieritas: dilakukan untuk mengetahui, membuktikan bahwa 

hubungan antar variabel yang diteliti memiliki hubungan yang 

linier. Jika nilai P < 0,05 maka bersifat linier. Sedangkan jika nilai 

P > 0,05 maka data tidak linier.
43

 

3) Analisis Pearson Product Moment 

Analisis pearson product moment termasuk teknik statistika 

parametik yang menggunakan data interval dan ratio dengan 

persyaratan tertentu. Data korelasi product moment pearson adalah 

harus sudah memenuhi uji asumsi klasik (normalitas, linearitas). 

Jika salah satu tidak terpenuhi persyaratan tersebut analisis 

korelasi tidak dapat dilakukan.
44

 

4) Analisis Regresi Berganda 

Analisis regresi berganda digunakan dalam penelitian untuk 

membuat model hubungan antara satu variabel terikat dan 

beberapa variabel bebas.
45

 Ketentuan yang dipakai dalam analisis 

regresi berganda untuk mengetahui ada atau tidak pengaruh antara 

penggunaan aplikasi online shopping shopee dan pandemi covid-

19 pada perubahan pola belanja masyarakat ialah menggunakan 

nilai alpha 5% atau 0,05. Jika nilai koefisien regresi yang didapat < 

                                                           
42

 Dodiy Fahmeyzan, Siti Soraya, and Desventri Etmy, “Uji Normalitas Data Omzet Bulanan Pelaku 

Ekonomi Mikro Desa Senggigi Dengan Menggunakan Skewness Dan Kurtosis,” Jurnal VARIAN 2, no. 

1 (2018): 31–36, https://doi.org/10.30812/varian.v2i1.331. 
43

 Titin kurniawan Bungsu and others, „Pengaruh Kemandirian Belajar Terhadap Hasil Belajar 

Matematika Di Smkn 1 Cihampelas‟, Journal on Education, 01.02 (2019), 382–389. 
44

 Desinta Purba and Mardaus Purba, “Aplikasi Analisis Korelasi Dan Regresi Menggunakan Pearson 

Product Moment Dan Simple Linear Regression,” Citra Sains Teknologi 1, no. 2 (2022): 97–103. 
45

 Erzylia Herlin Briliant and M Hasan Sidiq Kurniawan, “Perbandingan Regresi Linier Berganda Dan 

Regresi Buckley- James Pada Analisis Survival Data Tersensor Kanan,” Proceedings of The 1st 

STEEEM 2019 1, no. 1 (2019): 1–19. 
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0,05 maka terdapat pengaruh yang signifikan antara variabel 

independent terhadap variabel dependent. Namun, jika nilai 

koefisien regresi yang diperoleh > 0,05 maka tidak terdapat 

pengaruh antara variabel independent dengan variabel dependent.  

J. Sistematika Pembahasan  

Sistematika penulisan pembahasan, dilakukan agar penulisan dalam penelitian 

ini lebih mudah dipahami, sistematika pembahasan pada bab ini dipisahkan 

menjadi lima bab dengan susunan sebagai berikut: 

 

BAB I : PENDAHULUAN  

Pendahuluan merupakan awal dari sistematika pembahasan, bab 

pertama terdiri dari latar belakang, rumusan masalah, tujuan 

penelitian, kajian pustaka, landasan teori, metode penelitian dan 

sistematika penelitian. Jadi semua mempunyai tujuan untuk 

memberikan sebuah penjelasan secara umum mengenai isi yang masih 

bersifat khusus. 

 

 

BAB II : GAMBARAN UMUM 

Pada bab kedua ini akan membahas mengenai gambaran umum Desa 

Gelam Jaya, Pasar Kemis, Kabupaten Tangerang, Banten, dimulai dari 

letak geografis, perekonomian, sistem sosial dan lain-lain, yang berada 

di Desa Gelam Jaya, Pasar Kemis, Kabupaten Tangerang. 

 

 

BAB III : ANALISIS DAN PEMBAHASAN 
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Pada bab ini akan membahas tentang analisis data hasil penelitian 

yang dilakukan di Desa Gelam Jaya, Pasar Kemis, Kabupaten 

Tangerang, Banten. 

BAB IV : HASIL PENELITIAN  

Pada bab ini dibahas mengenai pembahasan dan penemuan hasil 

penelitian yang dilakukan di Desa Gelam Jaya, Pasar Kemis, 

Kabupaten Tangerang, Banten. 

BAB V : PENUTUP 

Bab penutup yang terdiri dari kesimpulan penelitian dan saran-saran 

yang membangun agar penelitian selanjutnya bisa lebih baik 

dibandingkan dengan penelitian sebelumnya.  
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil dari penelitian yang sudah dilakukan tentang pengaruh 

penggunaan aplikasi online shopping shopee dan pandemi covid-19 terhadap 

perubahan pola belanja masyarakat di Desa Gelam Jaya, Kecamatan Pasar 

Kemis, Kabupaten Tangerang, Banten. Bahwa bisa ditarik kesimpulan sebagai 

berikut ini:  

 

1. Variabel penggunaan aplikasi online shopping shopee memiliki 

pengaruh terhadap perubahan pola belanja masyarakat di Desa Gelam 

Jaya. Hal ini dibuktikan dari nilai signifikansi yang diperoleh pada 

pengujian hipotesis yakni sebesar 0,000 yang artinya < 0,05 itu berarti 

hipotesis diterima. Kemudian nilai R Square yang diperoleh yaitu 

sebesar 0,601 yang itu artinya adalah pengaruh penggunaan aplikasi 

online shopping shopee terhadap perubahan pola belanja masyarakat 

di Desa Gelam Jaya memiliki besaran 60,1%. Pengaruh variabel X1 

ini sangat besar karena dipengaruhi antara lain: harga barang-barang di 

aplikasi shopee lebih terjangkau dibandingkan aplikasi online 

shopping lainnya, aplikasi shopee memberikan kepuasan kepada para 

penggunanya dan masyarakat sebagai pengguna merasa tidak kesulitan 

ketika berbelanja dengan aplikasi shopee. 

2. Variabel pandemi covid-19 mempunyai pengaruh terhadap perubahan 

pola belanja masyarakat di Desa Gelam Jaya. Hal ini dibuktikan dari 

nilai signifikansi yang didapatkan dalam uji regresi yaitu sebesar 0,000 

yang mana itu artinya kurang dari 0,05 itu berarti hipotesis diterima. 
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Selanjutnya perolehan nilai R Square yang didapat sebesar 0,555. Itu 

artinya variabel pandemi covid-19 membawa pengaruh sebesar 55,5% 

pada perubahan pola belanja masyarakat di Desa Gelam Jaya. 

Pengaruh variabel X2 ini cukup besar dipengaruhi antara lain: karena 

adanya pembatasan berinteraksi dengan orang lain dan karena adanya 

pandemi covid-19 kesempatan aplikasi online shopping memberikan 

promo sekaligus mendukung kebijakan pemerintah terkait pandemi 

covid-19  

3. Apabila di uji secara parsial variabel penggunaan aplikasi online 

shopping shopee dan variabel pandemi covid-19 mempunyai pengaruh 

pada perubahan pola belanja masyarakat di Desa Gelam Jaya. Dan 

apabila di uji secara bersamaan atau simultan kedua variabel 

mempunyai pengaruh terhadap perubahan pola belanja masyarakat di 

Desa Gelam Jaya. Variabel penggunaan aplikasi online shopping 

shopee dan pandemi covid-19 mempunyai pengaruh terhadap 

perubahan pola belanja masyarakat, yaitu dibuktikan dari hasil nilai 

signifikansi uji regresi 0,000 itu artinya < 0,05. Berdasarkan dari hasil 

nilai signifikansi tersebut bisa ditarik kesimpulan jika hipotesis 

diterima. Kemudian didapatkan juga nilai R Square 0,681, itu artinya 

penggunaan aplikasi online shopping shopee membawa pengaruh 

terhadap perubahan pola belanja masyarakat sebesar 68,1%. 

 

B. Saran 

Berdasarkan dari hasil penelitian, pembahasan serta penarikan kesimpulan 

yang sudah dipaparkan diatas, maka saran-saran yang bisa peneliti sampaikan 

yakni sebagai berikut ini: 
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1. Bagi Masyarakat Desa Gelam Jaya 

Walaupun terdapat adanya pengaruh yang signifikan antara 

ketiga variabel tersebut yakni penggunaan aplikasi online shopping 

shopee dan pandemi covid-19 terhadap perubahan pola belanja 

masyarakat Desa Gelam Jaya, harapannya adalah masyarakat Desa 

Gelam Jaya dalam menggunakan aplikasi online shopping shopee ini 

digunakan dengan sebijak mungkin dan sewajarnya saja. 

Menggunakan aplikasi shopee ini dengan positif dan baik dalam arti 

bahwa penggunaan aplikasi online shopping ini tidak boros. Sehingga 

nantinya tidak menimbulkan permasalahan sosial seperti adanya 

kecemburuan sosial dengan saudara atau tetangga sekitar dikarenakan 

terus-menerus membeli barang yang tidak penting atau tidak terlalu 

dibutuhkan, selain itu agar tidak menimbulkan permasalahan ekonomi 

seperti uang bulanan atau gaji habis sebelum pada waktunya yang 

akibatnya bisa membuat mengambil hutang atau bahkan pinjaman 

untuk menutupi efek boros tadi. Intinya adalah dengan segala 

kemudahan dan berbagai pelayanan yang ada pada aplikasi online 

shopping shopee ini, gunakanlah dengan bijaksana dan efektif. 

2. Bagi Peneliti Selanjutnya  

Peneliti memahami bahwasanya ada keterbatasan serta ketidak 

sempurnaan pada penelitian ini. Maka dari itu bagi peneliti selanjutnya 

yang tertarik dalam melaksanakan penelitian menggunakan judul yang 

serupa sebaiknya sebelum melaksanakan penelitian ke lapangan 

baiknya memperhatikan faktor-faktor lain yang mempengaruhi 

penelitian. Agar nantinya peneliti-peneliti selanjutnya bisa 

menyempurnakan atau bahkan melengkapi kekurangan dalam 

pembahasan penelitian secara lebih komprehensif terkait penelitian 

yang sama. 
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