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INTISARI 

Pemilihan Karyawan Teladan bertujuan untuk memotivasi kinerja 

karyawan. Biasanya perusahaan/instansi memiliki suatu cara tersendiri di dalam 

memilih karyawan teladan berdasarkan pengamatan langsung dari cara kerja 

karyawan, namun cara lama yang digunakan ini masih subjektif, kurang 

terstruktur serta kurang praktis, oleh karena itu perlu dibangun suatu sistem 

yang dapat membantu mempermudah pengambilan keputusan. Pada umumnya, 

pengambil keputusan sering kesulitan dalam menentukan metode yang tepat. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk membandingkan hasil akurasi antara 

metode Technique For Others Reference By Similarity To Ideal Solution 

(TOPSIS) dan Weighted Product (WP) dalam pemilihan karyawan teladan di 

PT. Perkebunan Nusantara VII. Hasil akhir dari proses perhitungan ini adalah 

semakin tinggi tingkat akurasi nya, maka metode tersebut akan semakin dipilih 

untuk menentukan karyawan teladan. 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, metode TOPSIS 

mendapatkan akurasi sebesar 53,33%, sedangkan untuk metode WP akurasi nya 

adalah sebesar 73,33%. Metode WP mendapatkan akurasi lebih besar daripada 

metode TOPSIS, sehingga metode yang lebih relevan digunakan untuk 

penentuan karyawan teladan di PT Perkebunan Nusantara VII  adalah metode 

WP. 

 

Kata Kunci : Perbandingan Akurasi, Karyawan, metode Technique For Others 

Reference By Similarity To Ideal Solution (TOPSIS), metode Weighted Product 

(WP).
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ABSTRACT 

Selection of Exemplary Employees aims to motivate employee 

performance. Usually companies/agencies have their own way of selecting 

employees based on direct observations of how employees work, but the old 

method used is subjective, less structured and less practical, therefore it is 

necessary to build a system that can help facilitate decision making. In general, 

decision makers often have difficulty determining the right method. 

The purpose of this study was to compare the accuracy results between 

the Technique For Others Reference By Similarity To Ideal Solution (TOPSIS) 

and Weighted Product (WP) methods in selecting exemplary employees at PT. 

Perkebunan Nusantara VII. The end result of this calculation process is the 

higher the level of accuracy, the more the method will be chosen to determine 

exemplary employees. 

Based on the research that has been done, the TOPSIS method has an 

accuracy of 53.33%, while the WP method has an accuracy of 73.33%. The 

WP method has greater accuracy than the TOPSIS method, so the more 

relevant method used for determining exemplary employees at PT Perkebunan 

Nusantara VII is the WP method. 

 

Keywords : Accuracy Comparison, Employee, Technique For Others Reference 

By Similarity To Ideal Solution (TOPSIS) method, Weighted Product (WP) 

method.
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Menurut Undang-Undang Tahun (2003) tentang ketenagakerjaan 

pasal 1 dikatakan bahwa Tenaga kerja adalah setiap orang yang mampu 

melakukan pekerjaan guna menghasilkan barang dan/atau jasa baik untuk 

memenuhi kebutuhan sendiri maupun untuk masyarakat. Sedangkan 

Pekerja/Karyawan adalah setiap orang yang bekerja dengan menerima upah 

atau imbalan dalam bentuk lain.  Karyawan adalah merupakan salah satu 

kekayaan utama dalam suatu perusahaan, dikarenakan tanpa kehadiran mereka, 

aktifitas perusahaan tidak dapat berjalan. 

Dalam suatu perusahaan sumber daya manusia berperan sangat 

penting bagi kelangsungan perusahaan tersebut sehingga gaji merupakan hal 

wajib yang diberikan perusahaan kepada karyawannya, disamping gaji biasanya 

perusahaan memberikan penghargaan berupa bonus kepada karyawannya, hal 

ini bertujuan untuk memotivasi kepada para karyawannya agar dapat bekerja 

lebih giat lagi. Pemberian bonus adalah salah satu cara yang digunakan oleh 

perusahaan sebagai bentuk penghargaan kepada karyawan yang kinerjanya 

dianggap memuaskan oleh perusahaan. 

Sama halnya dengan PT. Perkebunan Nusantara VII, yang merupakan 

perusahan BUMN yang bergerak di bidang perkebunan selama ini juga telah 

melakukan penilaian karyawan terbaik dengan menggunakan suatu cara 
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tersendiri di dalam memilih karyawan teladan berdasarkan pengamatan 

langsung dari cara kerja karyawan, yang mana pemilihan karyawan ini rutin 

dilakukan pada setiap tahunnya, namun cara lama yang digunakan ini masih 

subjektif, kurang terstruktur serta kurang praktis. Dengan dasar pertimbangan 

tersebut peneliti ingin melakukan perbandingan akurasi penilaian karyawan 

yang menggunakan cara lama tersebut dengan metode-metode yang akan 

peneliti gunakan. 

Peneliti memilih 2 metode untuk dibandingkan dengan metode lama 

tersebut yaitu metode Technique for Others Reference by Similarity to Ideal 

(TOPSIS) dan Weighted Product (WP), metode Technique for Others Reference 

by Similarity to Ideal Solution (TOPSIS), merupakan metode yang didasarkan 

pada konsep yang mana alternatif terpilih dan terbaik tidak hanya memiliki 

jarak terpendek dari solusi ideal positif, tetapi juga memiliki jarak terpanjang 

dari solusi ideal negatif. Sedangkan metode Weighted Product (WP) bekerja 

dengan melakukan perangkingan dengan menggunakan perkalian untuk 

menghubungkan rating atribut. Pada penelitian ini peneliti akan 

membandingkan akurasi kedua metode tersebut. 

1.2 Rumusan Masalah 

Dari latar belakang yang telah diuraikan, maka dapat ditarik rumusan 

masalah yang akan diselesaikan dalam penelitian ini sebagai berikut:  

1. Bagaimana langkah-langkah di dalam membuat suatu sistem 

pendukung keputusan pemilihan karyawan teladan di PT. Perkebunan 



3 
 

 

Nusantara VII dengan metode Technique for Others Reference by 

Similarity to Ideal Solution (TOPSIS) dan Weighted Product (WP)? 

2. Bagaimana membandingkan akurasi hasil kerja karyawan antara 

Technique for Others Reference by Similarity to Ideal Solution 

(TOPSIS) dan Weighted Product (WP) dengan metode lama yang 

sudah digunakan di PTPN VII? 

1.3 Batasan Masalah 

Dalam penelitian ini terdapat beberapa batasan masalah agar pembahasan 

tidak melebar dan fokus pada tujuan awal penelitian. Batasan masalah yang 

digunakan dalam penelitian ini sebagai berikut: 

1. Data yang diambil merupakan data pada Afdeling II Suni yang 

merupakan salah satu Afdeling yang terdapat di PTPN VII.  

2. Kriteria yang usulkan untuk perhitungan adalah kemampuan bekerja, 

kepribadian dan penampilan, kemampuan manajerial serta hubungan 

antar manusia. 

1.4 Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk membandingkan hasil akurasi 

perhitungan menentukan metode pengambilan keputusan yang relevan antara 

metode Technique for Others Reference by Similarity to Ideal Solution 

(TOPSIS) dan metode Weighted Product (WP) pada pemilihan karyawan 

teladan di PT. Perkebunan Nusantara VII. 
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1.5 Manfaat Penelitian 

Dengan adanya penelitian ini diharapkan memberikan sedikit banyak 

manfaat diantaranya sebagai berikut: 

1. Bagi Peneliti, dapat mengetahui metode yang relevan antara metode 

Technique for Others Reference by Similarity to Ideal Solution 

(TOPSIS) dan metode Weighted Product (WP) pada pemilihan 

karyawan teladan di PT. Perkebunan Nusantara VII. 

2. Bagi PT. Perkebunan Nusantara dapat membantu di dalam 

menentukan karyawan teladan dengan lebih cepat dan akurat. 

1.6 Keaslian Penelitian 

Penelitian yang berkaitan dengan analisis perbandingan beberapa 

metode MADM (Multi Attribute Decision Making) sampai saat ini sudah 

pernah dilakukan oleh peneliti sebelumnya. Berdasarkan referensi dan 

tinjauan pustaka, khususnya penelitian untuk Tugas Akhir S-1 pada 

program studi Teknik Informatika Fakultas Sains dan Teknologi, UIN Sunan 

Kalijaga Yogyakarta mengenai penelitian perbandingan akurasi metode 

Simple Additive Weighting (TOPSIS) dan metode Weighted Product (WP) 

pada pemilihan karyawan teladan di PT. Perkebunan Nusantara VII belum 

pernah dilakukan. 
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1.7 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan penelitian ini adalah sebagai berikut: 

BAB I  PENDAHULUAN 

  Bab ini berisi tentang latar belakang masalah, rumusan masalah, 

batasan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, keaslian 

penelitian dan sistematika penulisan di dalam skripsi ini. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA DAN LANDASAN TEORI 

Menjelaskan mengenai penelitian yang pernah dilakukan 

sebelumnya serta landasan teori yang digunakan meliputi metode 

Technique for Others Reference by Similarity to Ideal (TOPSIS) dan 

metode Weighted Product (WP) serta perbandingan akurasi. 

BAB III METODE PENELITIAN 

Menjelaskan metode yang dilakukan peneliti dan langah-langkahnya 

yang dilakukan untuk mencapai tujuan dalam menyelesaikan 

penelitian. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Berisi tentang proses yang dilakukan peneliti dimulai dari 

pengumpulan data sampai dengan hasil yang didapatkan dari 

penelitian yang telah dilakukan. 

BAB V PENUTUP 
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Menjelaskan tentang kesimpulan dari hasil penelitian yang telah 

dilakukan peneliti. Selanjutnya, saran yang diberikan peneliti agar 

menjadi bahan pertimbangan dan untuk pengembangan penelitian 

selanjutnya. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil dari penelitian dan pengujian yang telah dilakukan 

bahwa perbandingan akurasi metode Technique for Others Reference by 

Similarity to Ideal (TOPSIS) dan metode Weighted Product (WP) dapat 

digunakan untuk menentukan metode mana yang paling relevan untuk 

melakukan pemilihan karyawan teladan di PT. Perkebunan Nusantara VII. 

Dari hasil Perbandingan akurasi antara metode Technique for Others 

Reference by Similarity to Ideal (TOPSIS) dan metode Weighted Product 

(WP) dihasilkan bahwa metode Wp memiliki tingkat akurasi sebesar 

73,33% sedangkan akurasi pada metode Topsis memiliki tingkat akurasi 

sebesar 53,33%. 

Metode Wp memiliki tingkat akurasi lebih besar daripada metode 

Topsis yang menjadikan metode Wp lebih relevan digunakan untuk 

pemilihan karyawan teladan dibandingkan dengan metode Topsis di PT. 

Perkebunan Nusantara VII.  

5.2 Saran  

Penelitian ini masih terdapat kekurangan, oleh karena itu penulis 

akan memberikan beberapa saran yang dapat digunakan untuk 

pertimbangan penelitian selanjutnya diantaranya: 
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1. Data alternatif yang di gunakan dapat menggunakan data dalam 

jumlah yang lebih besar atau dalam kurun waktu tertentu misalnya 

2,3 atau 4 tahun. 

2. Data Kriteria yang digunakan bisa lebih bervariatif. 

3. Bisa menggunakan metode perbandingan lainnya misal: analisis, 

atau bisa menggunakan metode MADM yang lain seperti: metode 

AHP, metode ELECTRE, metode SAW dll.
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