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ANALISIS PRODUKTIVITAS DENGAN MENGGUNAKAN
METODE AMERICAN PRODUCTIVITY CENTER (APC)

(Studi Kasus: CV ABC)
Zagiya Permata Risda
18106060030
Program Studi Teknik Fakultas Sains dan Teknologi
Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta

ABSTRAK

Dunia industri setiap harinya mengalami perkembangan yang sangat pesat. Hal ini membuat
perusahaan diharuskan untuk selalu siap bersaing dalam memenuhi kebutuhan dan menjaga
kepercayaan pelanggan. Salah satu hal yang dapat dilakukan adalah dengan cara memperhatikan
tingkat produktivitas yang dicapai oleh perusahaan. Produktivitas berkaitan dengan tingkat
efektivitas dan efisiensi penggunaan sumber daya. Penelitian ini mengambil studi kasus di CV ABC
merupakan suatu perusahaan yang bergerak dalam bidang pembuatan produk berbahan dasar kulit
yang memiliki hasil produksi yang fluktuatif setiap periodenya. Setelah dilakukan perhitungan hasil
yang diperoleh adalah terjadinya Tingkat produktivitas yang fluktuatif dimana tingkat produktivitas
dari periode dasar yaitu bulan April 2021 hingga bulan Maret 2022 cenderung menurun. Nilai indeks
produktivitas memiliki nilai indeks rata-rata sebesar 94,284 yang mengalami penurunan sebesar
5,716% terhadap nilai indeks produktivitas periode dasar. Rata-rata indeks profitabilitas sebesar
90,526 yang mengalami penurunan sebesar 9,474% terhadap nilai indeks profitabilitas periode
dasar. Indeks perubahan harga memiliki rata-rata sebesar 1,053 yang megalami peningkatan
dibanding nilai indeks perubahan harga periode dasar sebesar 0,053%. Kondisi ini sudah baik dan
dapat dipertahankan karena tidak menyebakan kerugian bagi perusahaan. Untuk melihat faktor yang
mempengaruhi tingkat produktivitas dilakukan analisis fishbone diagram dari segi faktor tenaga
kerja, energi, modal, dan material serta diberi usulan perbaikan menggunakan tabel 5W+1H.

Kata kunci: Faktor; American Productivity Center (APC); Fishbone Diagram; 5SW+1H.
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah

Dunia industri setiap harinya mengalami perkembangan yang sangat pesat.
Hal ini membuat perusahaan diharuskan untuk selalu siap bersaing dalam
memenuhi kebutuhan dan menjaga kepercayaan pelanggan (Suparno & Hamidah,
2019). Perkembangan suatu industri tidak hanya dilihat dari keunggulan produknya
saja, tetapi dilihat secara keseluruhan dari sistem industrinya seperti penggunaan
sumber daya yang benar, sehingga dapat menghasilkan proses produksi yang
berkualitas melalui efektifitas industri (Manullang, 2020). Salah satu hal yang dapat
dilakukan adalah dengan cara memperhatikan tingkat produktivitas yang dicapai
oleh perusahaan yang merupakan indikator seberapa efisien perusahaan dalam
menggunakan sumber daya yang dimiliki. Sehingga tingkat produktivitas
merupakan salah satu aspek yang menentukan keberhasilan suatu perusahaan dalam

mempertahankan diri di tengah persaingan yang semakin pesat (Nemesis, 2021).

Produktivitas berkaitan dengan tingkat efektivitas dan efisiensi penggunaan
sumber daya. Efektivitas merupakan tingkat pencapaian hasil yang diperoleh dari
produksi, sedangkan efisiensi merupakan suatu ukuran dalam melihat seberapa
bergunanya sumber daya yang digunakan untuk menghasilkan output (Syam,
2020). Produktivitas berhubungan erat dengan usaha perbaikan yang akan
dilakukan oleh perusahaan untuk memperkuat daya saing antar perusahaan.
Pengukuran produktivitas dapat dilakukan dalam jangka waktu tertentu sebagai

tolak ukur perkembangan suatu perusahaan.
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Tingkat produktivitas proses produksi dapat diukur melalui analisis pada
setiap elemen di perusahaan. Secara teori, keuntungan perusahaan tidak tepat jika
dijadikan sebagai pedoman dalam mengetahui tingkat produktivitas karena tingkat
produktivitas dipengaruhi oleh faktor internal dan eksternal perusahaan (Suliantoro
et al., 2006). Faktor eksternal dapat berupa besarnya permintaan pasar, sedangkan
faktor internal berupa input material, tenaga kerja, modal, dan energi yang harus
dioptimalkan penggunaannya. Sehingga dapat dilihat bahwa produktivitas
merupakan keinginan untuk meningkatkan kualitas secara keseluruhan

(Masharyono et al., 2010).

Penelitian ini mengambil studi kasus di CV ABC yang merupakan suatu
perusahaan yang bergerak dalam bidang pembuatan produk berbahan dasar kulit.
Perusahaan menggunakan sistem make to stock dan make to order dalam
produksinya. Selama ini perusahaan belum pernah melakukan perhitungan terkait
tingkat produktivitas secara menyeluruh, melainkan hanya evaluasi melalui laporan
rugi dan laba setiap periode. Hal ini menyebabkan perusahaan tidak mengetahui

seberapa besar peningkatan dan penurunan produktivitas di perusahaan.
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Gambar 1. 1. Grafik Hasil Produksi
Sumber: Data Perusahaan (2022)

CV ABC mengalami kendala pada hasil produksi. Hal ini dapat diketahui
berdasarkan data hasil produksi dari bulan April 2021 hingga Maret 2022 seperti
pada Gambar 1.1, tingkat produksi mengalami fluktuatif dimana hasil produksi
paling tinggi terjadi pada bulan September 2021 dan paling rendah pada bulan Mei
2021. Jika kondisi fluktuatif ini tidak segera diperbaiki maka bisa terjadi
perlambatan dalam kemajuan perusahaan. Kondisi fluktuatif ini menyebabkan
perusahaan menjadi sulit untuk merencanakan persiapan sumber daya yang
dibutuhkan untuk melakukan proses produksi untuk periode selanjutnya. Salah satu
cara yang dapat dilakukan untuk menghadapi kondisi ini adalah dengan melakukan
pengukuran produktivitas dan mencari solusi terkait faktor yang mempengaruhi
produktivitas perusahaan. Salah satu metode yang dapat digunakan untuk

pengukuran produktivitas adalah metode American Productivity Center (APC).

Metode APC dapat digunakan oleh perusahaan untuk mengukur kinerja dan

memperbaiki produktivitas melalui faktor finansial dan faktor fisik perusahaan
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(Katili et al., 2021). Metode ini digunakan untuk melihat perbandingan dari output
yang dihasilkan dari input yang diberikan. Tingkat produktivitas yang meningkat
tidak berarti perusahaan telah melakukan kinerja secara efektif dan efisien, sumber
daya yang digunakan juga perlu untuk diperhatikan. Produktivitas membuat
perusahaan meningkatkan daya saing melalui efektivitas, efisiensi, dan sumber

daya yang produktif.

Analisis menggunakan metode APC dapat membantu perusahaan untuk
mengetahui langkah-langkah perbaikan terkait faktor-faktor yang menyebabkan
produktivitas perusahaan menurun. Perusahaan yang dapat meningkatkan
produktivitasnya akan dapat bertahan di antara pesatnya persaingan. Dengan
menggunakan metode APC perusahaan dapat mengetahui tingkat produktivitas
dengan menggunakan perbandingan antara periode dasar dan periode saat ini untuk
menentukan tingkat produktivitas dan mengevaluasi faktor-faktor yang
mempengaruhinya. Berdasarkan latar belakang tersebut, maka penulis melakukan
penelitian dengan judul “Analisis Pengukuran Produktivitas dengan Menggunakan

Metode American Productivity Center (APC) Pada Studi Kasus di CV ABC”.

1.2. Rumusan Masalah
Permasalahan yang dapat dirumuskan dalam penelitian ini adalah:
a. Berapa besar tingkat produktivitas CV ABC?
b. Faktor apa saja yang mempengaruhi produktivitas di CV ABC?
c. Usulan perbaikan apa yang bisa dilakukan untuk meningkatkan

produktivitas di CV ABC?
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1.3.

1.4.

1.5.

Tujuan Penelitian

Tujuan dalam penelitian ini adalah :

a. Mengukur tingkat produktivitas di CVV ABC.

b. Mengidentifikasi faktor-faktor yang mempengaruhi produktivitas di CV
ABC.

c. Memberikan usulan perbaikan sebagai upaya dalam peningkatan

produktivitas di CV ABC.

Manfaat Penelitian

Manfaat dari penelitian ini adalah :

a. Peneliti
Dapat menambah wawasan dan kemampuan dalam menerapkan keilmuan
teknik industri yang sudah didapatkan di perkuliahan.

b. Perusahaan
Sebagai masukan untuk memahami kekurangan dalam peningkatan

produktivitas.

Batasan Penelitian dan Asumsi

Batasan masalah dalam penelitian ini adalah :

a. Periode pengukuran produktivitas dalam penelitian ini dilakukan
menggunakan data output dan input bulan April 2021-Maret 2022.

b. Biaya tenaga kerja setiap tenaga kerja diasumsikan sama.
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1.6. Sistematika Penulisan

Sistematika pembahasan penelitian ini terdiri dari 5 (lima) bab. Pada bab satu
berisi latar belakang masalah di CV. ABC. Kemudian terdapat rumusan masalah,
tujuan, manfaat, batasan masalah dan asumsi, dan sistematika penulisan. Proses
identifikasi masalah ditemukan melalui observasi ke lokasi CV ABC. Berikutnya
bab dua menjelaskan terkait tinjauan penelitian terdahulu dan landasan teori tentang
metode APC yang berfungsi sebagai acuan dalam melakukan penelitian.
Selanjutnya, bab tiga yang berisikan tentang metode penelitian yang membahas
objek penelitian, metode pengumpulan data, variabel penelitian, model analisis,
diagram alir penelitian. Bab empat membahas terkait hasil analisis dan pembahasan
dari data hasil penelitian. Terakhir, bab lima berisi kesimpulan dan saran yang dapat

digunakan untuk melakukan pengendalian kualitas di CVV ABC.
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BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, dapat diambil kesimpulan sebagai

berikut:

1. Tingkat produktivitas mengalami fluktuatif dimana tingkat produktivitas dari
periode dasar yaitu bulan April 2021 hingga bulan Maret 2022 cenderung
menurun. Nilai indeks produktivitas memiliki nilai indeks rata-rata sebesar
94,284 yang mengalami penurunan sebesar 5,716% terhadap nilai indeks
produktivitas periode dasar. Rata-rata indeks profitabilitas sebesar 90,526 yang
mengalami penurunan sebesar 9,474% terhadap nilai indeks profitabilitas
periode dasar. Indeks perubahan harga memiliki rata-rata sebesar 1,053 yang
megalami peningkatan dibanding nilai indeks perubahan harga periode dasar
sebesar 0,053%. Kondisi ini sudah baik dan dapat dipertahankan karena tidak
menyebakan kerugian bagi perusahaan.

2. Faktor-faktor yang mempengaruhi penurunan produktivitas perusahaan adalah
sebagai berikut:

a. Faktor tenaga kerja
1) Tenaga kerja kurang fokus
2) Tenaga kerja kurang disiplin
3) Tenaga kerja kurang profesional
4) Target setiap tenaga kerja berbeda-beda
5) Kurang telitinya bagian quality control
b. Faktor energi

1) Penggunaan bahan bakar yang tidak efisien
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2) Jarak kantor dan rumah produksi jauh sehingga memakan energi lebih

3) Naiknya tarif listrik dan bahan bakar
c. Faktor modal

1) Biaya modal meningkat

2) Biaya perawatan yang tiba-tiba

3) Biaya tambahan administrasi pajak
d. Faktor material

1) Terjadinya keterlambatan dalam penyediaan barang

2) Harga material yang meningkat

3) Terbatasnya supplier

4) Standar ukuran material setiap model berbeda

3. Usulan perbaikan yang dapat dilakukan untuk meningkatkan produktivitas CV

ABC di periode selanjutnya dari segi faktor tenaga kerja adalah dilakukannya
pengawasan dan penjadwalan waktu produksi supaya pekerja tidak bosan dan
dapat dikontrol. Dari segi energi dapat dilakukan dengan memberi tanda
pengingat hemat energi di lokasi strategis. Dari segi modal perlu adanya
penjadwalan terkait perawatan peralatan produksi. Dari segi material perlu
adanya tali komunikasi yang terjaga dengan para supplier guna menjaga

ketersedian dan kualitas material.

5.2 Saran
Dari analisis yang telah dilakukan, penulis dapat memberikan saran dalam

perbaikan tingkat produktivitas yaitu:
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1. Meningkatkan indeks produktivitas untuk periode selanjutnya CVV ABC dengan
melakukan pengoptimalan penggunaan input tenaga kerja, energi, modal, dan
material untuk meningkatkan output perusahaan.

2. Perludilakukan perluasan pangsa pasar untuk meningkatkan permintaan produk
guna meningkatkan profitabilitas perusahaan.

3. Sebaiknya dilakukan perencanaan produksi secara lebih efektif dan efisien
dalam penggunaan sumber daya untuk meningkatkan produktivitas perusahaan

secara kontinu.
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