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ABSTRAK 

Penggunaan teknologi informasi saat ini menjadi hal yang penting dalam kehidupan, hal ini dapat 

dilihat dengan adanya penggunaan teknologi sebagai sarana pendukung kegiatan manusia dalam 

berbagai bidang yang salah satunya adalah dalam bidang Pendidikan. Pemanfaatan teknologi 

informasi di perguruan tinggi salah satunya dapat diwujudkan dengan adanya penggunaan sistem 

yang akan memberikan informasi terkait akademik bagi mahasiswanya. Penelitian ini berlokasi di 

dua universitas yaitu UIN Ar-Raniry dan Universitas Syiahkuala, sistem informasi yang digunakan 

di UIN Ar-Raniry disebut dengan Sistem Informasi Akademik (SIAKAD) sedangkan sistem 

informasi yang digunakan di Universitas Syiahkuala disebut dengan Sistem KRS Online. Evaluasi 

atas keberhasilan penggunaan sistem informasi dalam penelitian ini Information System Success 

Model. Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif dengan 

jumlah sampel 392 dari UIN Ar-RAniry dan 394 dari Universitas Syiahkuala. Dalam penelitian 

ini terdapat 6 variabel yang digunakan dengan 9 hipotesa, keenam variabel tersebut terdiri dari 

kualitas informasi, kualitas sistem, kualitas pelayanan, niat menggunakan, kepuasan pengguna dan 

manfaat bersih. Hasil penelitian menunjukkan bahwa semua hipotesis dalam penelitian ini dapat 

diterima karena memiliki nilai t-statistic diatas 1.96. 

Kata kunci: Sistem Informasi Akademik, Kesuksesan Sistem Informasi, ISSM 
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ABSTRACT 

The use of information technology is currently becoming an important thing in life, this can be 

seen by the use of technology as a means of supporting human activities in various fields, one of 

which is in the field of education. One of the uses of information technology in universities can be 

realized by using a system that will provide academic-related information for students. This 

research is located in two universities, namely UIN Ar-Raniry and Syiahkuala University, the 

information system used at UIN Ar-Raniry is called the Academic Information System (SIAKAD) 

while the information system used at Syiahkuala University is called the Online KRS System. 

Evaluation of the successful use of information systems in this study Information System Success 

Model. The research method used in this study is a quantitative method with a sample size of 392 

from UIN Ar-Raniry and 394 from Syiahkuala University. In this study there are 6 variables used 

with 9 hypotheses, the four variables consist of information quality, system quality, service quality, 

intention to use, user satisfaction and net benefits. The results show that all hypotheses in this 

study can be accepted because they have a t-statistic value above 1.96. 

Keywords: Academic Information System, Information System Success, ISSM 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. LATAR BELAKANG 

Seiring berjalannya waktu maka perkembangan teknologi juga semakin pesat, teknologi 

informasi dapat memberi kemudahan bagi manusia dalam mengakses informasi yang 

dibutuhkan. teknologi informasi menjadi hal yang penting dalam kehidupan, hal ini dapat dilihat 

dengan adanya penggunaan teknologi sebagai sarana pendukung kegiatan manusia dalam 

berbagai bidang yang salah satunya adalah dalam bidang pendidikan (Kurniawan, 2019). 

Pemanfaatan teknologi informasi di perguruan tinggi tentu sangat dibutuhkan guna mendukung 

penyelenggaraan pendidikan menjadi lebih baik.  

Pemanfaatan teknologi informasi pada lingkungan perguruan tinggi salah satunya dapat 

diwujudkan dengan adanya pemanfaatan sistem informasi akademik. Manfaat menggunakan 

sistem informasi akademik bertujuan untuk mendukung penyelenggaraan pendidikan menjadi 

lebih baik sehingga dalam proses berlangsungnya pendidikan dapat memberikan layanan yang 

lebih baik kepada mahasiswanya. Sistem informasi akademik merupakan sebuah sistem yang 

dibangun untuk mengelola data-data serta penjadwalan kegiatan akademik sehingga 

memberikan kemudahan kepada pengguna dalam melakukan kegiatan yang berkaitan dengan 

akademik kampus (Suryawan, 2017). Secara umum sistem informasi akademik dapat 

didefinisikan sebagai sebuah sistem yang dirancang untuk memenuhi kebutuhan akademik 

dengan memberikan layanan pendidikan yang terkomputerisasi untuk meningkatkan kinerja, 

kualitas pelayanan, daya saing dan kualitas SDM yang dihasilkan (Salsabila dan Iriyadi, 2020).  

Saat ini banyak universitas yang ada di Indonesia telah menggunakan sistem informasi 

akademik guna memudahkan mahasiswa dalam mengakses informasi-informasi yang berkaitan 

dengan akademik. Universitas Islam Negeri Ar-Raniry (UIN Ar-Raniry) dan Universitas 

Syiahkuala juga telah menerapkan penggunaan sistem agar informasi yang berkaitan dengan 

akademik dapat diselesaikan secara efektif dan efisien. Sistem informasi yang digunakan di UIN 

Ar-Raniry disebut dengan Sistem Informasi Akademik (SIAKAD) sedangkan sistem informasi 
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yang digunakan di Universitas Syiahkuala disebut dengan Sistem KRS Online. Dengan adanya 

sistem ini maka dapat memberikan kemudahan bagi mahasiswa untuk melakukan kegiatan-

kegiatan yang berkaitan dengan akademik seperti pengisian kartu rencana studi (KRS), melihat 

jadwal kuliah, melihat nilai atau kartu hasil studi (KHS) dan lain sebagainya. Namun penerapan 

sistem informasi akademik tetap memerlukan evaluasi untuk mengetahui keberhasilan dari 

penggunaan sistem tersebut.  

Alasan peneliti memilih lokasi penelitian di UIN Ar-Raniry dan Universitas Syiahkuala 

dikarenakan kedua universitas tersebut termasuk universitas terbaik yang ada di provinsi Aceh 

dan kedua universitas tersebut banyak diminati oleh calon mahasiswa dari Aceh (Amadeo, 

2022). Alasan lainnya adalah sepengetahuan peneliti penerapan sistem informasi akademik UIN 

Ar-Raniry dan sistem KRS Online Universitas Syiahkuala belum pernah dilakukan analisis 

terhadap kesuksesan penerapan sistemnya dengan menggunakan Information System Success 

Model sehingga peneliti tertarik untuk menganalisis kesuksesan dari penerapan sistem informasi 

akademik UIN Ar-Raniry dan sistem KRS Online Universitas Syiahkuala.  

Sebuah sistem informasi akan dikatakan berhasil dalam penerapannya apabila dapat 

dibuktikan bahwa sistem tersebut menghasilkan dampak-dampak atau manfaat positif yang 

dapat dirasakan oleh penggunanya. Evaluasi atas keberhasilan suatu sistem informasi dapat 

diketahui dengan menggunakan konsep evaluasi yang dikembangkan oleh DeLone dan McLean 

yang dikenal dengan Information System Success Model. Konsep Information System Success 

Model (ISSM) pertama kali dikemukakan oleh DeLone dan McLean, model ini bertujuan untuk 

mengukur kesuksesan sistem informasi dengan menggunakan enam factor yang terdiri dari 

kualitas informasi (information quality), kualitas sistem (system quality), kualitas pelayanan 

(service quality), niat untuk menggunakan (intention to use), kepuasan pengguna (user 

satisfaction), dan manfaat bersih (net benefit). keenam faktor ini yang menjadi acuan dalam 

melakukan analisis terhadap kesuksesan suatu sistem informasi (Huse, 2017). Alasan peneliti 

memilih menggunakan Information System Success Model (ISSM) dalam penelitian ini 

dikarenakan model ini sangat baik untuk menilai kesuksesan dari penerapan suatu sistem 

informasi berdasarkan faktor-faktor yang mempengaruhinya seperti kepuasan pengguna serta 

manfaat bersih yang akan diperolehnya. Banyak peneliti menggunakan Information System 

Success Model (ISSM) untuk mengetahui kesuksesan dari penerapan suatu sistem informasi. 
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Model kesuksesan DeLone dan McLean adalah sebuah model yang sederhana, lengkap, 

dan valid dalam mengukur kesuksesan suatu sistem informasi, DeLone dan McLean melakukan 

penelitian yang bertujuan untuk mengetahui aspek-aspek yang akan mempengaruhi kesuksesan 

dalam penerapan suatu sistem informasi. Information System Success Model (ISSM) yang 

dikembangkan oleh DeLone dan McLean adalah model yang cocok untuk mengukur 

keberhasilan dari penerapan sistem informasi pada sebuah organisasi atau perusahaan (Sari et 

al., 2020).  

Berdasarkan latar belakang permasalahan tersebut maka peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitian yang berjudul “Analisis Kesuksesan Penggunaan Sistem Informasi Akademik 

Menggunakan Information System Success Model (ISSM)”. Peneliti menganalisis kesuksesan 

penggunaan Sistem Informasi Akademik (SIAKAD) yang ada di Universitas Islam Negeri Ar-

Raniry dan Sistem KRS Online di Universitas Syiahkuala dengan menggunakan Information 

System Success Model (ISSM).  

B. RUMUSAN MASALAH 

Rumusan permasalahan dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui apa sajakah faktor-

faktor yang mendorong kesuksesan penggunaan sistem informasi akademik (SIAKAD) UIN 

Ar-Raniry dan sistem KRS Online Universitas Syiahkuala? 

C. BATASAN MASALAH 

Batasan permasalahan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Sistem informasi yang diteleti adalah adalah sistem informasi akademik (SIAKAD) 

milik UIN Ar-Raniry dan sistem KRS Online milik Universitas Syiahkuala 

2. Fokus pada penelitian adalah hanya meneliti kesuksesan dari penerapan sistem informasi 

akademik dari sisi penggunaan oleh mahasiswa UIN Ar-Raniry dan mahasiswa 

Universitas Syiahkuala menggunakan model ISSM. 

D. TUJUAN PENELITIAN 

Tujuan Penelitian ini adalah sebagai berikut untuk mengetahui faktor-faktor yang 

mendorong kesuksesan penggunaan sistem informasi akademik (SIAKAD) UIN Ar-Raniry 

dan sistem KRS Online Universitas Syiahkuala. 
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E. MANFAAT PENELITIAN 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai berikut: 

1. Secara teoritis diharapkan penelitian ini dapat digunakan sebagai salah satu referensi 

untuk pembaca yang ingin mengkaji tentang kesuksesan terhadap suatu sistem informasi 

menggunakan Information System Success Model (ISSM). 

2. Secara metodologi diharapkan penelitian ini dapat mendorong pemanfaatan metode 

kuantitatif dalam penyusunan tesis dengan menggunakan SmartPLS. 

3. Secara praktis penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan bagi pihak 

terkait dalam rencana pengembangan sistem berikutnya. 

F. SISTEMATIKA PENULISAN 

Penyusunan laporan penelitian ini dibagi dalam beberapa bab dengan tujuan 

mempermudah pencarian informasi yang dibutuhkan serta menunjukkan penyelesain laporan 

secara sistematis. Pembagian bab tersebut adalah sebagai berikut : 

 BAB I : Pendahuluan 

Bab ini menyajikan gambaran umum yang diuraikan peneliti dalam menyusun tesis ini, 

hal ini meliputi: latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, 

dan sistematika penulisan. 

 BAB II : Landasan Teori 

Bab ini menyajikan tentang penjelasan dan pembahasan mengenai teori-teori yang terkait 

dalam penelitian ini yaitu tentang penggunaan Information System Success Model (ISSM) untuk 

menganalisis kesuksesan penggunaan sistem informasi akademik di UIN Ar-Raniry dan 

Universitas Syiahkuala Banda Aceh. 

 BAB III : Metode Penelitian 

Bab ini menyajikan metode yang akan digunakan oleh peneliti dalam menjawab pokok 

masalah atau untuk membuktikan hipotesa-hipotesa yang telah dikemukakan dalam penelitian 

ini. 
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 BAB IV : Hasil dan Pembahasan 

Bab ini berisi tentang hasil analisis dari data yang telah dikumpulkan peneliti dari 

responden dalam penelitian ini 

 BAB V : Penutup 

Bab ini menyajikan kesimpulan atau untuk menjawab perumusan masalah dalam 

penelitian ini serta memberikan saran-saran untuk peneliti selanjutnya. 
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BAB V 

PENUTUP 
 

A. KESIMPULAN 

Berdasarkan rumusan masalah dalam penelitian ini, maka dapat diketahui faktor 

kesuksesan dari penerapan sistem informasi akademik yang ada di UIN Ar-Raniry dan Sistem 

KRS Online Universitas Syiahkuala adalah sebagai berikut: 

a. Kualitas informasi (information quality) memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 

niat untuk menggunakan (intention to use) 

b. Kualitas informasi (information quality) memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 

kepuasan pengguna (user satisfaction) 

c. Kualitas sistem (system quality) memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap niat 

untuk menggunakan (intention to use) 

d. Kualitas sistem (system quality) memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 

kepuasan pengguna (user satisfaction) 

e. Kualitas pelayanan (service quality) memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap niat 

untuk menggunakan (intention to use) 

f. Kualitas pelayanan (service quality) memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 

kepuasan pengguna (user satisfaction) 

g. Kepuasan pengguna (user satisfaction) memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 

niat untuk menggunakan (intention to use) 

h. Niat untuk menggunakan (intention to use) memiliki pengaruh positif dan signifikan 

terhadap manfaat bersih (net benefit) 

i. Kepuasan pengguna (user satisfaction) memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 

manfaat bersih (net benefit) 
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B. SARAN 

Berdasarkan pengujian yang telah dilakukan dalam penelitian ini tentunya memberikan 

dukungan kepada model yang dikembangkan oleh delone dan mclean yaitu Information System 

Success Model (ISSM). saran yang dapat diberikan peneliti kepada peneliti selanjutnya adalah 

pada penelitian mendatang diharapkan dapat menambahkan indikator-indikator sehingga bisa 

dilakukan pengujian secara mendalam, penelitian mendatang diharapkan agar dapat 

memperluas objek penelitian. 
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