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ABSTRACT 

The user interface and user experience are very important to pay attention to in a 

web-based system, especially in a Learning Management System (LMS). Based on 

the above problems, a study can be conducted to determine the level of usability 

based on the user's character in the Management System (LMS) of UIN Sunan 

Kalijaga (E-Learning) and Yogyakarta State University (Be-Smart). This study uses 

an inferential quantitative approach. . The research instrument uses usability 

metrics, namely the Computer System Usability Questionnaire (CSUQ), System 

Usability Scale (SUS), Usability Metric for User Experience (UMUX), and NET 

PROMOTER SCORE (NPS). After that, it will be analyzed using validity test, 

reliability test, normality test, homogeneity of variance test, statistical power, and 

equivalence. Validity is obtained that most of the interface display criteria with user 

experience show valid. In the results of the reliability test, it was found that all the 

criteria for the interface with user experience showed reliable results. In contrast to 

the results of the normality test, it was obtained that all of the interface display 

criteria with user experience showed abnormal results. The homogeneity test results 

show that most of the interface display criteria with user experience show non-

homogeneous results. While the results of the equivalence test between UIN 

Research 1 and UIN Research 2 obtained mostly equivalent and different results, 

while in the equivalence test between UNY Research 1 and UNY Research 2 

obtained the same results, which are partially equivalent and different. 

 

Keyword – User Interface, User Experience, Computer System Usability 

Quistionare (CSUQ), System Usability Scale (SUS), Usability Metric for User 

Experience ( UMUX ), dan NET PROMOTER SCORE ( NPS )Test  Learning 

Management System , Validity Test, Reliability Test, Normality Test, 

Homogeinety Of Variance Test, Statistical Power, Equivalence Test. 
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ABSTRAK 

User interface dan user experience sangat penting untuk diperhatikan pada sebuah 

system berbasis web, terutama dalam Learning Management System (LMS). 

Berdasarkan dari masalah diatas, dapat dilakukan sebuah penelitian untuk 

mengetahui tingkat usabilitas berdasarkan karakter pengguna pada Management 

System (LMS) UIN Sunan Kalijaga (E-Learning) dan Universitas Negeri 

Yogyakarta (Be-Smart). Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif 

inferensial. Instrumen peneltian menggunakan metrik usability yaitu Computer 

System Usability Quistionare (CSUQ), System Usability Scale (SUS), Usability 

Metric for User Experience ( UMUX ), dan NET PROMOTER SCORE ( NPS ). 

Setelah itu akan dianalaisis menggunakan uji validitas, uji reliabilitas, uji 

normalitas, uji homogeinety of variance, statistical power, dan ekuivalensi. 

Validitas diperoleh bahwa sebagian besar kriteria  tampilan antarmuka dengan 

pengalaman pengguna menunjukkan valid. Pada hasil uji reliabilitas diperoleh 

bahwa semua kriteria tampilan antarmuka dengan pengalaman pengguna 

menunjukkan hasil yang reliable yang. Berbeda dengan hasil uji normalitas 

diperoleh bahwa semua kriteria  tampilan antarmuka dengan pengalaman pengguna 

menunjukkan hasil tidak normal. Pada  hasil uji homogeinety diperoleh bahwa 

sebagian besar kriteria  tampilan antarmuka dengan pengalaman pengguna 

menunjukkan hasil tidak homogen. Sedangkan pada hasil uji ekuivalensi antara 

UIN Penelitian 1 dan UIN penelitian 2 diperoleh hasil sebagian besar ekuivalen dan 

berbeda (equivalent and different), sedangkan pada uji ekuivalensi antara UNY 

Penelitian 1 dan UNY penelitian 2 diperoleh hasil yang sama yaitu sebagian 

ekuivalen dan berbeda (equivalent and different). 

 

Kata Kunci - Tampilan Antarmuka, Pengalaman Pengguna, Sistem Manajemen 

Pembelajaran, Computer System Usability Quistionare (CSUQ), System Usability 

Scale (SUS), Usability Metric for User Experience ( UMUX ), dan NET 

PROMOTER SCORE ( NPS ), Uji Validitas, Uji Reliabilitas, Uji Normalitas, Uji 

Homogeinety Of Variance, Uji Statistical Power, Uji Ekuivalensi.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Learning Management System (LMS) merupakan sebuah sistem yang dibuat 

untuk mengelola suatu pembelajaran dalam dunia pendidikan. Sistem ini berbentuk 

sebuah aplikasi perangkat lunak yang digunakan untuk memfasilitasi pembelajaran 

khususnya pembelajaran jarak jauh. (Nakamura, Oliveira and Conte, 2018). Dengan 

adanya LMS, evaluasi  pembelajaran  dapat  dioptimalkan  khususnya  evaluasi proses  

pembelajaran.  Kehadiran LMS diharapkan mengurangi “gap” antara  pembelajaran  

online  dan / atau blended dengan  pembelajaran konvensional.(Harefa, Si and Pd, 

2020) 

Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga dan Universitas Negeri Yogyakarta 

merupakan salah satu kampus di Yogyakarta yang memanfaatkan Learning 

Management System (LMS)  untuk kegiatan pembelajaran. Di UIN Sunan Kalijaga 

dikenal dengan E-Learning dan di Universitas Negeri Yogyakarta dikenal dengan Be-

Smart. Kedua Learning Management System (LMS)  tersebut memiliki tampilan 

antarmuka dan pengguna yang berbeda. 

Interface sangat penting pada sistem situs web, karena hampir semua situs web 

memiliki antarmuka pengguna (user interface). Interface yang buruk membuat frustasi 

bagi pengguna dan akan mempengaruhi produktivitas atau pengalaman dalam 

mengunjungi sebuah situs web.(Rochmawati, 2019), sedangkan User Experience 

adalah aspek penting untuk mengukur tingkat kemudahan pengguna dalam 

mengoperasikan suatu website, terutama website yang khusus digunakan untuk 

memfasilitasi proses pembelajaran yang biasa disebut dengan Learning Management 

System (LMS).(Purnawan, Darma Putra and Rusjayanthi, 2021) Berdasarkan dari 

masalah diatas, dapat dilakukan sebuah penelitian untuk mengetahui pengaruh latar 

belakang user terhadap tampilan antarmuka dan pengalaman pengguna pada Learning 

1 
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Management System (LMS) UIN Sunan Kalijaga (E-Learning) dan Universitas Negeri 

Yogyakarta (Be-Smart).  

1.2 Rumusan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang diatas maka permasalahan yang dibahas adalah 

pengaruh latar belakang pengguna terhadap tampilan antarmuka dan pengalaman 

pengguna pada suatu sistem manajemen pembelajaran. Hipotesis awal adalah hasil 

yang diperoleh antara Universitas Islam Negri Sunan Kalijaga dan Universitas Negeri 

Yogyakarta memiliki perbedaan yang tinggi. 

1.3 Tujuan dan Kegunaan Penelitian 

 Berdasarkan rumusan masalah diatas maka tujuan dari penelitian ini adalah untuk 

mengetahui pengaruh latar belakang pengguna terhadap tampilan antarmuka dan 

pengalaman pengguna pada suatu sistem manajemen pembelajaran. 

1.4 Batasan Masalah 

 Adapun batasan-batasan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1) Objek penelitian yakni sistem manajemen pembelajaran (E-Learning) di 

Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta dan sistem manajemen 

pembelajaran (Besmart) di Universitas Negeri Yogyakarta. 

2) Data yang digunakan adalah  mahasiswa/ alumni Universitas Islam Negeri Sunan 

Kalijaga Yogyakarta angkatan 2015 – 2022 dan mahasiswa/ alumni Universitas 

Negeri Yogyakarta angkatan 2015 – 2022. 

3) Responden pernah menggunakan system manajemen pembelajaran (E-Learning). 

4) Pengisian kuesioner menggunakan Google Form. 

1.5 Manfaat Penelitian 

 Berdasarkan tujuan dan kegunaan penelitian maka manfaat yang dihasilkan 

adalah mengetahui pengaruh latar belakang pengguna terhadap tampilan antarmuka 

dan pengalaman pengguna pada suatu sistem manajemen pembelajaran. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Pada hasil uji validitas diperoleh bahwa sebagian besar kriteria  tampilan 

antarmuka dengan pengalaman pengguna menunjukkan valid, kecuali di UIN 

Penelitian 1, kriteria SUS subkriteria perlu bantuan, ketidak konsistenan, dan perlu 

mempelajari masih tidak valid, pada UIN Penelitian 2 kriteria SUS subkriteria perlu 

bantuan, ketidak konsistenan, perlu mempelajari, frustasi, dan boros waktu juga masih 

tidak valid. Sedangkan pada UNY Penelitian 1 kriteria SUS subkriteria ketidak 

konsistenan, janggal, dan boros waktu juga tidak valid, dan pada UNY Penelitian 2 

hanya pada kriteria SUS subkriteria perlu abntuan yang tidak valid. Sedangkan pada 

hasil uji reliabilitas diperoleh bahwa semua kriteria tampilan antarmuka dengan 

pengalaman pengguna menunjukkan hasil yang reliable yang dibuktikan semua nilai 

Cronbach's Alpha lebih besar dari 0.06 . Berbeda dengan hasil uji normalitas diperoleh 

bahwa semua kriteria  tampilan antarmuka dengan pengalaman pengguna 

menunjukkan hasil tidak normal yang dibuktikan dengan hasil dari nilai Significance 

tidak ada yang lebih dari 0.05.  

Berdasarkan  pada hasil uji homogeinety diperoleh bahwa sebagian besar kriteria  

tampilan antarmuka dengan pengalaman pengguna menunjukkan hasil tidak homogen. 

Pada penilitian homogeinety UIN Penelitian 1 dengan UIN Penelitian  2 menunjukan 

hanya pada kriteria CSUQ subkriteria jelas, memperbaiki kesalahan, dan kriteria SUS 

subkriteria ketidak konsitenan yang menunjukan hasil homogen, dibuktikan dengan 

nilai significance lebih dari 0.05, sedangkan pada penelitian homogeinety  antara UNY 

Penelitian 1 dengan UNY Penelitian 2 menunjukan pada kriteria CSUQ subkriteria 

puas, simple, nyaman, mudah dan antarmuka nyaman, kriteria SUS  subkriteria perlu 

bantuan, ketidak konsistenan, janggal, dan perlu mempelajari, kriteria UMUX  

subkriteria frustasi, mudah dipakai, yang menunjukan hasil homogen  ibuktikan dengan 

nilai significance lebih dari 0.05. 
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Berdasarkan hasil uji Statistical Power antara UIN Penelitian 1 dan UIN 

penelitian 2 diperoleh hasil bahwa pada UIN penelitian 1 memiliki nilai statistical 

power maksimal sebanyak 17 dari 29 pernyataan, pada UIN penelitian 2 hanya 

memperoleh 3 nilai maksimal dari 22 pernyataan, pada UNY penelitian 1 memiliki 

nilai statistical power maksimal sebanyak 7 dari 22 pernyataan, pada UNY penelitian 

2 memperoleh 18 nilai maksimal dari 22 pernyataan. 

Sedangkan, hasil uji ekuivalensi antara UIN Penelitian 1 dan UIN penelitian 2 

diperoleh hasil bahwa kriteria tampilan antarmuka dengan pengalaman pengguna 

menunjukkan persepsi pengguna yang sebagian besar ekuivalen dan berbeda 

(equivalent and different) sejumlah 22 pernyataan dari 29 pernyataan. Sedangkan pada 

uji ekuivalensi antara UNY Penelitian 1 dan UNY penelitian 2 diperoleh hasil bahwa 

sebagian ekuivalen dan berbeda (equivalent and different) sejumlah 18 pernyataa dari 

29 pernyataan. Jadi dapat disimpulkan bahwa antara Universitas Islam Negeri Sunan 

Kalijaga (E- Learning) dan Universitas Negeri Yogyakarta (Be-Smart) tingkat 

usabilitas yang tidak tinggi, berbeda dengan hipotesis awal yang telah ditentukan di 

awal. 

5.2 Saran 

Dari keenam uji yang dilakukan yaitu uji validitas, uji reliabilitas, uji normalitas, 

uji homogeinety of variance, statistical power, dan ekuivalensi terdapat kesamaan 

bahwa Sebagian besar kriteria tampilan antar muka dan pengalaman pengguna sesuai 

yang diharapkan dalam penggunaan system E-learning baik di Universitas Negeri 

Yogyakarta maupun di Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta. Hanya 

pada uji normalitas yang mempunya hasil semua kriteria  tampilan antarmuka dengan 

pengalaman pengguna menunjukkan hasil tidak normal yang dibuktikan dengan hasil 

dari nilai Significance tidak ada yang lebih dari 0.05. Oleh karena itu diperlukan 

penelitian lebih lanjut mengenai uji normalitas. 
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